
UNSER KOMPASS FÜR 
ZUSAMMENARBEIT UND FÜHRUNG –
WERTE- UND ZUKUNFTSORIENTIERT



in unserem „Kompass für Zusammenarbeit und Führung – 
werte- und zukunftsorientiert“ halten wir fest, was den 
Kern unseres Miteinanders in der Universitätsbibliothek 
Duisburg-Essen (UB) ausmacht. Der Kompass ist ein Leit- 
faden, auf den wir uns gemeinschaftlich unter Beteiligung 
aller Statusgruppen der UB verständigt haben und defi-
niert Grundprinzipien, die uns in unserem Arbeitsalltag 
leiten. Mit ihm bekennen wir uns zu einer kooperativen 

und vertrauensvollen Zusammenarbeit, getragen von 
gegenseitigem Respekt, Verantwortung, Leistung und 
Innovationsfreude. 

Allen Beteiligten danke ich herzlich für ihr engagiertes 
Mitwirken am Erstellungsprozess und hoffe, dass der 
Kompass allen Kolleginnen und Kollegen als wertvolle 
Orientierungshilfe dient.

Herzliche Grüße 

Nicole Walger
Direktorin der Universitätsbibliothek

LIEBE KOLLEGINNEN UND KOLLEGEN,



ALS FÜHRUNGSKRAFTWIR ALLE

DER MENSCH
IM MITTELPUNKT

 ▪ gehen respektvoll, wertschätzend und kollegial  
miteinander um.

 ▪ bringen unsere Stärken ein, motivieren und  
unterstützen uns gegenseitig.

 ▪ üben konstruktiv Kritik und gehen offen mit  
Fehlern und Konflikten um.

 ▪ achten auf eine gesunde Work-Life-Balance.

 ▪ identifiziere und fördere ich individuelle Stärken  
und Potenziale und setze meine Mitarbeitenden  
entsprechend ihren Fähigkeiten ein.

 ▪ schaffe ich ein vertrauensvolles Arbeitsklima,  
gebe Raum zur Entfaltung und ermutige, auch  
aus Fehlern zu lernen.

 ▪ nehme ich Konflikte wahr, spreche sie an und  
unterstütze konstruktive Lösungen. 

 ▪ reflektiere ich mein Verhalten, nehme Feedback  
an und bin mir meiner Verantwortung als Vor- 
bild bewusst.

 ▪ achte ich auf gesunde Arbeitsbedingungen. 



ALS FÜHRUNGSKRAFTWIR ALLE

VERANTWORTUNGSVOLL
HANDELN

 ▪ kennen unsere Ziele und Verantwortlichkeiten. 
 ▪ zeigen Initiative und stehen für unsere Arbeits-

ergebnisse ein.
 ▪ pflegen offene Kommunikation, vertrauens- 

volle Zusammenarbeit und Wissensaustausch. 
 ▪ handeln kundenorientiert und engagieren  

uns für eine positive Außenwirkung. 

 ▪ kommuniziere ich Ziele, Aufgaben und Erwar- 
tungen klar und transparent.

 ▪ sehe ich Chancen und Risiken, handle proaktiv  
und bin verantwortlich dafür, dass gesetzte Ziele  
erreicht werden. 

 ▪ schaffe ich Rahmenbedingungen sowie Hand-
lungsspielräume und vertraue meinen Mitarbei- 
tenden.

 ▪ schütze ich meine Mitarbeitenden.  



ALS FÜHRUNGSKRAFTWIR ALLE

LEISTUNGS- UND LÖSUNGS-
ORIENTIERT ARBEITEN

 ▪ arbeiten auf Basis einheitlicher Qualitätsstan- 
dards und halten uns an vereinbarte Arbeits- 
methoden und -prozesse. 

 ▪ lassen uns an gesetzten Zielen messen.
 ▪ arbeiten über Team- und Dezernatsgrenzen  

hinweg zusammen und ergänzen uns mit Blick  
auf vielfältige Expertisen.

 ▪ sehen in Herausforderungen auch Chancen.

 ▪ entwickle und setze ich realistische und über- 
prüfbare Ziele. 

 ▪ priorisiere ich Aufgaben nach Wichtigkeit und 
Dringlichkeit und sorge für deren Umsetzung.

 ▪ überprüfe und steuere ich situativ und indivi- 
duell angemessen.

 ▪ erkenne ich Zielkonflikte, identifiziere Handlungs- 
optionen und treffe Entscheidungen. 



ALS FÜHRUNGSKRAFTWIR ALLE

ZUKUNFTSORIENTIERT
AUFSTELLEN

 ▪ begegnen neuen Entwicklungen aufgeschlos- 
sen und lernbereit.

 ▪ erweitern unsere Kompetenzen, teilen und 
sichern unser Wissen.

 ▪ arbeiten vorausschauend, bringen Ideen ein  
und nutzen unseren Handlungsspielraum.

 ▪ haben Mut, Neues zu wagen.

 ▪ erkenne ich neue Entwicklungen und bringe sie 
meinen Mitarbeitenden nah.

 ▪ gestalte ich mit den Mitarbeitenden innovative 
Angebote und Formate. 

 ▪ begleite ich aktiv Veränderungsprozesse.
 ▪ ermutige ich zum Perspektivwechsel.
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