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Der E-Bibliotheksschein Anglophone
Studien - ein virtueller Lernraum

als Kooperationsprojekt zwischen
Universitatsbibliothek und einem Fach

Zusammenfassung: Der vorliegende Text stellt einen an der Universitat Duisburg-
Essen entwickelten Moodle-Kursraum zur Einfiihrung in die fachwissenschaftli-
che Literaturrecherche vor. Das Blended-Learning-Projekt wurde gemeinsam
von der Fachreferentin der Universitdtsbibliothek mit Fachwissenschaftlerin-
nen des Instituts fiir Anglophone Studien entwickelt und in den Routinebetrieb
tiberfiihrt. Neben der kooperativen Durchfiihrung ist die curriculare Einbindung
des Bibliotheksscheins in die anglistischen Studiengédnge eine Besonderheit des
Online-Kurses. Konzept, Inhalte und Organisation werden erldutert.

Schliisselworter: Informationskompetenz, fachwissenschaftliche Recherche,
universitdare Kooperation, curriculare Einbindung/Verankerung

The library competence e-certificate of Anglophone studies - a virtual study
space as a co-operation project between the university library and a faculty

Abstract: The following paper presents a Moodle study space for the introduc-
tion to the specialized scientific literature research, developed at the university
Duisburg-Essen. The Blended-Learning project was developed and given practi-
cal application by the expert of the university library, in co-operation with specia-
lists of the faculty for Anglophone studies. Apart from the co-operative execution,
the curricular integration of the library competence certificate into the English
studies is a special feature of the online course. Concept, contents und organiza-
tional structure are explained below.
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1 Einleitung

Der E-Bibliotheksschein Anglophone Studien ist ein Blended-Learning-Projekt, das
gemeinsam von der Fachbibliothek Geistes- und Gesellschaftswissenschaften am
Campus Essen und dem Institut fiir Anglophone Studien an der Universitat Duis-
burg-Essen realisiert wurde. Es handelt sich hierbei um einen Moodle-Kursraum,
der Studierenden des Faches und anderen Interessierten propadeutische Kompe-
tenzen zur fachspezifischen Literaturrecherche und Medienkompetenz mit Hilfe
digitaler Medien vermittelt.

2 Dervirtuelle Lernraum

Erste Uberlegungen zu diesem Projekt formulierten die damalige Bibliotheksbe-
auftragte des Faches Anglophone Studien, Melanie Borchers, und die Fachrefe-
rentin der Universitadtsbhibliothek, Dorothee Graf. Zudem beteiligten sich neben
einer Hilfskraft fiir die technische Umsetzung noch die Fachkolleginnen Dr. Ste-
fanie Caeners und Margit Hempel an der Konzeption des Kursraums. Die gemein-
sam von Caeners und Graf durchgefiihrte Blockveranstaltung How to write a term
paper stand Pate bei der inhaltlichen Entwicklung.

Ausgangspunkte fiir den E-Bibliotheksschein waren zwei existierende Ange-
bote der Universitatshibliothek: Bereits seit 2005 wird der Besuch von drei aufei-
nander aufbauenden Schulungsveranstaltungen zu Bibliothek und allgemeiner
und fachlicher Literaturrecherche mit dem sogenannten Bibliotheksschein kre-
ditiert (vgl. www.uni-due.de/ub/abisz/schein.shtml). Hier kooperiert die Infor-
mationsabteilung mit den einzelnen Fachreferenten, denn wahrend die ersten
beiden, allgemein gehaltenen Schulungen (,,Einfithrung in die Nutzung der Bib-
liothek“ und ,,Allgemeine Literaturrecherche und Fernleihe*) aus dem gestuften
Konzept von Kolleginnen der Information {ibernommen werden, wird fiir den
dritten Teil (,,Fachbezogene Literaturrecherche®) der Inhalt fachlich differenziert
und eine fachwissenschaftlich bezogene Datenbankeinfiihrung durch den jewei-
ligen Fachreferenten abgehalten. Mit dem Bibliotheksschein wird folglich eine
fachbezogene Informationskompetenz bescheinigt.


http://www.ifla-deutschland.de/de/ifla_dokumente
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Die Schulungsreihe vermittelt folgende fachbezogene und
ubertragbare Basiskompetenzen:

- Kenntnis von Informationsquellen und —typen:
o Lokale und {iberregionale Bibliothekskataloge
o Bibliografische und fachspezifische Datenbanken
o Wissenschaftliche Internetportale

- Kritische Bewertung der Informationen

- Entwicklung effektiver Recherchestrategien

Der Bibliotheksdirektor

Essen, den

Abb. 1: Formular des Bibliotheksscheins der Universitdtsbibliothek Duisburg-Essen.
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Der zweite Ausgangspunkt war das nach einigen Jahren eingefiihrte Online-Ange-
bot fiir die bislang ausschliefilich in Prasenzlehre durchgefiihrten ersten beiden
allgemeinen Schulungen. Die Universitdtsbibliothek stellt hierzu auf der in der
gesamten Universitdt genutzten Plattform Moodle zwei Kursrdume bereit, die
Ubungsmaterialien, Links, Lektionen und einen Abschlusstest enthalten und fiir
alle Universitdtsangehorige frei und kostenlos nutzbar sind.

ub | vhicae Blbllotheksschem Teil |l

Allgememe theraturrecherche und Fernleihe

Abb. 2: Der zweite der aufeinander aufbauenden Online-Kurse zum Bibliotheksschein (Grafik:
Beate Baurmann).

Wahrend die fachliche Literaturrecherche bis dato nur durch Prasenzveranstal-
tungen im Schulungsraum der Bibliothek abgehalten wurde, haben sich die
beiden Moodle-Kurse zur Einfiihrung in die UB sowie zur Literaturrecherche
und Fernleihe als Ergdnzung und zunehmend als Ersatz fiir die Prédsenzschulun-
gen entwickelt. Geférdert wurde diese Entwicklung durch die 2012 eingefiihrte
Verpflichtung, die Tests zu absolvieren und zu bestehen, mit denen das Online-
Angebot in Moodle abgeschlossen wird. Mit dem Projekt E-Bibliotheksschein Ang-
lophone Studien sollte erstmalig ein Online-Kurs auch fiir die fachbezogene Lite-
raturrecherche entwickelt und damit der komplett onlinegestiitzte Erwerb des
Bibliotheksscheins ermdéglicht werden.

Parallel zur technischen Grundlage standen die curriculare Einbindung
und damit die verpflichtende Teilnahme in den anglistischen Studiengdngen im
Fokus der Kooperation. Hier erwies sich das gestufte Konzept als hilfreich, denn
die einzelnen Module des Bibliotheksscheins konnen so ,,zu verschiedenen Zeit-
punkten wahrend der ersten drei Studiensemester im Fach Anglophone Studien
belegt werden. Alle Studierenden des Faches werden auf diese Art unabhdngig
vom gewdhlten Abschluss bzw. Studiengang addquat in die allgemeine und die
fachbezogene Literaturrecherche eingefiihrt. Durch die jeweiligen Modulprii-
fungen kommen die propddeutischen Kenntnisse auch sofort am konkreten Bei-
spiel zur Anwendung® (vgl. https://www.uni-due.de/ub/schulung/anglistik_e-
schein#curriculum).


http://www.feibel.de
http://www.feibel.de
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3 Von der Vermittlung der Inhalte zum
Abschlusstest

Der in Moodle 2 konzipierte Kursraum E-Bibliotheksschein Anglophone Studien ist
als Ersatz fiir die ehemals in Prasenzlehre durchgefiihrte Veranstaltung geplant
und behandelt wie diese fiinf gleichwertige Informationsbausteine: Strategien
der Literaturrecherche, Nachschlagewerke, Datenbanken, Katalog & Bibliogra-
phie und Zitieren. Jeder dieser Bausteine wird in einem Kapitel prasentiert, das
Lehr- und Informationsmaterial in verschiedenen medialen Formen enthalt und
mit einem Test abgeschlossen wird. Als Beispiel sei Kapitel 1 gezeigt:

St ien der Li

Einfihrung:

Was bedeutel Deep Web? Woher Sie Walche At von Teten, Belegen sollten Sie
unterscheiden? Welche bendfigen Sie wozu?

@ video: Einladung zum Tiefseetauchen

]

ﬁ Literaturhinweis: Haug, Quick and Dirty

Skript How lo write a lerm paper

Quellenangabe: Haug, Jochen: Von Quick and Dirfy, Fakten, Nachweisen, Volltexten, Daten und Zitalen: &in erster
Anghistik und Berlin 2012, 8. 2-8.

gischer Uberblick In:

Abb. 3: Das erste Kapitel im Moodle-Kursraum ,,Fachwissenschaftliche Literaturrecherche:
Nachschlagewerke und Datenbanken aus dem Bereich der Anglophonen Studien® (Grafik:
Stefanie Caeners).

Der Aufbau und der dadurch vorgeschlagene Bearbeitungsablauf werden im Fol-
genden etwas ndher vorgestellt.
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3.1 Fachspezifische Literaturrecherche: Materialien und
praktische Ubungen

Im Gegensatz zur Lernpfadsteuerung, die uns mit Moodle 2 zur Verfiigung steht
und die Wenn-Dann-Bedingungen an Lernfortschritte kniipft, haben wir uns hier
fiir ein alternatives Verfahren entschieden, das den Studierenden die Moglichkeit
gibt, sowohl neue Inhalte zu erfahren als auch Ubungsaufgaben mit der Lernak-
tivitat Test zu bearbeiten. So misst der E-Bibliotheksschein Anglophone Studien
mit der Dozentin, die eher als Lernberaterin oder Coach fungiert, dem generellen
didaktischen Ziel des autonomen Lernens einen besonderen Stellenwert bei.

Mit Hilfe von Arbeitsmaterialien werden in einem ersten Schritt die oben
erwahnten fiinf Informationsbausteine vermittelt. Diese Informationsseiten
bieten in Form von Skripten, Textausschnitten oder Videos eine Einfiihrung in
die jeweiligen Inhalte fiir alle, die ihr Wissen auffrischen m6chten oder aber zum
ersten Mal mit der fachspezifischen Literaturrecherche zu tun haben. Zusitzli-
ches Material, das von der Durchldssigkeit des virtuellen Lernraums profitiert
(z. B. externe Links, die auf Seiten mit Spezialwissen verweisen), vervollstandigt
dieses Informationsangebot. Zwar sind diese fiinf Bausteine auf der Hauptseite
des Kursraums optisch klar in verschiedenen Kapiteln strukturiert, doch sind sie
weder chronologisch noch zeitlich gesteuert und erlauben somit eine Beschaf-
tigung mit der Materie, die den individuellen Bediirfnissen der Studierenden
angepasst ist. Um der Binnendifferenzierung des studentischen Vorwissens noch
weiter gerecht zu werden, ist diese Lernaktivitdt optional und nicht verpflichtend
fiir den néchsten Schritt.

Der zweite Schritt hingegen ist verpflichtend. Dieser Schritt, der als Lernak-
tivitdt Test umgesetzt wurde, ermoglicht eine Selbstkontrolle {iber das Vorwissen
bzw. die neu vermittelten Inhalte aus den eben erlduterten Arbeitsmaterialien.
Studierende erfahren also bereits in dieser Aktivitdt, die inhaltlich vergleich-
bar mit der Moodle-Lernaktivitit Lektion und methodisch-didaktisch als Ubung
anzusehen ist, wo ihre Stiarken und Defizite liegen, sodass sie gegebenenfalls auf
das Informationsangebot zuriickgreifen kénnen, bevor sie den Test wiederho-
len. Wohingegen bei einem Lernpfad das Arbeitsmaterial oft nur bei Stagnation
des Lernprozesses offeriert wird, steht es in unserem Kursraum jedem Einzelnen
jederzeit zur Verfiigung. Somit ist die Wissensvermittlung weniger kontrolliert,
aber auch weniger restringiert.

Um ein gutes Zusammenspiel zwischen den Ubungsaufgaben und der
Lektion zu ermdglichen, werden viele Fragen bzw. Antworten mit einer Riickmel-
dung kommentiert und verweisen auf das Arbeitsmaterial der jeweiligen Kapitel.
Zudem ist weder die Reihenfolge der einzelnen Lernaktivitaten als Tests festge-
legt, noch ist die Anzahl der erlaubten Versuche bei diesen begrenzt. Allerdings
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werden fiir jeden falschen Versuch jeweils 20 % der Punktezahl abgezogen und
der Abschlusstest wird erst freigegeben, wenn fiir jeden der fiinf inhaltlich unter-
schiedlichen Bausteine mindestens 50 % erreicht wurden. Diese automatische
Freischaltung ldsst sich mit den Bordmitteln der Lernaktivitédt Test in Moodle rea-
lisieren.

3.2 Lernaktivitdt Test als abschlieBender Test fiir den
Nachweis als Studienleistung

Ist erst einmal der Abschlusstest durch die inhaltliche Vorarbeit und die Erfiillung
der vorgeschriebenen Leistungen freigeschaltet, werden den Studierenden zwdlf
gleich gewichtete Zufallsfragen aus dem Gesamtpool aller Fragen prdsentiert.
Dafiir wurden die Fragen in einer dem Kapitelaufbau entsprechenden hierarchi-
schen Struktur im Fragenpool abgelegt. So ist sichergestellt, dass zu allen von
den Studierenden bereits bearbeiteten und von den Lehrenden fiir wichtig erach-
teten Themen auch im Abschlusstest Fragen auftauchen. Das wichtigste Kapitel
der Datenbankrecherche ist auch mit der grofiten Anzahl an Fragen vertreten.
Zudem haben wir uns dazu entschlossen, im Abschlusstest die Reihenfolge der
Kapitel festzulegen. Diese Festlegung ermoglicht eine bessere Vergleichbarkeit
aller Abschlusstests. Durch die von Moodle per Zufall ausgewdhlten Fragen kann
es passieren, dass Studierende im Abschlusstest dieselbe Frage wie im Test des
zugehorigen Kapitels erhalten, durch die hohe Zahl an gleich strukturierten,
aber inhaltlich verschiedenen Fragen ist dies jedoch unwahrscheinlich und die
Antworten bleiben gleichwertig. Insgesamt sind im stdndig erweiterbaren Fra-
genpool derzeit iiber 100 Fragen, die in Untergruppen mit manchmal nur zwei,
manchmal acht oder mehr Fragen aufgeteilt sind.
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Vorschau Frage Literature Task
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[m

Frage 1 How many journal articles can you find in the MLA that deal
Bisher nicht with Jane Austen’'s Pride and Prejudice and were published
beantwortet between 1940 and 19707 |
|
Erreichbare Punkte: |‘
1,00 Antwort: |
- — - A

Abb. 4: Beispielaufgabe aus dem Kapitel Exkurs: Katalog und Bibliographie.

Um die Aufgaben wie bei den Vortests automatisch auswerten lassen zu kénnen,
beinhaltet der Fragenkatalog ausschlief3lich Multiple-Choice-Aufgaben oder aber
Wahr-Falsch-, Zuordnungs- und Numerische Antwort-Aufgaben sowie Kurzant-
wort-Aufgaben, deren eindeutige Antwort sich aus der Frage ergibt. Die automa-
tische Auswertbarkeit zieht neben der haufigen Kritik an sogenannten Antwort-
Wahl-Verfahren auch eine entscheidende Konsequenz nach sich, die nicht vom
Fach motiviert ist. Aufgrund der Allgemeinen Priifungsordnung (§ 26 Bewertung
der Priifungsleistungen und Bildung der Priifungsnoten), wonach bei Antwort-
Wahl-Verfahren ansonsten relative Bestehensgrenzen kalkuliert werden miissen,
liegt die Bestehensgrenze fiir diese Studienleistung der Einfachheit halber eben-
falls bei 50 %.

Trotz dieser Einschrankung auf bestimmte Fragentypen und der Notwen-
digkeit, sie maschinell auswerten zu kénnen, wurden die Aufgaben nicht nur so
realitatsgetreu wie moglich gestaltet, es wurde auch sehr viel Wert auf wissen-
schaftlich anspruchsvolle Fragestellungen gelegt, die fiir alle Teilfachbereiche
relevantes Spezialwissen abfragen (vgl. z. B. die Inhalte zu literaturwissenschaft-
lichen und linguistischen Datenbanken). Einzelne Fragen sind auch so gestaltet,
dass sie nur in den Raumen der Bibliothek bzw. mit Ansicht von Medien vor Ort
beantwortet werden konnen. Da dies nicht nur praktische Probleme birgt (das
benoétigte Buch konnte ausgeliehen oder verstellt sein) und da erfahrungsgemaf}
zahlreiche Studierende den Online-Kurs von zuhause aus oder zu SchliefSungs-
zeiten der Bibliothek absolvieren, wurde die Zahl dieser Fragen reduziert.
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Der Abschlusstest kann zeitlich begrenzt freigeschaltet werden, da er zum
einen an Semestertermine und die damit zusammenhadngenden Verbuchungs-
fristen bei Priifungsdmtern gebunden ist, zum anderen gibt eine Pause zwischen
Freischaltterminen aber auch die Moglichkeit, Verdnderungen am Kursraum
vorzunehmen. Dazu zdhlt neben der Erweiterung des Fragenkatalogs auch die
Tatsache, dass gewdhrleistet sein muss, dass der Kursraum den Neuerungen im
Fach und in der Bibliothek (z. B. Einsatz eines neuen Katalogs) angepasst werden
kann.

4 Vorteile gegeniiber der eigenstdandigen
UB-Veranstaltung ,,Fachbezogene Literatur-
recherche® in Prasenzlehre

Das kooperative Projekt zeichnet sich durch zahlreiche Vorteile aus: Die Zusam-
menarbeit zwischen Bibliothek und Institut erleichtert die Arbeit fiir die Fachre-
ferentin und die fachwissenschaftlichen Dozentinnen und erzielt damit Synergie-
effekte, nicht zuletzt beim wirtschaftlichen Mitteleinsatz: So wurde eine Hilfskraft
durch das Fach bezahlt, die notige Software aber durch die Universitat bzw. die
Bibliothek bereitgestellt. Der Charakter als virtueller didaktischer Lernraum mit
automatisierter Leistungsiiberpriifung hat den besonders in groflen Fachern
geschétzten Vorteil, grofie Studierendenzahlen bewiltigen zu kénnen (770 Erst-
semester allein bei Ersteinsatz des virtuellen Lernraums im Wintersemester
2012/13). Im Fach ist durch den Wegfall der zeit- und planungsintensiven Pra-
senzveranstaltungen eine Fokussierung auf Seminarinhalte moglich, das Thema
Literaturrecherche wird nicht ausgeklammert, aber aus dem fachwissenschaftli-
chen Seminargeschehen herausgenommen und an die Bibliothek delegiert.

Der E-Bibliotheksschein Anglophone Studien ist als verpflichtende Studien-
leistung in alle neuen Studienplédne (vgl. http://www.uni-due.de/ub/schulung/
anglistik_e-schein) und damit curricular eingebunden. So erhéht sich der Stel-
lenwert der Bibliotheksrecherche im Studium. Alle Studierenden werden ver-
pflichtend in die fachbezogene Literaturrecherche eingefiihrt — diese Fertig-
keit benétigen sie fiir die Anfertigung der ersten Hausarbeiten. Wie langjahrige
bibliothekarische Erfahrung zeigt, fiihren freiwillige Angebote haufig nicht zu
den (vom Fach und der Bibliothek) erwiinschten Teilnehmerquoten. Die schritt-
weise curriculare Einbindung der einzelnen Bestandteile des Bibliotheksscheins
erleichterte die Einbettung des kompletten Bibliotheksscheins als verpflichtende
Seminarteilleistung und bewirkte eine deutliche Steigerung in den Teilnehmer-
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zahlen: Wurden in den Vorjahren jeweils keine 100 Teilnehmer erreicht, absol-
vierten im ersten komplett nach dem Kooperationsmodell organisierten Jahr 2013
bereits 329 Studierende den Abschlusstest.

Auch in der Bibliothek fiihrte die Einfiihrung des gemeinsamen Moodle-
Kursraums zur Entlastung von Routineaufgaben. So wurden die organisatori-
schen und infrastrukturellen Aufgaben zugunsten individueller fachlicher Bera-
tungen reduziert. Inshesondere der von den Studierenden selbst auszudruckende
Nachweis iiber den bestandenen Test reduziert den Bearbeitungsaufwand durch
UB-Kolleginnen. Deutlich hervorzuheben ist auch, dass aufgrund des Online-
Angebots der Schulungsraum der Bibliothek wieder mehr fiir freies Uben und
Recherchieren zur Verfiigung steht. Nicht zuletzt entsteht durch das Wegfallen
der Prasenz-Lehrveranstaltung eine Entlastung sowohl fiir die Fachreferentin wie
fiir die Studierenden: Die zwar stark standardisierte, aber durch mindestens zehn
Termine pro Semester zeitlich aufwandige Veranstaltung muss nicht terminiert
und durchgefiihrt werden und die Studierenden sind in ihren engen Stundenpla-
nen nicht zu einem weiteren Termin vor Ort verpflichtet (von den Schwierigkeiten
der Organisation eines solchen Pflichttermins abgesehen).

Insgesamt profitieren vor allem die Studierenden von den Vorteilen der
Implementierung des E-Bibliotheksscheins Anglophone Studien. Sie konnen
jederzeit barrierefrei online auf die Moodle-Plattform zugreifen und sind somit
orts- und zeitunabhéngig. Dies ist sowohl fiir Menschen mit Behinderungen wie
auch fiir Teilzeitstudierende und Studierende in Elternzeit von Vorteil, weil sie
z.B. zuhause diese Studienleistung erbringen kdnnen. Die zeitliche Flexibilitat
wissen alle Studierenden zu schitzen. Uber 20 % der Studierenden des zweiten
Jahrgangs entschieden sich z.B. dafiir, den E-Bibliotheksschein Anglophone
Studien an Wochenenden oder Feiertagen zu machen. Wie die Auswertung der
Abschlusszeiten des Moodle-Abschlusstests zeigt, wird gerade dieser Aspekt der
freien Zeiteinteilung stark genutzt: Fast die Halfte aller Versuche des Abschluss-
tests wurden auflerhalb reguldrer Universitdtszeiten absolviert.
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Wann wurde der Abschlusstest beendet?
(alle Versuche aus 2013, n=548)

m 08:00-12:59 Uhr
® 13:00- 17:59 Uhr
= 18:00- 23:59 Uhr
m 00:00- 2:59 Uhr

Abb. 5: Auswertung aller Testversuche in 2013 nach Uhrzeit der Beendigung.

Somit hat ein grof3er Teil der Studierenden die Zeiten selbstbestimmten Lernens
den eigenen Bediirfnissen und Mdéglichkeiten angepasst. Zu den so fast rund um
die Uhr entstandenen Arbeitszeiten wurden vormals nie Prasenzveranstaltungen
angeboten.

Auch im Hinblick auf die unterschiedliche Medienkompetenz der Studieren-
den ist der E-Bibliotheksschein Anglophone Studien barrierefrei. Der Kursraum
vermittelt neben den fachlich relevanten Schliisselkompetenzen, die — ganz
nebenbei bemerkt — wegen der Datenbankrecherche am (eigenen) Computer
auch einen gesteigerten Realitatsgrad aufweisen, ganz beildufig auch noch eine
E-Kompetenz, die im weiteren Studienverlauf immer mehr zum Tragen kommen
wird. Es werden dabei generelle akademische Kernfertigkeiten des wissenschaft-
lichen Arbeitens ebenso wie Selbst- und Informationskompetenz nachhaltig ver-
mittelt.

5 Ausblick

Diese Ausfiihrungen diirfen nicht nur zeigen, wie gelungen sich der E-Biblio-
theksschein Anglophone Studien in das Studium eines jeden Studierenden einglie-
dert oder wie sehr er zu einer noch besseren Verzahnung von Fachbereich und
Bibliothek beitragt, sie diirfen auch gerne Inspiration dafiir sein, einen solchen
Kursraum fiir den eigenen Fachbereich zu entwickeln.
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