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Kultur/Philosophie/Grundhaltung Marketmg

*Denke im Kopf des Kunden! Externes Marketing
Fuhle im Herzen des Kunden! *Internes Marketing
*Trdume in der Seele des Kunden!

(Prof. Dr. Hermann Sabel)

Konzept
Vision / Leitbild / Oberziele (Cl; CD; etc.)

Situationsanalyse .
y Primar- und Sekundarforschung

- Kunden
- Konkurrenten :SkWC;-Sr e =] o
- Unternehmen tarken/Schwachen = Innensicht

R - Umfeld / Umwelt / Trends Chancen/Risiken = Auf3ensicht
Kreativitat
Ansporn |

Einschrankung Strategien

- im Bezug auf Kunden

- im Bezug auf Konkurrenten

- im Bezug auf Anspruchsgruppen
- im Bezug auf Absatzmittler

Marketingziele (Unterziele)

Marketinginstrumente (Mix)

- product Nutzen

- price Grundnutzen

- promotion Zusatznutzen

- place Erbauungsnutzen
- personel Geltungsnutzen

Konsequenz
Kontrolle / Audit
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