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Frage: Skizzieren Sie folgende Aspekt zusammen in einer Grafik 

 

1. Marketing - mit Kopf, Herz, Hand und Fuß betreiben. 

2. Elemente eines Marketingkonzeptes sind zu unterscheiden. 

 

Antwort - siehe nächste Seite. 
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Antwort: 

 

Folgende Grafik wäre z.B. eine sinnvolle Lösung: 
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Kultur/Philosophie/Grundhaltung

•Denke im Kopf des Kunden!

•Fühle im Herzen des Kunden!

•Träume in der Seele des Kunden!

(Prof. Dr. Hermann Sabel)

Kreativität 

Ansporn | 

Einschränkung

Konsequenz

Konzept

Vision /  Leitbild /  Oberziele (CI; CD; etc.)

Situationsanalyse

- Kunden

- Konkurrenten

- Unternehmen

- Umfeld / Umwelt / Trends

Strategien

- im Bezug auf Kunden

- im Bezug auf Konkurrenten

- im Bezug auf Anspruchsgruppen

- im Bezug auf Absatzmittler

Marketingziele (Unterziele)

Marketinginstrumente (Mix)

- product

- price

- promotion

- place

- personel

Kontrolle /  Audit

}
Primär- und Sekundärforschung => 

SWOT

Stärken/Schwächen = Innensicht

Chancen/Risiken = Außensicht

Nutzen

Grundnutzen

Zusatznutzen

Erbauungsnutzen

Geltungsnutzen

•Externes Marketing

•Internes Marketing

Marketing
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