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Zusammenfassung

Dieser Bericht stellt die Mentoring-Konzeption fiir den Studiengang M. Sc. Wirtschafts-
informatik an der Fakultat fiir Wirtschaftswissenschaften der Universitdt Duisburg-Essen
vor. Im Zentrum der Konzeption steht ein strukturierter Mentoringprozess, der durch ein
begleitendes computergestiitztes Mentoring-Informationssystem (MIS) realisiert und un-
terstiitzt wird. Die Konzeption fokussiert auf die nachhaltige Intensivierung der Mentee-
Mentor-Beziehung und stellt die individualisierte und personalisierte Beratung des Mentee
in den Mittelpunkt. Sie bedient sich dazu des Leitbilds und der Beratungsphilosophie des
,Coachings”. Das MIS richtet sich an diesem Beratungsansatz aus und ist auf die Entlas-
tung von Mentee und Mentor von administrativen Tatigkeiten gerichtet und dediziert nicht

auf die Verlagerung der Beratung von Mentor auf Maschine.

Die Autoren sind in der Zulassungskommission fiir den Studiengang M. Sc. Wirtschafts-
informatik, als Studiengangsverantwortlicher und als Fachberater fiir den Studiengang
M. Sc. Wirtschaftsinformatik und als Mentoren in den Studiengédngen B. Sc. und M. Sc. Wirt-
schaftsinformatik tatig.
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1 Rahmenbedingungen

1 Rahmenbedingungen

Der konsekutive, viersemestrige Studiengang M. Sc. Wirtschaftsinformatik fiihrt zu einem
eigenstandigen, zweiten akademischen Abschluss, der auf wissenschaftliche und fortge-
schrittene berufsqualifizierende Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten zielt. Er ist inter-
national ausgerichtet und sieht einen Auslandsaufenthalt der Studierenden vor. Der Stu-
diengang ist durch die ASIIN e.V. akkreditiert und wird vom Institut fiir Informatik und
Wirtschaftsinformatik (Institute for Computer Science and Business Information Systems,
ICB) organisiert und durchgefiihrt. Das ICB ist mit sechs einschlédgig ausgerichteten und
weiteren acht Professuren der Angewandten Informatik eine der grofiten Lehr- und For-

schungseinrichtungen der Wirtschaftsinformatik im deutschsprachigen Raum.

Der Studiengang M. Sc. Wirtschaftsinformatik wird seit dem WS 2006/2007 angeboten. Ei-
ne Einschreibung ist sowohl zum Winter- als auch zum Sommersemester moglich. Ab dem
Wintersemester 2010/2011 ist der Studiengang international ausgerichtet, betont allerdings
auch den Anspruch, Deutsch als wichtige Wissenschafts- und Fachsprache der Wirtschafts-
informatik zu pflegen. Er ist deshalb bilingual — deutsch und englisch — konzipiert und

sieht ein Auslandssemster vor.

Der Masterstudiengang ist modular aufgebaut und ermdglicht Studierenden, basierend
auf ihren individuellen Praferenzen Veranstaltungen aus einem umfangreichen Lehrange-
bot aus Wirtschaftsinformatik einerseits sowie Informatik, Betriebswirtschaftslehre und/
oder Volkswirtschaftslehre andererseits zu wiahlen. Die damit einhergehenden Wahlfrei-
heiten und Moglichkeiten der individuellen Profilbildung fiir die Studierenden sind er-
heblich; zugleich stellt es die Studierenden jedoch vor die Herausforderungen, aus dem
breit gefacherten Angebot ein Profil zu bilden, das mit Blick auf die zukiinftige Karriere
in Praxis oder Wissenschaft langfristig Erfolg versprechend ist. In den Studiengéngen der
Wirtschaftsinformatik wird Studierenden deshalb das Angebot eines Mentorings gemacht,
um die universitdre Entwicklung der Studierenden zu begleiten. Der Mentor berét die Stu-
dierenden in alltdglichen Fragen des Studiums, etwa Studienorganisation, Auslandsauf-
enthalt, Praktikum usw. Durch das Mentorenprogramm soll ein konstruktiver Dialog zwi-

schen Studierenden und Lehrenden entstehen.

Die Priifungsordnung fiir den konsekutiven Bachelor- und Master-Studiengang Wirtschafts-
informatik in § 28 Abs. 3 und § 29 Abs. 3 verankert das Mentoring und skizziert grundle-
gende Anforderungen an eine Mentoring-Konzeption:
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,Allen Master-Studierenden wird nach der Zulassung von der Priifungskom-
mission ein Mentor bzw. eine Mentorin zugeteilt. Der Mentor bzw. die Mentorin
gehort dem wissenschaftlichen Personal an und ist fiir die Begleitung der uni-
versitdren Entwicklung der Studierenden zustdndig. Er bzw. sie berdt die Stu-

dierenden in Fragen des Studiums und der Studienorganisation.” (§ 28 Abs. 3)
sowie

,Am Wahlpflichtbereich miissen insgesamt 66 Leistungspunkte erbracht werden,

davon entfallen:

1. 42 Leistungspunkte auf 7 Module a 6 Leistungspunkte aus der Wirtschafts-

informatik

2. 24 Leistungspunkte auf 4 Module a 6 Leistungspunkte, die jeweils aus der
Informatik, Betriebswirtschaftslehre oder Volkswirtschaftslehre stammen.

Die Zusammenstellung der Module erfolgt in Absprache mit dem Mentor. Be-
zeichnungen und Zuordnungen von Modulen und Lehrveranstaltungen sind
im Modulhandbuch festgelegt.” (§ 29 Abs. 3).

Das Ziel dieses Beitrags ist es, das bisherige Mentoring fiir den bilingualen Masterstudien-
gang Wirtschaftsinformatik (M.Sc.) zu skizzieren und basierend auf der Ist-Situation eine
Mentoring-Konzeption zu entwickeln, die den Anforderungen des Studiengangs (besser)

gerecht wird.

Hierzu werden zundchst im nédchsten Kapitel die Annahmen und Anforderungen des Men-
torings im Masterstudiengang identifiziert (Kapitel 2) und die Istsituation analysiert (Kapi-
tel 3). Vor diesem Hintergrund wird in Kapitel 4 eine Mentoring-Konzeption entwickelt,
die den vielfdltigen Wahlmoglichkeiten, etwa in Bezug zu Lehrangebot oder Auslands-
aufenthalt, Rechnung triagt und Studierende mit Blick auf ihre individuelle Studien- und
Lebenssituation in ihrer Entwicklung unterstiitzt. Der Mentoring-Konzeption liegt dabei
einerseits ein Leitbild zugrunde, dass sich am Coaching orientiert; andererseits wird ein
Mentoring-Informationssystem skizziert, das Mentor und Mentee in ihrer Koordination und
Kommunikation unterstiitzt. Der Beitrag endet mit einem Fazit und Ausblick in Kapitel 5.
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2 Annahmen und Anforderungen

Der Mentoring-Konzeption liegt die zentrale Annahme zugrunde, dass nahezu alle Studie-
renden im Studiengang M. Sc. Wirtschaftsinformatik eine hohe Technikaffinitit aufweisen.
Diese Einschidtzung erfolgt vor dem Hintergrund jahrelanger Beobachtungen und Inter-
aktionen mit Studierenden in Studiengdngen der Wirtschaftsinformatik. Die Studierenden
sind mit dem Umgang mit Informationstechnik vertraut. Die Benutzung giangiger Software-
Werkzeuge (E-Mail-Systeme, Internet-Browser, Office-Pakete) ist alltdglich. Zudem setzen
die Studierenden mehrheitlich weiterfithrende Werkzeuge zur Kommunikation (z. B. Chat-
und Internet-Messaging-Systeme) und zur Kollaboration (z. B. BSCW-Systeme und Moodle-
Systeme) ein. Die Studierenden verfiigen weiterhin in tiberwiegender Zahl tiber mobile
Endgeridte. Ein Zugang zum Internet ist dariiber hinaus durch die vielfédltigen Angebo-
te seitens des Instituts (mehrere 6ffentlich zugédngliche PC-Labore) und der Universitat
(z.B. offentlich zugédngliche PCs in der Universitdtsbibliothek) sichergestellt. Es ist der-
zeit davon auszugehen, dass nur wenige Mentees iiber Erfahrungen mit einem Mentoring-
Angebot verfiigen. Zukiinftig diirften diese Erfahrungen jedoch aufgrund des Mentorings
in Bachelor-Studiengdngen deutlich zunehmen. Mentoren verfiigen aufgrund ihrer Tatigkeit
als Hochschuldozenteni. d. R. iiber vielfaltige Beratungserfahrungen, die jedoch selten durch
eine systematische Weiterbildung fundiert sind.

Die im Folgenden vorgestellte Mentoring-Konzeption fiir den Studiengang M. Sc. Wirt-
schaftsinformatik geht von einer Reihe von Anforderungen an das Mentoring aus, die sich
v.a. aus den skizzierten Annahmen, aus der Leitlinie des Rektorats vom 17.09.2008, aus
den Unterlagen des Zentrums fiir Hochschul- und Qualitdtsentwicklung (ZfH) zum Mento-
ring, aus Gespréachen mit Vertretern der Fachschaft Wirtschaftswissenschaften und aus dem
Diskurs prospektiver Mentoren ergeben. Die folgenden Anforderungen Al bis A6 stellen ei-
ne Rekonstruktion auf der Grundlage dieser Datenquellen dar. Gleichzeitig prazisieren sie
allgemeine, Studiengang-unabhingige Anforderungen um notwendige Konkretisierungen
fur den Studiengang M. Sc. Wirtschaftsinformatik.

Es ist davon auszugehen, dass Studierende in einem Master-Studiengang eine differenzier-
tes Mentoring benotigen, um der Komplexitdt und Tragweite der personlichen und fachli-
chen Entwicklung Rechnung zu tragen. Grundsétzlich empfiehlt sich fiir Studiengénge der
Wirtschaftsinformatik als Schnittstellendisziplin mit hohem Anwendungsbezug ein Men-
toring, dass den individuellen Erfahrungen und Bedarfen einer i. d. R. heterogenen Studie-
rendenpopulation gerecht wird.
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A1 - Individuelles Mentoring: Das Mentoring soll individualisiert erfolgen. Jedem Studierenden
soll ein personalisiertes Mentoring-Angebot unterbreitet werden. Gruppengespriche kinnen ein
erginzendes Angebot darstellen.

Studierende der Wirtschaftsinformatik sind hadufig bereits wahrend ihres Studiums auf dem
Arbeitsmarkt gefragt oder absolvieren aus eigenem Antrieb mehrmonatige Praktika, nicht
selten auch im Ausland. Einige Studierende sind ehrenamtlich titig oder anderweitig en-
gagiert. Insofern erscheint es kontraproduktiv, eine Verpflichtung zur Wahrnehmung aller
Mentoring-Angebote (z. B. aller Mentoring-Gesprache) vorzunehmen. Vielmehr bedarf das
Mentoring eines hohen MafSes an Flexibilitédt, das es Studierenden ermoglicht, auch jenseits
personlicher Face-to-Face-Interaktionen an Mentoring-Angeboten teilzunehmen. Vor dem
die Teilnahme an Mentoring-Angeboten ungeeignet. Diese als notwendig aufgefasste Fle-
xibilisierung darf nicht zu einer Beliebigkeit im Umgang mit dem Mentoring-Angebot, Ter-
minen und Absprachen mit Mentoren fiihren.

A2 — Flexibles Mentoring: Das Mentoring soll moglichst alle Studierenden erreichen und gleich-
zeitig ein hohes MafS an Flexibilitit aufweisen.

o Es sollen moglichst alle Studierenden das Mentoring-Angebot unter Beriicksichtigung ihrer
akademischen und aufler-akademischen Verpflichtungen wahrnehmen konnen.

Den zeitlichen und logistischen Randbedingungen der Studierenden ist Rechnung zu tragen.

Die Teilnahme am Mentoring ist grundsitzlich freiwillig.

Es sollen keine Kreditpunkte fiir die Teilnahme am Mentoring vergeben werden.

Gleichzeitig soll das Mentoring-Angebot die Verantwortung und Miindigkeit der Studieren-
den und die Verbindlichkeit von Absprachen mit Mentoren betonen.

Es ist davon auszugehen, dass durch einen Mentorenwechsel unnétige Riistkosten auf bei-
den Seiten entstehen. Ein Wechsel kann zudem den Aufbau eines Vertrauensverhéltnisses
zwischen Mentee und Mentor storen. Gleichzeitig kann auf Seiten des Mentees oder des
Mentors der Wunsch entstehen, einen Wechsel herbeizufiihren. Dann ist eine mdoglichst
friktionsfreie Ubergabe bisheriger Interaktionsergebnisse und deren Dokumentation erfor-

derlich, um unnétige Redundanz zu vermeiden.

A3 - Kontinuierliches Mentoring: Uber den gesamten Studienverlauf soll ein moglichst hoher
Grad an Kontinuitit gewihrleistet sein. Wechsel zwischen Mentoren sollen soweit wie moglich
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vermieden werden. Ein Mentorenwechsel (z. B. zwischen Professor und wissenschaftlichem Mit-
arbeiter) soll durch eine durchgehende und nachvollziehbare Dokumentation und Archivierung

vorangegangener Mentee-Mentor-Interaktionen unterstiitzt werden.

Das Mentoring ist fiir Mentee und Mentor ohnehin mit erheblichem Aufwand verbunden.
Deshalb sind notwendige zusitzliche administrative Tatigkeiten soweit wie moglich zu un-
terstiitzen. Fiir diese Unterstiitzung bietet sich die Realisierung eines computer-gestiitzten

Informationssystems an.

A4 — Konzentriertes Mentoring: Mentee und Mentor sollen sich auf das Mentoring konzentrieren
konnen. Der Aufwand fiir Vor- und Nachbereitung der Mentee-Mentor-Interaktionen ist fiir bei-
de Seiten moglichst gering zu halten. Mentee und Mentor sollen von administrativen Aufgaben

(z. B. Terminkoordination, Dokumentation der Gespriiche) weitgehend entlastet werden.

Das Verstandnis des Mentoring als kontinuierlichen Prozess setzt eine sorgfiltige Doku-
mentation und ihre sukzessive Verfeinerung iiber mehrere Mentee-Mentor-Interaktionen
im Verlauf des viersemestrigen Studiengangs M. Sc. Wirtschaftsinformatik voraus. Die ein-
fache (u. a. chronologische) Nachvollziehbarkeit der Dokumentation ist eine Voraussetzung
fir das beidseitige schnelle Einfinden in den zuletzt vermerkten Stand der Interaktionen et-
wa zur Vorbereitung weiterer Interaktionen oder zur Selbstreflexion der personlichen Ent-
wicklung. Dabei kann nur ein moglichst Standort-unabhéngiger Zugriff auf die Dokumen-
tation sowohl von Mentee als auch von Mentor eine effiziente Vorbereitung gewihrleisten
(z. B. wenn sich der Mentee in einem Praktikum befindet oder der Mentor an einer Konfe-

renz teilnimmt).

A5 — Phaseniibergreifendes Mentoring: Das Mentoring soll studienbegleitend erfolgen und dabei
den mehrheitlich identifizierbaren zentralen Studienphasen folgen.

o Das Mentoring soll zu Beginn des ersten Semesters beginnen und mit dem vierten Ausgangs-
semester enden. Dabei soll die Studieneingangs- und Studienausgangsphase besondere Beto-
nung erfahren.

o Soweit organisatorisch moglich soll die letzte Mentee-Mentor-Interaktion nach der Abgabe
der Abschlussarbeit erfolgen und dariiber hinaus eine fortgesetzte Pflege der anschlieffenden
Alumni-Mentor-Interaktionen moglich sein.

e Das Mentoring soll auf Grundlage einer nachvollziehbaren Dokumentation moglichst aller
Mentee-Mentor-Interaktionen iiber das gesamte Betreuungsverhiiltnis erfolgen.

e Die Dokumentation soll moglichst zeit- und standortunabhiingig verfiigbar sein.
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Im Sinne einer effektiven und effizienten Arbeitsteilung innerhalb der universidren Orga-
nisationseinheiten empfiehlt sich eine Integration der Angebote aus allen Ebenen der Uni-

versitdt nach dem Subsidiaritdtsprinzip.

A6 — Integriertes Mentoring: Das Mentoring ist mit den korrespondierenden Aktivititen des In-
stituts, der Fakultit und der Universitit abzustimmen.

o Die Betreuungs- und Beratungsangebote der Fakultiit und der Universitit sollen in das Men-
toring einbezogen und soweit moglich integriert werden.

o Mentees sollen moglichst automatisiert auf konkrete Angebote hingewiesen werden (z. B. Ver-
anstaltungen des Instituts fiir optionale Studien, des Zentrums fiir Hochschul- und Qua-
litatsentwicklung und des Akademischen Beratungszentrums Studium und Beruf).

Diese kurze Analyse der Anforderungen an eine Mentoring-Konzeption fiir den Studien-
gang M. Sc. Wirtschaftsinformatik verdeutlicht die Problematik konkurrierender Ziele: Ei-
ner individuellen, differenzierten Betreuung stehen die knappen Ressourcen (v. a. Zeit) aller
Beteiligten gegentiber. Eine hohe Effektivitdt und Effizienz in Bezug auf die Nutzung die-
ser Ressourcen mag vordergriindig einem hohem Qualitdtsanspruch entgegenstehen. Die
Anforderungen betonen die individuelle Freiheit der Mentees und die daraus resultierende
Forderung nach Flexibilisierung der Mentoring-Angebote. Sie stehen jedoch der Effektivitét
und Effizienz eines Mentoring-Angebots und damit der Erreichung iibergeordneter Ziele
(Erhchung der Absolventenquote, Beschleunigung des Studiums) gegeniiber, wenn indivi-
duelle Freiheit mit Wahlfreiheit in Bezug auf das Mentoring-Angebot verwechselt wird. Ein
Mentoring-Angebot kann nur dann effektiv und effizient sein, wenn es auch wahrgenom-
men wird. In diesem Spannungsfeld ist ein Ansatz zu entwickeln, der den aufgezeigten
Anforderungen Rechnung trdgt und dort, wo Zielkonflikte auftreten konnen, einen Vor-

schlag zu ihrer Abmilderung unterbreitet.
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3 Analyse der Istsituation

Ein Mentoring-Angebot besteht fiir den Studiengang M. Sc. Wirtschaftsinformatik seit dem
Wintersemester 2009/2010. Das Angebot steht allen eingeschriebenen Studierenden des
Studiengangs offen. Allen Erstsemestern wurde eine Teilnahme am Mentoring ausdriicklich
empfohlen. Das derzeitige Mentoring-Angebot ist durch die folgenden Merkmale gekenn-

zeichnet:
1. Information 2. Mentoren- 3. 'I_'ermin—
Informations- zuordnung veremb'_arung
veranstaltung zum Préferenzen ermitteln, Termine
Mentoring Mentor zuordnen vorschlagen,

auswahlen, fixieren

5. Gesprach 4a. Vorbereitung
Beratungsgespréach fiihren, [Mentee]
Protokoll erstellen, nachste Fragebogen ausftllen, an
Gespréch grob terminieren Mentor senden

4b. Vorbereitung
[Mentor]
Fragebogen auswerten,
Gespréch vorbereiten

Abbildung 3.1: Darstellung des gegenwiirtigen Istzustands und grundsitzlichen Vorgehens

Eingangsphase

e Mit dem Zulassungsbescheid geht den Studierenden eine Einladung zu einer Begrii-
lungsveranstaltung fiir alle Erstsemester zu.

e In der Begriiffungsveranstaltung (Schritt 1 in Abb. 3.1) wird den Studierenden das
Mentoringsystem anhand einer schriftlichen Handreichung erldutert. Die Studieren-
den werden aufgefordert, ihre Praferenzen in Bezug auf einen Mentor an den zustén-

digen Fachberater des Studiengangs zu schicken.

e Die Zuordnung von Mentee zu Mentor erfolgt per E-Mail (Schritt 2): Die Mentees tei-
len ihre Erst- und Zweitpriferenz dem Fachberater des Studiengangs mit; es erfolgt
eine Zuordnung auf Basis dieser Prdferenzen und mit Blick auf eine ausgewogene
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Verteilung von Studierenden auf Mentoren. Die Zuordnungen werden dann indivi-
duell per E-Mail an Mentoren und Mentees versandt. Der E-Mailversand und die

E-Mailverwaltung erfolgt manuell durch den Fachberater.

Betreuungsphase (iterativ)

e Terminvereinbarung (Schritt 3): Die Auslosung der Terminvereinbarung wird vom
Fachberater vorgenommen. Hierzu erhalten alle Mentees eine E-Mail unter Nennung
des zugeordneten Mentors und mit der Bitte um Terminvereinbarung mit dem Men-
tor. Der E-Mailversand und die E-Mailverwaltung erfolgt manuell durch den Fachbe-
rater. Die Gesprachstermine werden individuell von Mentor und Mentee vereinbart
und verwaltet.

o Gesprachsvorbereitung Mentee (Schritt 4a): Zur Vorbereitung eines Gespréchs fiillt
der Mentee einen Fragebogen aus und sendet den ausgefiillten Fragebogen an den
Mentor. Der Fragebogen ist als einer der ersten Schritte zur Umsetzung der hier vor-
geschlagenen Mentoring-Konzeption entwickelt worden und wird dem Mentee in
elektronischer Form zur Verfiigung gestellt. Der Fragebogen wurde unabhingig vom
,Profilbogen Mentee”! entwickelt und wird derzeit um die dortigen Punkte erganzt.

Eine vorldufige Fassung des Fragebogens findet sich im Anhang A.

o Gesprachsvorbereitung Mentor (Schritt 4b): Zur Vorbereitung auf das Gespréach mit
dem Mentee wertet der Mentor den Profilbogen aus.

o Gesprdch (Schritt 5): Die Protokollierung des Gesprachs erfolgt anhand eines Ge-
spriichsleitfadens, der auf der Riickseite des Fragebogens abgedruckt ist (vgl. Anhang B).
Die weitere Protokollierung des Gesprachs erfolgt ohne strukturierte Vorgabe in frei-
er Form. Mentee und Mentor nehmen zum Gesprachsabschluss eine grobe Termi-
nierung des nichsten Gesprichs vor; die konkrete Terminvereinbarung, die Uber-
wachung der Riickmeldung des Mentees und gegebenenfalls der Einhaltung von
Fristen aus gemeinsamen Zielvereinbarungen obliegt Mentor und Mentee in Selbst-
organisation. Der Mentor dokumentiert das Beratungsgesprach in einem Protokoll
zusammen mit dem ausgefiillten und ggf. im Gesprach ergédnzten Fragebogen und ar-
chiviert die Dokumente. Die in Abb. 3.1 angedeuteten Phasen des Gespréachsverlaufs
sind in Abb. detailliert dargestellt.

e Eine Qualitdtssicherung und Beratungsevaluation ist bislang lediglich implizit durch

den Austausch der Mentoren untereinander vorgesehen.

Der derzeit durchgefiihrte Prozess besitzt einen explorativen und in Teilen experimentellen
Charakter, um Erfahrungen mit dem Mentoring zu sammeln und in zukiinftige Verbesse-

'http:/ /zfh.uni-duisburg-essen.de/ files/ Profilbogen%20Mentee.pdf
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rungen einfliefen zu lassen. In Teilen ist der Prozess bereits durch Informationstechnik
unterstiitzt, etwa durch die Nutzung von E-Mail und die in Teilen elektronische Proto-
kollierung der Mentee-Mentoren-Interaktionen etwa mit einer Textverarbeitungssoftware.
Die erst in Ansédtzen vorliegende Strukturierung der zu erstellenden Dokumentation der
Mentee-Mentor-Interaktionen erhoht den Zeitbedarf fiir die Vor- und Nachbereitung und

mindert gleichzeitig die Vergleichbarkeit der Dokumentationen.

Durch die dezentralisierte Datenhaltung (z. B. Kontaktinformationen des Mentees) und die
dezentralisierte Dokumentationsverwaltung entstehen Integritatsprobleme. Informationen
liegen nicht dort vor, wo sie benétigt werden (z. B. beim Fachberater fiir den Studiengang)
oder werden mehrfach vorgehalten und sind dann i. d. R. nicht auf dem gleichen Stand. Das
Auffinden von relevanten Informationen wird dadurch erheblich erschwert und deutlich
zeitaufwandiger. Ein Zugriff auf aktuelle Dokumentationen ist nicht jederzeit und nicht
unabhingig von Standort gewéhrleistet. Zudem erschwert die dezentrale Archivierung
der Dokumente (E-Mails, Protokolle) zukiinftige Auswertungen zur Qualitdtssicherung
und Beratungsevaluation. Die dezentrale Terminierung der Mentoren-Gesprache wird von
Fachberater, Mentoren und Mentees als zeitaufwandig und anfillig fiir Mifsverstandnisse
dargestellt. Insgesamt ist der hohe Grad an manuellen Tatigkeiten auffallig, die automati-

siert durchgefiihrt werden konnten.

Die Analyse der gegenwadrtigen Situation deutet auf erhebliche Automatisierungspotentia-
le hin, die in Aussicht stellen, die beteiligten Akteure von administrativen Aufgaben zu
entlasten und zu einer Verbesserung der Qualitdt des Mentorings beizutragen. Dazu ist der
Entwurf und die Realisierung eines computer-gestiitzten Informationssystems angeraten,
das die Moglichkeiten der Informations- und Kommunkationstechnik zur Unterstiitzung
kooperativer und kollaborativer Prozesse ausschopft.
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4 Mentoring-Konzeption

4.1 Coaching als Leitbild und Beratungsphilosophie

Die Entwicklung einer Mentoring-Konzeption muss der Vielfalt beteiligter Akteure, u. a.
Studierende, wissenschaftliches und nicht-wissenschaftliches Personal, Rechnung tragen.
Ein fiir alle Beteiligten anschauliches und unmittelbar eingéngiges Leitbild vermittelt den
Beteiligten die wesentlichen Aspekte der Mentoring-Konzeption.! Die hier skizzierte Men-
toring-Konzeption fiir den Studiengang M. Sc. Wirtschaftsinformatik bedient sich des Leit-
bilds und des damit verbundenen Beratungsansatzes des ,Coachings”. Coaching wird da-
bei als eine ,Methode der personenbezogenen Beratung” (Greiff 2005, S. 11) aufgefasst:

. Coaching’ bezeichnet eine professionelle, Ildsungsorientierte Beratungsmetho-
de zur selbst-reflexiven Erfolgsoptimierung’ [...] Im Zentrum des Beratungs-
prozesses stehen Leistungen, die die Coachees (die Ratsuchenden) im Kontext
ihrer Arbeits- und Ausbildungssituation zu erbringen haben bzw. personlich
gewdhlte Leistungsziele, fiir deren Erreichen sie die Unterstiitzung eines pro-
fessionellen Coachs (Beraters) suchen.” (Merkt und Nuyken 2007).

Die Orientierung der Mentoring-Konzeption fiir Studierende im Studiengang M. Sc. Wirt-
schaftsinformatik an diesem Leidbild des Coachings verspricht sowohl auf Seiten der Men-
tees als auch der Mentoren gleichermaflen einpragsame wie einheitliche Assoziationen her-
vorzurufen: Die unterschiedlichen Bedeutungen des englischen Wortes ,coach” als Zug-
wagen, Kutsche und Trainer sind mit Blick auf einen viersemestrigen Mentoring-(Makro)-
Prozess als Rollenmetaphern fiir Mentoren intendiert.

Im Fokus der Anwendung des Coaching-Beratungsansatzes auf die Mentoring-Konzeption
steht die Forderung der individuellen Leistungsfahigkeit der Mentees, wenngleich die Be-
wiltigung von Krisen auch einen Anlass fiir einen Coaching- und demnach auch fiir einen
Mentoringbedarf darstellen kann (Schreyogg 2003, Kap. 3). Charakteristisches Merkmal
des Coachingansatzes ist eine Fokussierung auf die , Hilfe zur Selbsthilfe” (Férderung zum
Selbstmanagement), die impliziert, dass Handlungsempfehlungen und Lésungsvorschlédge

nicht vom Coach vorgegeben, sondern gemeinsam in einem Beratungsprozess erarbeitet

! Leitbilder driicken héufig unter Zuhilfenahme von Metaphern Vorstellungen iiber einen wiinschenswerten
Sollzustand aus. Wesentlich dabei ist, dass es sich nicht um isolierte Forderungen handelt, sondern dass
damit richtungweisende Vorstellungen (Visionen) verbunden sind.” (Lehner 2004).
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und letztlich vom Coachee ausgewé&hlt und umgesetzt werden (Greiff 2005, S. 12). Die kon-
kreten Ziele des Coachings legt der Mentee fest. Er wird dabei vom Mentor unterstiitzt und
beraten. Der Coaching-basierte Mentoringansatz wird von fiinf Sdulen getragen: Vertrau-
en schaffen, Verstehen, Beraten, Empfehlen, Handeln (Wildt 2006). Dabei ist die Schaffung
eines tragfdhigen Vertrauensverhiltnisses zwischen Mentee und Mentor eine zentrale Vor-
aussetzung fiir die tibrigen Sdulen. Das Vertrauensverhéltnis zwischen Mentee und Mentor
bedarf besonderer Berticksichtigung, dai. d. R. ein grundsétzliches Abhédngigkeitsverhaltnis
besteht, wenn der Mentor gleichzeitig Priifer ist, was in den allermeisten Fillen zutreffen
diirfte. Diesem Umstand trdgt die Mentoring-Konzeption durch einen Mentoring-Kontrakt
Rechnung, der u. a. die Verpflichtung des Mentors zur vertraulichen Behandlung der Ge-
sprache und der aus ihnen hervorgehenden Dokumentation vorsieht (angelehnt an die Ver-
schwiegenheitsregeln eines Rechtsanwalts oder Wirtschaftspriifers).

Coaching wird als eine prozessorientierte Metamethode beschrieben, die in mehreren Pha-
sen durchgefiihrt werden kann und von der Analyse der Istsituation, der Zielfindung und
Zielsetzung tiber Selbstreflexion zur Erarbeitung von zielgerichteten Handlungsmafinah-
men fiihrt und dabei unterschiedliche Methoden der personenbezogenen Beratung ein-
setzen kann (Wildt 2006). An diesen Ansatz ist das in Abb. 4.1 dargestellte Phasenmodell
angelehnt, das der Mentoring-Konzeption zugrunde liegt. Es erweitert die vom ZfH publi-
zierten Phasen des Gesprachsverlaufs (Mikroprozess) um eine Makroperspektive (vierse-

mestriger Beratungsverlauf).?

Die Konzeption sieht iiber die viersemestrige Regelstudienzeit ein Eingangsgespréch (Erst-
gesprach), mindestens zwei Zwischengespriache und ein Abschlussgespréach zwischen Men-
tee und Mentor vor. Als zentrale Methode der personenbezogenen Beratung ist das durch
einen Gespriichsleitfaden strukturierte Beratungsgesprach (Giihrs und Nowak 1998, S. 239)
vorgesehen. Kernidee ist dabei, dass sich jede Interaktion zwischen Mentee und Mentor
an einem strukturierten Leitfaden orientiert, der auf die Phasen der Weiterentwicklung
des Mentees angepasst ist. Der Leitfaden dient dabei als Orientierungshilfe und Gedan-
kenstiitze fiir Mentee und Mentor. Er leitet — in Anlehnung an gédngige Coachingansétze
(Rauen 2005) — die Selbst- und Fremdreflexion des Mentees iiber die personliche Entwick-
lung, Zielsetzungen und Zielerreichung an. In der Anbahnungsphase zu jedem Beratungs-
gesprdch ist vorgesehen, dass ein Mentee bereits vorab tiber seine personliche Entwick-
lung und insbesondere die Erreichung der von ihm im letzten Gespréch vereinbarten Zie-
le reflektiert. Dazu sollen ihn vorbereitende Fragen anregen. Der Gesprachsleitfaden ist
bewusst nicht als Interviewleitfaden mit Fragebogencharakter konzipiert, um dem Bera-
tungsgesprach nicht den Charakter einer Befragung zu verleihen. Vielmehr ist der Ge-
spréchsleitfaden darauf gerichtet, den individuellen Besonderheiten der Gesprachssituation
gerecht zu werden. Gleichzeitig soll ein Anschluss an friihere Interaktionen und somit ei-

*http:/ /zfh.uni-duisburg-essen.de/files/ Strukturierung%20von%20Mentoring-Gesprachen.pdf
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1a. Anwéarmphase 2a. Analysephase 3. Beratungsphase 4b. Integrationsphase 5. Reflexion
Vorerfahrungen, Situation, Kontext, Losungsalternativen Alternativen abwagen, Inhalte & Prozess
Thema, Ziele klaren Kompetenzen _ erarbeiten, Umsetzungsmdglichkeitén retrospektiv
beschreiben lassen Forderméglichkeiten abschatzen T
besprechen
2b. Analysephase 4A. Integrationsphase
Situation, Kontext, Alternativen abwégen,
Kompetenzen Umsetzungsmaglich-
beschreiben lassen keiten abschatzen
1b. Anwarmphase
Erfahrungen 5. Strategiephase

berichten lassen, Strategien und
Ziele und Zeitplan festlegen
Zielerreichung kldren

6. Abschlussphase
Zusammenfassung,
Feedback,
Perspektiven,
Ermutigung geben

1. Semester (Erstgesprich)
2. & 3. Semester (Zwischengespriche)

4. Semester (Abschlussgesprach)

Abbildung 4.1: Phasenmodell der Mentoring-Konzeption

ne im Sinne des Beratungsansatzes notwendige Fortschreibung ermoglicht werden. Der
Gesprichsleitfaden kann automatisiert mit Informationen aus vorangegangenen Interak-

tionen gefiillt werden, um so eine Fortsetzung zu unterstiitzen.

Ergdnzend zu dieser grundlegenden methodischen Fundierung konnen die sechs Phasen
des Mentoringprozesses durch den Einsatz weiterer Methoden individualisiert werden. In
der ersten Phase konnen bspw. Kreativitdtstechniken zum Einsatz kommen, die auf die
Zielfindung und Zielbewertung (aus Sicht des Mentees) gerichtet sind. Die Auswahl der
Methoden ist allgemein nicht vorzubestimmen, sondern hiangt von den individuellen Ar-
rangements zwischen Mentee und Mentor ab. Allgemein 14sst sich die Empfehlung festhal-
ten, Methoden zu wéhlen, mit deren Sprachmitteln Mentee und Mentor vertraut sind; an-
ders gewendet: Methoden, die fiir Mentee und Mentor einen fachlichen Bezug aufweisen.
Fiir die Wirtschaftsinformatik bieten sich daher Methoden aus der Informationssystem-
Entwicklung an, wie sie z. B. in der Anforderungserhebung eingesetzt werden. Dazu zdhlen
u. a. Kreativitdts- und Szenariotechniken sowie eine Vielzahl von Visualisierungen (etwa
aus Methoden der konzeptuellen Modellierung). Wirtschaftsinformatikern ist das Arbei-
ten mit grafischen Modellierungssprachen und korrespondierenden Vorgehensmodellen
vertraut. Zusammen bilden sie Modellierungsmethoden, die bspw. zur Modellierung von
Geschiéftsprozessen und Zielsystemen eingesetzt werden. Hier bietet sich ein Methoden-
einsatz an, der nicht nur das Mentoring fokussiert, sondern auch Kompetenzen im Umgang

mit fachbezogenen Methoden fordert. Dariiber hinaus konnen in den Mentoren-Gesprachen
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Software-Werkzeuge eingesetzt werden, die dediziert fiir das Coaching entwickelt wurden
und u. a. eine grafische Aufbereitung der Beratungsergebnisse anbieten wie z. B. das Pro-
dukt Inszenario (Konig 2005).

4.2 Mentoring-Informationssystem

Der in 4.1 dargestellte Beratungsansatz wird durch ein begleitendes computergestiitztes
Mentoring-Informationssystem (MIS) unterstiitzt. In die Konzeption des MIS fliesst der
aktuelle Erkenntnisstand der Wirtschaftsinformatik-Forschung ein. Die Wirtschaftsinfor-
matik beschdftigt sich im Kern mit der zielgerichteten Gestaltung betrieblicher Informa-
tionssysteme und der sie umgebenden organisatorischen Handlungssysteme. Ein zentra-
les Forschungsgebiet bildet dabei die Modellierung von (Geschifts-) Prozessen und die
damit verbundene Konstruktion prozessorientierter Informationssysteme. Insofern bietet
es sich fiir die Umsetzung der Mentoring-Konzeption an, den gegenwartigen Erkenntnis-
stand der Forschung fiir die Gestaltung eines MIS einzusetzen. Das MIS kann Mentees
der Wirtschaftsinformatik gleichermafien als beispielhafte Anwendung der Erkenntnisse
ihres Faches und als Untersuchungsobjekt in der Lehre etwa in Abschlussarbeiten dienen.
In dieser Situation vollziehen Studierende aufschlussreiche Perspektivenwechsel zwischen
Systemanwender, Systemanalyst und Systemgestalter. Dieser Abschnitt skizziert das MIS
anhand zentraler Funktionalitdten mit Blick auf den gewidhlten Beratungsansatz. Es han-
delt sich um das Ergebnis einer Analyse der Anforderungen, die an ein MIS fiir diesen
Beratungsansatz zu stellen sind. Die Realisierung eines MIS steht zum gegenwadrtigen Zeit-
punkt noch aus. Softwareprodukte zur Realisierung des konzipierten MIS befinden sich
derzeit in der Erprobung durch die Autoren.

Zweck des MIS ist es, die am Mentoring-Prozess beteiligten Akteure zu unterstiitzen und
von administrativen Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem Mentoring zu entlasten. Das
MIS ist nicht darauf gerichtet, Beratung von Mentor auf Maschine zu tibertragen. Vielmehr
sollen die Mentee-Mentor-Interaktionen durch den Riickgriff auf das MIS intensiviert und
fokussiert werden. Es soll mehr Zeit fiir das eigentliche Coaching und weniger Zeit fiir
Coaching-bezogene administrative Tatigkeiten aufgewendet werden koénnen. Grundlage
hierfiir ist die softwaretechnische Implementierung der skizzierten zeitlich-sachlogischen
Abldufe des Mentoringprozesses. Dem Informationssystem wird — auf Basis sog. ,,Workflow-
Management”-Technologie — beigebracht, welche Prozessschritte es gibt und welche dieser
Schritte durch das Informationssystem unterstiitzt werden sollen. Hierzu wird, vereinfacht

beschrieben, dem MIS das in Abb. 3.1 visualisierte Prozessmodell hinterlegt.

An dieser Stelle beschranken wir uns auf eine Skizze der wesentlichen Funktionen des von

uns vorgeschlagenen MIS. Hervorzuheben sind die Unterstiitzung der Terminierung von
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Mentoren-Gesprachen und der Dokumentation der Mentee-Mentor-Interaktionen. Beide
Tatigkeiten wurden in der Analyse der Istsituation als besonders zeitaufwéndig identifi-
ziert. Sie sind gleichzeitig fiir jedes Mentoring von zentraler Bedeutung (s. Abschn. 3). Fiir
die Konzeption gehen wir davon aus, dass das MIS eine Reihe heute tiblicher grundlegen-
der Funktionalitdten moderner Informationssysteme mitbringt, zu denen v.a. der Schutz
der Privatsphdre und damit verbundene Sicherheitsmafsnahmen (insbes. Authorisierung,
Authentifizierung, Verschliisselung) zdhlen. Diese Mafinahmen sind die Voraussetzung fiir
den Aufbau von Vertrauen zwischen Mentee und Mentor. Die Interaktion von Mentee und
Mentor mit dem System erfolgt entweder per E-Mail oder online iiber einen Webbrowser.

Unterstiitzung der Terminierung von Mentoren-Gesprachen

Eine wesentliche Unterstiitzung fiir den Mentoring-Prozess bietet das MIS durch eine Teil-
automatisierung der Terminvereinbarung und -iiberwachung. Angelehnt an heutige Ter-
minverwaltungssoftware, etwa der Kalenderfunktionalitdt von Microsoft Outlook, tiber-
nimmt das MIS die Verwaltung der Termine, bietet Einladungsfunktionalitdten basierend
auf automatisierten E-Mails (bspw. um dem Mentee verschiedene Termine zur Auswahl
anzubieten) sowie Annahme-, Ablehnungs- und Terminverschiebungsmechanismen. Die
Fintragungen im Kalender werden dabei automatisch vorgenommen und eventuelle Kon-
flikte gemeldet. Heute am Markt verfligbare Software bietet hdufig eine Integration mit
bestehenden Terminverwaltungsprogrammen, sodass ein komfortabler Zugriff auf diese
Funktionalitdt in Aussicht steht.

Dartiber hinaus bietet das MIS eine Terminiiberwachung. Zum einen bezieht sich dies auf
bereits vereinbarte Termine; eine gegebene Zeit vor dem Termin (z.B. drei Tage) erinnert das
MIS Mentor wie Mentee an den Termin. Zugleich kann das MIS priifen, ob der Mentee den
Profilbogen bereits ausgefiillt und eingereicht hat (siehe ndchster Abschn. 4.2) und erinnert
ggf. auch hieran noch einmal. Je nach Einstellung konnen diese Erinnerungen auch mehr-
mals in definierten Zeitabstinden versendet werden, sollte der Adressat keine Antwort
senden. Zum anderen kann das MIS den Mentee unter Riickgriff auf die in den einzelnen
Gespréachen im System hinterlegten Fristen an noch ausstehende Terminvereinbarungen
fiir das ndchste Mentoren-Gesprach erinnern. Dariiber hinaus steht auch eine Eskalations-
komponente zur Verfiigung, die nach Uberschreiten einer festgelegten Frist, in der trotz Er-
innerung des Mentees keine Terminvereinbarung angestofien wurde, der Mentor hieriiber
per E-Mail informiert wird. Hat der Mentee z. B. ein Telefonnummer im System hinterlegt,

kann der Mentor eine telefonische Kontaktaufnahme vornehmen.
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Unterstiitzung der Dokumentation der Mentee-Mentor-Interaktionen

Eine zweite Entlastung von Mentee und Mentor erfolgt durch die Unterstiitzung der Doku-
mentation der Mentee-Mentor-Interaktionen und ihre Archivierung. Das MIS bietet hierfiir
eine Dokumentenverwaltung. Sowohl iiber den Webbrowser als auch iiber lokale Einbin-
dung am universitdren Arbeitsrechner kénnen Mentee und Mentor Dokumente einstellen
und auf eingestellte Dokumente zugreifen. Fiir jeden Mentee wird dabei eine ,virtuelle Ak-
te” im System angelegt, in der alle Dokumente, die Mentee und Mentor im Laufe des Men-
toringprozesses eingestellt haben, archiviert und fiir einen spdteren Zugriff bereit gehalten
werden. Der Austausch erfolgt an dieser Stelle nicht mehr per E-Mail; auch die Verwaltung

und Archivierung der Dokumente wird nun vom MIS gesteuert.

Dies ermoglicht einerseits einen Standort-unabhidngigen Zugriff auf die Dokumentaton der
Mentee-Mentor-Interaktionen. Der Mentor kann bei bestehendem Netzzugang (nahezu) je-
derzeit auf die virtuelle Akte eines Mentees zugreifen, ein Gesprach vor- oder nachbereiten,
Notizen fiir zukiinftige Interaktionen einfiigen oder auf dringende Anfragen des Mentees
antworten. Zum anderen werden hierdurch Mentorenwechsel, etwa aufgrund Studieren-
denwunsch oder Ausscheiden des Mentors aus der Universitédt, vereinfacht. Im System
wird hierfiir lediglich die Zuordnung zwischen Mentee zu Mentor gedndert und die da-
mit verbundenen Anderungen der Zugriffsrechte auf die virtuelle Akte des Mentees vor-
genommen. Hierzu ist die explizite Zustimmung des Mentees im System erforderlich, ohne

die ein Mentorenwechsel nicht vollzogen werden kann.

Die Vereinfachungen gegeniiber dem bestehenden Mentoringprozess durch das MIS sind
in der Gegeniiberstellung von analysiertem Ist-Zustand und durch das MIS unterstiitztem

Soll-Prozess in Tabelle 4.1 auf der ndchsten Seite dargestellt.

4.3 Beratungserfolgskontrolle und Qualititssicherung

Das skizzierte MIS ermdglicht verschiedene Analysen, die eine Qualitdtssicherung unter-
stlitzen. Zu diesen Analysen zdhlen anonymisierte statistische Auswertungen u.a. nach
der Anzahl der Mentees und der Beratungsrelation der Mentoren; den Phasen, in denen
Mentees sich befinden; und der Anzahl von Mentees, die sich noch nicht um eine Termin-
vereinbarung bemiiht haben. Diese Auswertungen bieten lediglich einen groben Uberblick;
konnen jedoch zur Analyse von Fehlentwicklungen oder zur Ermittlung langfristiger Trends
nutzbringend eingesetzt werden. Das MIS wird durch eine koordinierende Stelle an der Fa-
kultdt betreut, die sich um regelméfiige Auswertungen und ihre Interpretation kiimmert.
Der Studiengangsbeauftragte erhilt mindestens einmal pro Quartal einen Bericht iiber den
Stand des Mentorings.
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Tabelle 4.1: Gegeniiberstellung von Istzustand und Sollzustand mit Unterstiitzung durch das MIS

Phase

Ist-Zustand (ohne MIS)

Soll-Zustand (mit MIS)

1. Information

(postalische Einladung zur) Begriiffungsver-
anstaltung

(keine VSQQE#WV

2. Mentorenzuordnung

individueller Versand per E-Mail an Mentoren
und Mentees durch Fachberater

Zuordnung Mentee und Mentor durch MIS,
automatisierter E-Mail-Versand

3. %magg,\mﬁmgwmacsm

Auslosung durch Fachberater, individuel-
le Terminfindung von Mentee und Mentor
(i. d.R. per E-Mail)

Auslosung und Unterstiitzung der Terminver-
einbarung und -verwaltung durch MIS (per E-
Mail)

4a. Vorbereitung [Mentee]

Ausfiillen Profilbogen, Versand per E-Mail an
Mentor

Ausfiillen Profilbogen, Einstellen in das MIS,
MIS benachrichtigt Mentor automatisch per E-
Mail

4b. Vorbereitung [Mentor]

Speichern und Verwalten der Profilbogen,
Auswerten des Profilbogens

Speichern und Verwalten der Profilbogen
durch MIS, Auswerten des Profilbogens
gestiitzt dauf ein systembasiertes Formular

5. Gesprich

Beratungsgespriach, Protokollierung auf Pa-
pier, Nachbereitung durch Ubertragung in
Textverarbeitung, Archivierung des Protokolls

Beratungsgesprich, Protokollierung im MIS
gestiitzt auf systembasiertes Formular, Archi-
vierung des Protokolls durch MIS
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Die eigentliche Beratungserfolgskontrolle und Qualitdtssicherung erfolgt durch eine Reihe

von Mafinahmen, die das Mentoringsystem, den Beratungsansatz und das Verhiltnis von

Mentee und Mentor betreffen. Die folgenden organisatorische Mafinahmen sind darauf ge-

richtet, den Beratungserfolg sicherzustellen und zu einer Beurteilung des Beratungserfolgs

beizutragen:

e Studierende haben die Moglichkeit, jederzeit um einen Wechsel des Mentor zu bitten,
beispielsweise wenn nach den ersten Interaktionen keine Vertrauensbasis aufgebaut
werden konnte. Hierfiir werden die Studierenden bereits in der Begriiffungsveran-
staltung sensibilisiert. Dies soll gewihrleisten, dass bereits friihzeitig eine gefdhrdeter
Beratungserfolg aufgrund fehlender Vertrauensbildung erkannt und abgewendet wer-
den kann. Dazu bietet das MIS eine Funktionalitdt an, die es dem Mentee ermoglicht,
einen neuen Mentor vorzuschlagen und bei diesem um die Ubernahme des Mento-

ringauftrags anzufragen.

Gegen Ende eines jeden Semesters findet eine Feedback-Veranstaltung aller Mentees
mit dem Fachberater des Studiengangs und/oder der koordinierenden Stelle der Fa-
kultdt statt (auf eine Beteiligung der Mentoren wird bewusst verzichtet). In dieser
Gruppensitzung haben die Studierenden die Moglichkeit, konstruktive positive wie
negative Kritik sowohl am Mentorensystem als auch am zugrunde liegenden Bera-
tungsansatz zu dufiern. Aus vergleichbaren Sitzungen der beiden erstgenannten Au-
toren sind bereits mehrfach Verbesserungsvorschldge hervorgegangen, die u. a. auch
in die Uberarbeitung der Studiengéinge im Zuge der Reakkreditierung eingeflossen

sind.

Jedes Beratungsgesprach erhdlt durch die Gesprachsleitfiden Anregungen zur Re-
flexion tiber das Mentoringsystem und die Mentee-Mentor-Interaktionen. Die Anre-
gungen fiir das Abschlussgesprach sehen explizit den Diskussionspunkt ,Evaluation
des Mentoringprozesses” vor. Dariiber hinaus nehmen die Mentees an der formalen

universitdtsweiten Evaluation des Mentoringsystems teil.

Mentee und Mentor konnen aus der Historie der Mentee-Mentor-Interaktionen in
Form der archivierten Dokumentation eine eigene Einschidtzung iiber die Entwick-
lung des Mentees ableiten. Die Festlegung von Zielvereinbarungen in den Mentoren-
Gespréchen fordert die Kontrolle des Beratungserfolgs insofern, als eine an der Ziel-
erreichung orientierte Beurteilung des Fortschritts des Mentees wertvolle Hinweise
auf die Beratungsqualitét liefern kann. Dies setzt voraus, dass Mentee und Men-
tor regelméfiig zur Vor- und Nachbereitung von Mentoren-Gesprachen eine eigene
Einschidtzung der Zielerreichung in das MIS einpflegen. Dann werden auch diver-
gierende Einschdtzungen sichtbar und Interpretationsspielrdume der jeweils anderen

Seite gemindert.
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5 Fazit und Ausblick

Die skizzierte Mentoring-Konzeption stellt gegeniiber dem gegenwirtigen Istzustand eine
deutliche Weiterentwicklung und Entlastung der beteiligten Akteure in Aussicht. Aus der
Entlastung erwéchst ein erhebliches Potential an freiwerdenden Ressourcen, das einer In-
tensivierung der Mentee-Mentor-Beziehungen zutraglich sein diirfte. Die Unterstiitzung
durch ein MIS ermdglicht zudem Analysen und Auswertungen, die ohne die Nutzung
gegenwartiger Potentiale der Informationstechnik kaum realisierbar erscheinen. Die dis-
kutierten Analysen sind jedoch fiir eine langfristige Qualitédtssicherung und die kontinu-
ierliche Verbesserung der Beratung von grundlegender Bedeutung. Hier sei nur an die
Moglichkeiten der Auswertung kumulierter, mehrjahriger Dokumentationen iiber eine Viel-

zahl von Mentees und Mentoren und ihre Interaktionen gedacht.

Uber das Mentoring hinaus bietet die vorgeschlagene Konzeption die Chance auf die sys-
tematische Verfolgung der Alumnis und ihrer individuellen Karrierepfade. Die Fortschrei-
bung der Mentee-Mentoren-Beziehung iiber das Studienende hinaus kann wertvolle Hin-
weise fiir Mentor und Mentee tiber die Qualitdt des Mentoringsystems liefern. Es scheint
nicht uniiblich zu sein, dass Mentees auch nach Jahren in einer beruflichen Tatigkeit ih-
re akademischen Mentoren aufsuchen und {iber ihre Karriereentscheidungen reflektieren.
Die damit verbundenen positiven Effekte, die an U.S.-amerikanischen (Ivy-League-) Uni-

versitdten besonders pragnant zu Tage treten, sind weithin publiziert.

Die vorgestellte Konzeption geht von einer besonders hohen Technikaffinitidt der Studieren-
den aus. Diese Annahme kann nicht nur fiir Studierende der Wirtschaftsinformatik geltend
gemacht werden, auch fiir die Studierenden in den Fachern Informatik, Ingenieur- und
Kommunikationswissenschaften ist von dhnlichen Voraussetzungen auszugehen. Allge-
mein kann die Grundannahme der Technikaffinititit zukiinftig wohl auch mehr und mehr
auf Studierende anderer Studiengidnge — im Sinne eines selbstverstindlichen Umgangs mit
Technik — iibertragen werden. Die vorgestellte Konzeption setzt Kenntnisse im Umgang mit
E-Mail und Webbrowser voraus, die vermutlich von nahezu allen Studierenden heute be-
herrscht werden. Insofern erscheint die Konzeption —bei entsprechender Anpassung an die

fachkulturellen Besonderheiten der Beratung — auch auf andere Studienginge tibertragbar.

18



A Vorldufiger Fragebogen fiir das Erstgesprach

A Vorldufiger Fragebogen fiir das Erstgesprach

Erzdhlen Sie uns etwas liber sich ...
Name

Vorname

Matrikelnummer

E-Mail-Adresse

Wohnort

Geburtsjahr

Gibt es wichtige

Stationen in Ihrem

Lebenslauf?

Haben Sie besondere
Interessen (fachlich /
sonstige)?

... Uber lhr Erststudium ...
Wo haben Sie Ihr

Erststudium absolviert?

In welchem Studiengang?

Wie viele Fachsemester

haben Sie studiert?

Haben Sie bereits einen
Auslandsaufenthalt
(wann/wo/wie lange)?

Fassen Sie in 2—3 Satzen
Ihre Bachelorarbeit
zusammen

... und lhre beruflichen Qualifikationen (Nebenjobs, Praktika) ...

Haben Sie eine Ausbildung /
Praktika absolviert?

In welchen Nebenjobs
waren/sind Sie tatig?

... sowie lhre Erwartungen

... an das Master-Studium

...an den Mentor
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B Vorldufiger Gesprachsleitfaden fiir das Erstgespriach

lhre personlichen Ziele fiir die ndchsten zwei Jahre

Schwerpunkte /
Hauptinteressen im
Studium

Qualifikationsziele
(z.B. SoftSkills,
Sprachen)

Vorstellungen zum
beruflichen
Werdegang

Studienziele des Studierenden
Zielfunktion (z.B. Fokus auf
Studiendauer oder -note,

Fokus auf besondere

Qualifikation)

Auslandsaufenthalt

Lernmethoden und Studienorganisation des Studierenden

Zielvereinbarungen, die im ersten Gesprach getroffen wurden

Private Notizen des Mentors

Protokollinformationen
Mentor

Erstes Gesprach gefiihrt am
Zweites Gesprach anvisiert fir
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