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Information zu den Fragenbdgen (auler Studie 2.3).

Diese wurden jeweils in SoSci Survey (https:/www.soscisurvey.de/) umgesetzt, einem Online-Frage-
Tool. In diesem Dokument sind lediglich die Skalen und Items aus praktischen Griinden in Tabellenform
dargestellt. Die Proband innen sahen den Fragebogen so wie beim Fragebogen 2.3 dargestellt.
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2. Vorstudien

Fragebogen zu Personeneinschitzung I (Studie 2.3 und 2.4):
Im Folgenden werden Thnen 7 kurze Aussagen prisentiert, die von einem Studierenden geduBert wurden.

Zu jeder Aussage sollen Sie kurz die Person einschitzen. Bitte beantworten Sie dies ihrem ersten
Eindruck nach.

1. ,,Wenn jeder an sich selber denkt — ist allen geholfen.*

Bitte bewerten Sie die Person, die dies geschrieben hatte, anhand der 10 Adjektivpaare:

1.1sympathisch unsympathisch
1.2warmbherzig kiihl
1.3unfreundlich freundlich
1.4Vertrauen bedrohlich
erweckend

1.5falsch ehrlich
1.6mitfiihlend gleichgiiltig
1.7distanziert beteiligt
1.8zugénglich unnahbar
1.9.glaubwiirdig unglaubwiirdig
1.10 sozial egoistisch

Alle weiteren Situationen wurden analog zu diesem ersten Beispiel den Teilnehmer innen vorgelegt.

2. ,Jeden Tag eine gute Tat — fiir andere.*

Bitte bewerten Sie die Person, die dies geschrieben hatte, anhand der 10 Adjektivpaare:
3. ,Jeder ist sich selbst der Nachste.*

Bitte bewerten Sie die Person, die dies geschrieben hatte, anhand der 10 Adjektivpaare:

4. ,Man kann nicht allen helfen.*
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Bitte bewerten Sie die Person, die dies geschrieben hatte, anhand der 10 Adjektivpaare:
5. ,,Wer gibt, dem wird gegeben.*

Bitte bewerten Sie die Person, die dies geschrieben hatte, anhand der 10 Adjektivpaare:
6. ,.Gemeinsam konnen wir viel mehr schaffen.*

Bitte bewerten Sie die Person, die dies geschrieben hatte, anhand der 10 Adjektivpaare:
7. ,,Tu Gutes und sprich dariiber.*

Bitte bewerten Sie die Person, die dies geschrieben hatte, anhand der 10 Adjektivpaare:

Wie alt sind Sie?
Geschlecht: () weiblich; () ménnlich

Welchen Studiengang studieren Sie?

In welchem Semester sind Sie? Semester
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Fragebogen zur Personeneinschitzung II (Studie 2.4)
Im Folgenden werden lhnen 13 kurze Aussagen prisentiert, die von einem Studierenden gedufert wurden.

Zu jeder Aussage werden Ihnen Fragen gestellt. Bitte beantworten Sie diese ihrem ersten Eindruck nach.

1. ,Ich konnte die letzten beiden Termine nicht bei der Vorlesung sein. Daher brauche ich eine kurze
Info zu dem behandelten Thema: Da verstehe ich bei der zweiten Aufgabe den Losungsweg nicht.
Wie seid ihr da zu dem Ergebnis gekommen?*

%Vie schitzen Sie die beschriebene Situation ein:

ehrlich falsch

selbst verschuldet fremd verschuldet

.glaubwiirdig unglaubwiirdig

verzeihbar unverzeihbar

verstindlich unverstindlich

nachvollziehbar nicht
nachvollziehbar

Alle weiteren Situationen wurden analog zu diesem ersten Beispiel den Teilnehmer innen vorgelegt.

3. ,Ich konnte die letzten beiden Termine nicht bei der Vorlesung sein, da ich auf der Weinmesse
arbeiten musste, um mein Studium zu finanzieren. Daher brauche ich eine kurze Info zu dem
behandelten Thema: Da verstehe ich bei der zweiten Aufgabe den Losungsweg nicht. Wie seid ihr da
zu dem Ergebnis gekommen?* Wie schitzen Sie die beschriebene Situation ein: (Siehe Tabelle oben).

4. ,Ich konnte die letzten beiden Termine nicht bei der Vorlesung sein, da ich auf der Weinmesse
arbeiten musste (Da ich dort auch immer so gute Weine geschenkt bekomme.) Daher brauche ich eine
kurze Info zu dem behandelten Thema: Da verstehe ich bei der zweiten Aufgabe den Losungsweg
nicht. Wie seid ihr da zu dem Ergebnis gekommen?*

5. ,lIch konnte die letzten beiden Termine nicht bei der Vorlesung sein, da ich wegen meines
verstauchten Fulles krankgeschrieben war und erst jetzt wieder mit Kriicken zur Uni wackeln kann.
Daher brauche ich eine kurze Info zu dem behandelten Thema: Da verstehe ich bei der zweiten
Aufgabe den Losungsweg nicht. Wie seid ihr da zu dem Ergebnis gekommen?“ Wie schétzen Sie die
beschriebene Situation ein:

6. ,Ich konnte die letzten beiden Termine nicht bei der Vorlesung sein, da ich bei dem schonen Wetter
einfach keine Lust hatte. Daher brauche ich eine kurze Info zu dem behandelten Thema: Da verstehe
ich bei der zweiten Aufgabe den Losungsweg nicht. Wie seid ihr da zu dem Ergebnis gekommen?“
Wie schitzen Sie die beschriebene Situation ein:
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7. ,lIch konnte die letzten beiden Termine nicht bei der Vorlesung sein, da in meinem engen
Familienkreis Probleme aufgetreten. Daher brauche ich eine kurze Info zu dem behandelten Thema:
Da verstehe ich bei der zweiten Aufgabe den Losungsweg nicht. Wie seid ihr da zu dem Ergebnis
gekommen?* Wie schétzen Sie die beschriebene Situation ein:

8. ,Ich konnte die letzten beiden Termine nicht bei der Vorlesung sein, da ich keine Zeit hatte, da ich
arbeiten musste. Daher brauche ich eine kurze Info zu dem behandelten Thema: Da verstehe ich bei
der zweiten Aufgabe den Losungsweg nicht. Wie seid ihr da zu dem Ergebnis gekommen?* Wie
schétzen Sie die beschriebene Situation ein:

9. ,.Ich konnte die letzten beiden Termine nicht bei der Vorlesung sein, da ich keine Zeit hatte, da ich im
Urlaub war. Daher brauche ich eine kurze Info zu dem behandelten Thema: Da verstehe ich bei der
zweiten Aufgabe den Losungsweg nicht. Wie seid ihr da zu dem Ergebnis gekommen? Wie schétzen
Sie die beschriebene Situation ein:

10. ,,Ich konnte die letzten beiden Termine nicht bei der Vorlesung sein, da ich ganz dringend mal wieder
Entspannung brauchte. Daher brauche ich eine kurze Info zu dem behandelten Thema: Da verstehe ich
bei der zweiten Aufgabe den Losungsweg nicht. Wie seid ihr da zu dem Ergebnis gekommen?* Wie
schitzen Sie die beschriebene Situation ein:

11. ,,Ich konnte die letzten beiden Termine nicht bei der Vorlesung sein, da ich keine Lust hatte. Daher
brauche ich eine kurze Info zu dem behandelten Thema: Da verstehe ich bei der zweiten Aufgabe den
Losungsweg nicht. Wie seid ihr da zu dem Ergebnis gekommen?* Wie schitzen Sie die beschriebene
Situation ein:

12. ,Ich konnte die letzten beiden Termine nicht bei der Vorlesung sein, da ein guter Freund von mir
Probleme hatte, bei dem ich ihn unterstiitzen wollte. Daher brauche ich eine kurze Info zu dem
behandelten Thema: Da verstehe ich bei der zweiten Aufgabe den Losungsweg nicht. Wie seid ihr da
zu dem Ergebnis gekommen?* Wie schitzen Sie die beschriebene Situation ein:

13. ,,Ich konnte die letzten beiden Termine nicht bei der Vorlesung sein, da ein guter Freund von mir
Hilfe brauchte. Daher brauche ich eine kurze Info zu dem behandelten Thema: Da verstehe ich bei der
zweiten Aufgabe den Losungsweg nicht. Wie seid ihr da zu dem Ergebnis gekommen?* Wie schitzen
Sie die beschriebene Situation ein:

14. ,,Ich konnte die letzten beiden Termine nicht bei der Vorlesung sein, da ich eigene Probleme hatte, die
ich regeln musste. Daher brauche ich eine kurze Info zu dem behandelten Thema: Da verstehe ich bei
der zweiten Aufgabe den Losungsweg nicht. Wie seid ihr da zu dem Ergebnis gekommen?* Wie
schitzen Sie die beschriebene Situation ein:

Wie alt sind Sie?

Geschlecht: () weiblich; ( )ménnlich

Welchen Studiengang studieren Sie?

In welchem Semester sind Sie? Semester
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Vorstudie II - Kompetenz (Studie 3.3)
Im Folgenden werden lhnen sieben kurze Aussagen prisentiert, die von einem Studierenden in einem

Forum als Signatur verwendet werden. Zu jeder Aussage sollen Sie die Person kurz einschitzen. Bitte
beantworten Sie dies ihrem ersten Eindruck nach.

1. ,,Das Urheberrecht kennt kein Recht auf Privatkopie.*

sehr sehr Keine
schlecht gut Angabe

Wie schitzen Sie den D D D D D D

Notendurchschnitt der Person ein?

Wie schitzen Sie die studienbezogenen

Leistungen der Person in Bezug zum |:| |:| |:| D |:| D

BWL/VWL/Wirtschaftsrecht ein?

Wie schitzen Sie die studienbezogenen

Leistungen der Person in Bezug zu D D D D D D

Informatik ein?

Sehr Sehr Keine
gering / hoch | Angabe
niedrig

Wie sympathisch empfinden Sie die

Person? D D D D D D

Wie glaubwiirdig empfinden Sie die

Person? D D D D D D

Wie kompetent in Bezug auf das Thema

Wirtschaftsrecht empfinden Sie die | [] L] ] ] O ]

Person?

Wie kompetent in Bezug auf das Thema

i’ ; O O 0D O O O

Informatik empfinden Sie die Person?

Alle weiteren Aussagen wurden analog zu dieser ersten Aussage erhoben:
2. ,,Urheberrechtsverletzungen sind niemals todlich.*

3.,,Die Rechtsfihigkeit des Menschen beginnt mit der Vollendung der Geburt ( § 1 BGB)*
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4. ,,Urheber ist der Schopfer des Werkes ( § 7 UrhG).“
5.,,Logik= Die Anatomie des Denkens.*

6. “Logic and computer science share a symbiotic relationship.”

(P= & ~((§ W) =R

Wie alt sind Sie?
Geschlecht: () weiblich; ( )ménnlich

Welchen Studiengang studieren Sie?

In welchem Semester sind Sie? Semester
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3. Fragebogen

Interviewleitfaden (Studien 1.1, 2.1 und 3.1)
Interviewleitfaden: Befragung von Personen, die gemeinsam mit anderen lernen

Ziel: Identifizierung von relevanten Aspekten fiir die gegenseitige Hilfe beim Lernen.

VORBEMERKUNG:

Vielen Dank fiir Ihre Bereitschaft an dieser Befragung zum Thema Lernen teilzunehmen. Im Rahmen
meiner Dissertation mochte ich gerne die Vor- und Nachteile beim sowie die Bedingungen des
gemeinsamen Lernens beforschen. Ziel dieses Interview ist es einen Uberblick dariiber zu bekommen.

Ich sichere Ihnen zu, dass die in diesem Interview erhobenen Daten lediglich fiir Forschungszwecke
verwendet, nur anonymisiert weiterverarbeitet und streng vertraulich behandelt werden. Sind Sie damit
einverstanden, dass wir das Gesprich mit Tonband aufzeichnen? Bitte lesen Sie sich die
Einverstdndniserklarung durch und unterschreiben diese bitte mit Angabe des Datums.

I. SOZIODEMOGRAFISCHE ANGABEN

Erzahlen Sie kurz was zu Threr Person.

e Wie alt sind Sie?
e Minnlich / Weiblich

e Welchen Studiengang studieren Sie? In welchem Semester sind Sie?
II. Lernen

Wie Sie schon durch den Aufruf und durch das kurze Briefing wissen, soll der Schwerpunkt dieses
Interviews das gemeinsame Lernen mit anderen beinhalten. Bevor wir zu diesem Thema kommen mdchte
ich zunédchst Thre allgemeine Einstellung zum Lernen abfragen:

Im Folgenden geht es um das Lernen fiir Priifungen: Sie haben ja schon einige Priifungen in Threm Leben
abgeleistet. Wie genau sieht / sah jeweils Ihr Lernalltag aus? Wie haben Sie gelernt / lernen Sie?

Wie lange ist es her, dass sie fiir eine Priifung oder aber andere Inhalte / Fahigkeiten gelernt haben?

Welche Hilfsmittel verwenden Sie zum Lernen (Karteikarten, Notizen (Blatt / Computer), Downloads,
Webseiten, Zusammenfassungen)? Bitte beschreiben Sie, wie sie diese Hilfsmittel verwenden?

Stehen Thnen z.B. auch Materialien von anderen Mitstudenten zur Verfiigung?
Woher / Warum haben Sie die Unterlagen?
Lernen Sie mit diesen Unterlagen?

Stellen Sie Ihre eigenen Unterlagen oder Zusammenfassungen auch zur Verfiigung?
Warum (nicht)?
Wem geben Sie diese freiwillig? Wem nicht?
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Holen Sie sich auch Hilfestellungen (Antworten auf Fragen, Erkldrungen von Inhalten) von Mit-Studenten
vor Ort? Holen Sie sich diese Hilfestellungen auch iiber das Internet (E-Mail; Forum)?

III. Gemeinsames Lernen

Sie haben sich ja auf das Interview gemeldet zum Thema gemeinsamen Lernen: Lernen Sie personliche
lieber alleine oder auch mit anderen zusammen?

Warum, glauben Sie, erkliren einige Personen in Lerngruppen komplizierte Inhalte?

IV. Vertrauen / Hilfeleistung / prosoziales Verhalten / Kooperationsbereitschaft

Wie ist (im Allgemeinen) bisher Thre Erfahrung mit der gegenseitigen Hilfe beim Lernen?
Wodurch helfen Sie sich gegenseitig?

Konnen Sie kurz skizzieren, wie Situationen aussehen, in denen Sie Ihre Hilfe anbieten? Wie z.B. Ihr
Wissen oder Thre Erfahrungen an andere weitergeben?

Wie sehen Hilfeleistungen beim Lernen von Thnen typischer Weise aus?

Wie wiirden Sie selber Ihre eigene Bereitschaft fiir Hilfeleistungen fiir andere einschétzen? Wie
freiwillig verlauft dies? Erwarten Sie Gegenleistungen?

Welche Bedingungen miissen vorhanden / erfiillt sein, damit Sie ihr Wissen / Informationen an andere
weitergeben und es mit diesen anderen teilen? Was muss im Allgemeinen dafiir vorhanden sein?

Umwelt / Situation: Ort Ist es wichtig, dass die anderen vor Ort sind?

Benutzer: Personen / Gruppen (Lernpartner, Person aus dem gleichen Kurs, gleiche Uni, Fremder/
Anonym?) schwachem/ starker anderen Teilnehmer oder Freund?

Technik:
Wie ist ihre Erfahrung generell mit dem Austausch von Wissen und Erfahrungen bei anderen?

Unter welchen Umstidnden vertrauen Sie den Informationen, die sie von anderen erhalten beziiglich der
Richtigkeit und der Vollsténdigkeit. Warum?

Wann / unter welchen Umstédnden wiirden Sie die Information iiberpriifen? Warum?
Unter welchen Umsténden leisten Sie Hilfe beim Lernen, z.B. geben Informationen, die nur Sie haben?
Mit wem teilen Sie ihr Wissen am ehesten?
Warum teilen Sie die Informationen

Wann teilen — sofort allen — oder erste einem dann den anderen?
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Warum, geben die anderen Informationen an Sie weiter? Welche Griinde haben die anderen?

V. Verwendung einer Online Lern-Plattform / Online Lerncommunity

Wenn Sie die Moglichkeit hétten erginzend auf einer Internet-Plattform zu lernen und sich mit anderen
Teilnehmern austauschen zu konnen, wiirden Sie diese Moglichkeit zum gemeinsamen Lernen nutzen?
Warum? Was

Denken Sie z.B. an Ihr aktuelles Verhalten in Bezug auf E-Mails: Wann beantworten Sie E-Mails?
Auch von Fremden, wann genau?

Denken Sie z.B. an Thr aktuelles Verhalten in Online-Foren: Wann / unter welchen Bedingungen
beantworten Sie eine Frage im Forum? Was wire fiir Sie ausschlaggebend, dass Sie eine Frage im
Forum beantworten? Art der Frage? Kennen der Person? Bekanntheit des Namens? Aktivitit der
Person? Bild der Person?

Sehen Sie Vorteile oder Nachteile im Lernen online?
Wo sehen Sie Herausforderungen?

Verwenden Sie fiir Ihr Lernen aktuell eine Lernplattform oder eine Online-Lerngemeinschaft? Als
Lemplattform werden Internetplattformen bezeichnet, die zur Bereitstellung von Lerninhalten sowie der
Organisation von Lernveranstaltungen dienen, wie z.B. Moodle, wohingegen die Online-
Lerngemeinschaften fiir Communities stehen, die gemeinsam lernen, ohne eine Lehrveranstaltung zu
begleiten, wie z.B. leo.org oder Busuu.com.

Nach dem Interview kann ein Versuchspersonenstundenzettel oder 10 Euro fiir die Teilnahme
ausgehindigt werden. Dazu muss der Befragte die entsprechende Empfangsbestitigung unterschreiben.
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Online-Befragung (Studien 1.2, 2.2 und 3.2)
Fragebogen zur Erfassung des Online-Lernverhaltens von Studierenden

Liebe/ r Versuchsteilnehmer/in,

vielen Dank fiir Ihre Bereitschaft an dieser Befragung zum Thema Lernverhalten im Internet wéhrend des
Studiums teilzunehmen.

Im Rahmen meiner Dissertation mochte ich Sie bitten, mich durch Ihre Versuchsteilnahme zu
unterstiitzen.

Die erhobenen Daten sind grundsétzlich anonym, werden ausschlieBlich zu wissenschaftlichen Zwecken
genutzt und nicht an Dritte weitergegeben. Die Teilnahme ist freiwillig und jederzeit ohne Angabe von
Griinden widerrufbar. Ich wiirde mich jedoch freuen, wenn Sie den Fragebogen bis zum Ende ausfiillen
wiirden.

Im Folgenden werden Sie gebeten, einige Fragen zu ihrem Lernverhalten wihrend des Studiums zu
beantworten. Dies wird etwa 20 Minuten in Anspruch nehmen.

Sie haben im Anschluss des Fragebogens die Moglichkeit an einem Gewinnspiel teilzunehmen. Bei dem
Gewinnspiel werden insgesamt 55 Euro verlost.

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

SOZIODEMOGRAFISCHE ANGABEN

Wie alt sind Sie?

Geschlecht: () weiblich () ménnlich
Letzter Schulabschluss:

() Noch Schiiler

() ohne Abschluss

() 8.Klasse/ Volksschule / Hauptschule

() 10.Klasse / Mittlere Reife / Realschule

() Fachabitur, Fachhochschulreife

() Abitur, Hochschulreife

() Fach- oder Hochschulabschluss

() Anderer Abschluss, und zwar:
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Bitte geben Sie Ihre derzeitige berufliche Tatigkeit an:

() Schiiler/Student/Auszubildender
() erwerbstdtig/selbstiandig
() nicht erwerbstitig

() keine Angabe

COMPUTER/INTERNET
Bitte beantworten Sie im Folgenden einige Aussagen zu lhrem Computer- und Internet-nutzungsverhalten:
6a. Wie lange benutzen Sie schon einen Computer (in Jahren)? Jahre

6b. Wie lange benutzen Sie schon das Internet (in Jahren)? Jahre

Bitte schitzen Sie sich beziiglich der genannten Fahigkeiten ein:

mangel- | ausreich- | befriedig- ¢ sehr out
haft end end gl &t
Wie schitzen Sie lhre Fahigkeiten im
Umgang mit Computern ein? L L L L L
Wie schitzen Sie lhre Fihigkeiten im
Umgang mit dem Internet ein? L L L L L

Bitte geben Sie an, wie viele Stunden Sie die genannten Mdoglichkeiten pro Woche verwenden:
Wie viele Stunden pro Woche nutzen Sie das Internet fiir...

7a. private Zwecke? (Stunden/Woche)
7b. das Studium o. lernrelevante Inhalte (Recherche, Informieren iiber Themen)? (Stunden/Woche)
Studieren Sie zurzeit oder nehmen Sie an einer Weiterbildung teil? ()Ja ()Nein

Bitte beantworten Sie die Fragen zu Threm Studiengang:

9a) Welchen Studiengang studieren Sie?

9b) An welchem Studienort studieren Sie?

9¢) In welchem Semester sind Sie?
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Wie oft tauschen sie sich tiber das Internet mit anderen Studierenden ber ...

nie selten gelegentlich | oft immer

studienrelevante Informationen aus, wie z.B.

Organisation des Studiums (Priifungs- | [] ] ] ] ]
oder Anmeldetermine)?

studienrelevante Informationen aus, wie z.B.
personliche Fragen zum Studium (wie

findet man eine Bachelorarbeit, lohnt es sich D D D D D
ins Ausland zu gehen)?

priifungsrelevante Informationen/
Fachinformationen aus, wie z.B. Fragen zu | [_] ] ] ] ]
Priifungsinhalten?

Im Folgenden geht es um den Austausch mit anderen Studierenden zum Lernen fiir Priifungen:
Wie viel % ihrer Zeit, die Sie...

10a) mit anderen Studierenden gemeinsam (face to face) verbringen, verwenden Sie dazu Fragen zu
Lernthemen/Priifungsthemen zu stellen bzw. zu diskutieren? %

10b) online im semesterinternen Forum verbringen, verwenden Sie dazu Fragen zu
Lernthemen/Priifungsthemen zu stellen bzw. zu diskutieren? %

10c) in sozialen Netzwerkseiten verbringen, verwenden Sie dazu Fragen zu Lernthemen/Priifungsthemen
zu stellen bzw. zu diskutieren? %

Wie héufig nutzen Sie im Allgemeinen folgende Mdoglichkeiten zum Austausch mit anderen Studierenden
zu lernbezogene Themen im Internet:

nie selten gelegentlich | oft immer

ein fachbezogenes Forum (unabhingig von
der Universitét) 1 u u ] ]

ein semesterinternes Forum (nur
u u u O o

Kommilitonen der eigenen Universitét)

soziale Netzwerkseite (z.B. Facebook,
StudiVZ) L L L] L] L]
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Was bzw. welche Mdoglichkeiten verwenden sie sonst noch, um sich mit anderen Studierenden liber
lernbezogene Themen im Internet auszutauschen?

Wie stark beteiligen Sie sich an dem Online-Austausch mit anderen Studierenden, der sich auf Lern- bzw.
Priifungsthemen bezieht? Ich beteilige mich an dem Online-Austausch...

gar nicht sehr stark

] HEN ] HE I I ] ]

Wenn Sie an Ihr allgemeines Lernverhalten denken, wie haufig...

Unter Online-Netzwerk wird z.B. ein Online Forum oder eine Gruppe bei Facebook / StudiVZ verstanden.

nie selten | gelegentlich | oft immer
helfen Sie anderen Studierenden vor Ort, wenn
diese Hilfe beim Lernen brauchen? M M M M M
veroffentlichen Sie eigene Inhalte
(Lernmaterialien/Informationen)  in  Threm | [_] ] ] ] ]

Online-Netzwerk.

stellen Sie neu gefundene Inhalte /
Ressourcen (z.B. Weblinks, PDFs,
Prasentationen) fir das Lernen in ihrem
Online-Netzwerk zur Verfligung?

kommentieren Sie Lerninhalte aus ihrem
Online-Netzwerk? D D D D D

bewerten Sie Lerninhalte aus ihrem Online-
Netzwerk (z.B. mit Sternen oder Favorisieren | [] ] ] ] ]
im RSS-Reader)?

stellen Sie ihre Lerninhalte online zur
Verfiigung (z.B. in einem Wiki), so dass sie

auch von anderen Personen erweitert und I:I I:I I:I I:I I:I
verdndert werden konnen?

antworten Sie auf lernbezogene Fragen in
ihrem Online-Netzwerk? L] L] L] L] L]
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holen Sie sich Hilfestellungen (Antworten auf
Fragen) von Studierenden vor Ort? L L L L L

nutzen Sie ihrem Online-Netzwerk, um sich ] ] ] ] ]
uber bestimmten Lerninhalten zu informieren?

lernen Sie etwas bzw. erhalten Informationen
durch die  Erfahrungen/Inhalte  anderen | [_] ] ] ] ]
Personen aus ithrem Online-Netzwerk.

erhalten Sie eine Riickmeldung auf ihre
eingestellten Fragen in ihrem Online-Netzwerk | [] ] ] ] ]
zu bestimmten Lernthemen?

Wann bzw. zu welchem Zeitpunkt nutzen Sie die Moglichkeit sich online mit anderen Studierenden z.B.
tiber Online — Foren, Facebook etc. zu Lernthemen auszutauschen?

trifft trifft eher | weder trifft eher | trifft zu
nicht zu | nicht zu noch zZu
Ich tausche mich regelmifBig online mit ] u u

anderen Studierenden iiber Lernthemen aus.

Wenn ich aktiv nach Informationen
(Priifungsdatum, Anmeldedaten) suche.

nicht 16sen kann.

O O O O
O O O O

| | |
Wenn ich akut ein Problem/cine Aufgabe

] ] ]

L] L] L]

Kurz vor Beginn des Priifungszeitraumes.

Wenn Sie an Ihr Lernverhalten kurz vor Priifungen denken (ca. 1 Wochen vor der Priifung), wie haufig

verwenden Sie folgende Moglichkeiten fiir den Austausch mit anderen Studierenden zu lernrelevanten
Themen im Internet:

nie | selten | gelegentlich | oft immer
ein fachbezogenes Forum (unabhingig von der
Universitét) g L L L
ein semesterinternes Forum (nur Kommilitonen der
eigenen Universitit) g L L L
Soziale Netzwerkseite (Facebook/ StudiVZ) (4 L] Ol Q4
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Was bzw. welche Moglichkeiten verwenden Sie sonst noch, um sich kurz vor Priifungen mit anderen
Studierenden iiber lernbezogene Themen im Internet auszutauschen?

Inwiefern treffen folgende Aussagen auf den Austausch mit den anderen Studierenden iiber das Internet

auf Sie zu:

trifft
iiberhaupt
nicht zu

trifft eher| weder
noch

nicht zu

trifft
eher zu

trifft
voll und
ganz zu

Der Austausch iiber das Internet ermoglicht mir den ]
Kontakt zu den anderen Studierenden einfach zu halten.

L

L

L

L

Ich fithle mich durch den Austausch tiber das Internet D
nicht allein.

Der Austausch iiber das Internet ermoglicht es mir einen ]
Eindruck von den anderen Studierenden zu erhalten.

Der Austausch iiber das Internet ermoglicht einen ]
spontanen informellen Austausch.

Der Austausch iiber das Internet ermoglicht es uns, uns ]
zu einem gut funktionierenden Team zu entwickeln.

H

Der Austausch iiber das Internet ermdglicht es mir eine
gute Arbeitsbeziehung mit den anderen Studierenden [ |
aufzubauen

Der Austausch iiber das Internet ermdglicht es mir mich ]
mit den anderen Studierenden zu identifizieren.

Ich fithle mich mit dem Austausch iiber das Internet
wohl. D

Der Austausch iiber das Internet ermdglicht auch einen ]
nicht lernrelevanten Austausch.

Der Austausch iiber das Internet ermoglicht mir, mit
den anderen Studierenden eine enge Freundschaft [ ]
aufzubauen.

410




Wie zufrieden sind Sie mit dem Austausch iiber das Internet in Bezug auf...

sehr un- eher sehr

unzufrieden | zufrieden okay zufrieden zufrieden

die Aktivitit der anderen Studierenden?

die  Hilfsbereitschaft der  anderen
Studierenden?

die Inhalte / Kommentare der anderen
Studierenden?

die Kommunikation mit den anderen
Studierenden?

mit der Anzahl der Riickmeldungen der
Studierenden?

mit der Qualitit der Riickmeldungen der
anderen Studierenden?

o o) o oy o).
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I

Im Folgenden geht es um gegenseitige Hilfestellungen bzw. den Austausch zum Lernen innerhalb ihres
Studiums:

Wie hoch schétzen Sie im Allgemein die gegenseitige Hilfe beim Lernen innerhalb ihres Studienganges

ein?
sehr eher weder | eher sehr
gering | gering | noch hoch hoch
Die allgemeine gegenseitige Hilfe beim Lernen ] ] ] ] ]

innerhalb meines Studienganges ist...

Die Online-Hilfe zum Lernen (Informations-
weitergabe iiber das Internet) innerhalb meines | [_] ] ] ] ]
Studienganges ist ...

Die allgemeine Hilfe beim Lernen innerhalb ] ] ] ] ]
meines Semesters ist ...

Die Online-Hilfe zum Lernen (Informations-
weitergabe iiber das Internet) innerhalb meines | [] ] ] ] ]
Semesters ist...
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Bereich 1 — Hilfestellung geben

Geben Sie Informationen bzw. stellen Thre eigenen Lernunterlagen anderen Studierenden zur Verfiigung?
( )Ja. () Nein (Weiter mit Frage 30).

Wie geben Sie den anderen Thre Informationen bzw. Lernmaterialien? Ich gebe meine Informationen bzw.
Lernmaterialien...

nie selten gelegentlich | oft immer

nur in einem personlichen Gesprich an die

L

] ]

[]
[]

fragende Person weiter.

iiber einen Internetdienst weiter, in dem
Dokumente hoch wund herunter geladen
werden konnen (z.B. Dropbox)

in einer Facebook/StudiVZ-Gruppe weiter.

wenn mich die Studierenden personlich per
E-Mail oder Skype anfragen.

in einer Rund-E-Mail an alle Studierenden
des Semesters weiter.

durch eine E-Mail an meinen Freundeskreis

o) o oo O
O] o] o o O
O] o] o o O
O] o] o o O
O] o] o o O

weiter.

durch eine private Anfrage im Forum
(private Mitteilung) bzw. private Nachricht
auf Facebook/StudiVZ weiter.

[
[]
[]
[]
[]

in einer Offentliche Anfrage im Forum
(Thread) weiter. [ [ [ [ ]

Wem geben Sie lhre Informationen bzw. Lernmaterialien? Ich gebe die Lernmaterialien bzw.
Informationen an ...

nie selten | gelegentlich | oft immer
Studierende, mit denen ich gut befreundet
o O O |O O |0
Studierende, die ich oberflichlich vom
Studium kenne. L] L] [ L] L]
alle Studierenden, die mich fragen. L] L] L] L] L]
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Studierende, die eine hohe Fachkompetenz
haben. ’ D D D D D

Wie gut kennen sie die Person /en, denen Sie Lernmaterialien geben? Ich kenne die Person meist ...

nicht Zﬁ;r gut
(Fremder) Freund)

L] HEN L] HE IS I L] L]

Wie hoch schétzen Sie Thre Fachkompetenz in dem Fach /den Fichern ein, in dem/ denen Sie anderen
Hilfestellungen geben?

Sehr schlecht sehr gut

] ] L] ] L]

Unter welchen Umstinden geben Sie Mitstudierenden Hilfestellungen beim Lernen? Bitte geben Sie an
inwiefern die folgenden Aussagen auf Sie zutreffen:

Trifft Trifft Weder | Trifft Trifft
tiberhaupt | eher noch eher zu | voll und
nicht zu nicht zu ganz zu
Wenn mich im Internet ein/e Student in
anspricht/anschreibt  (Skype/Facebook/E-Mail),
gebe ich gerne mein Wissen zum angefragten L] L] L L] L]
Thema weiter.
Ich beantworte im Online-Forum gerne Fragen, da
[ [ . [

so alle direkt die Antwort sehen.

Ich finde, jeder sollte auch dazu beitrage, den
anderen  Studierenden durch  Informations- | [_] ] [l ] ]
weitergabe im Internet zu unterstiitzen.

Ich gebe im Internet lieber keine Auskunft, ich
wiirde sonst nur ausgenutzt werden. N N L L L

Ich beantworte (An-)Fragen im Forum nur, wenn
mir die Person sympathisch erscheint. L] N L N N
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Ich gebe Personen im Internet nur Hilfe-stellung,
wenn ich die Personen personlich gut kenne.

Ich beantworte Fragen im Forum auf jeden Fall,
wenn die Person verzweifelt klingt.

Ich gebe den anderen im Internet Antworten, um
so neue soziale Kontakte gewinnen zu kdnnen.

Ich  schicke  Studierende  gerne  meine
Zusammenfassung zum Lernen, wenn sie aus
personlichen Griinden die Inhalte nicht selber
zusammenfassen konnten (Arbeit, personliche
Probleme).

Ich beantworte Fragen im Forum oder lade
Materialien hoch, da ich erwarte, dass mir die
anderen auch so etwas zur Verfiigung stellen.

Ich beantworte keine Fragen im Forum, ich gebe
aber Tipps, wo die Informationen zu finden sind.

Ich beantworte eher Fragen im Forum, wenn mir
die Person schon mal selber geholfen hat.

Ich beantworte Fragen im Forum, wenn der
andere die Hilfe wirklich benotigt.

Ich beantworte nur Fragen im Internet, die nicht
mit Hilfe der Unterlagen selber beantwortet
werden konnen.

Ich beantworte im Forum gerne Fragen, da ich so
Anerkennung von den anderen erhalte.

Ich lade meine Zusammenfassungen immer im
Internet hoch (z.B. Dropbox).

Ich beantworte Fragen im Forum oder sende
meine Materialien den anderen zu, um von den
anderen respektiert zu werde.

Ich gebe Personen, deren Situation ich
nachempfinden kann, gerne iiber das Internet
meine Unterstiitzung.

Ich helfe den anderen im Forum, da ich von denen
auch immer viel Information bekommen habe.
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Ich beantworte gern im Forum Fragen, da ich so
auch zeigen kann, wie kompetent ich bin.

Ich beantworte eher keine Fragen, denn jeder
sollte sich zunachst selbst bemiihen.

Ich beantworte Fragen im Forum, da es von mir
so erwartet wird.

Ich beantworte Fragen im Forum, da es mich
befriedigt die Antwort zu wissen und anderen
diese mitzuteilen.

Ich beantworte nur Anfragen, wenn ich eine der
wenigen Personen bin, die die Frage beantworten
kann.

L

L

L
L

L

Ich beantworte alle Anfragen im Netz, auch wenn
ich die Personen nicht kenne.

Ich beantworte Fragen im Forum, weil ich mich
dadurch dann besser fihle.

Ich beantworte vor allem Fragen im Forum, wenn
es mir gerade sehr gut geht.

Ich beantworte Fragen im Forum, wenn es fiir
mich sowieso nicht so aufwendig ist.

Ich wiirde mich nicht in ein Thema einarbeiten,
um eine Frage im Forum zu beantworten.

[ I N T O N A

[ I N T O N A

O o g O 4
1 I I N B O

[ I N T O N A

Ich beantworte Fragen im Forum, wenn die
fragende Person eine dhnliche Einstellung
beziiglich des Lernens hat.

L

L

L
L

L

Warum geben sie lhre Lernmaterialien oder Informationen an andere Studierende weiter? Bitte geben Sie

hier kurz an, warum Sie Thre Informationen

oder

Lernmaterialien

weitergeben:

Erhalten sie etwas von den Studierenden im Gegenzug dafiir? Bitte kurz in Stichpunkten angeben:
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Bereich 2 — Hilfestellung erhalten / annehmen
Stehen Thnen Informationen oder Lernmaterialien von anderen Studierenden zur Verfiigung?
( )Ja. () Nein (Weiter mit Frage 37).

Woher haben Sie diese Informationen oder Lernmaterialien? Ich habe die Lernmaterialien bzw.

Informationen ...
nie selten | gelegentlich | oft immer
aus einem personlichen Gesprich mit einer
Person. L L L L L

von einem Internetdienst, wo Dokumente
hoch und herunter geladen werden konnen | [] | | | |
(z.B. Dropbox).

aus einer Facebook bzw.- StudiVZ-Gruppe. | [] ] ] ] ]
durch eine personliche Nachfrage per E-

Mail / Skype an eine Person, die ich kenne, | [] ] ] ] ]
erhalten.

aus einer Rund-E-Malil, die an die

Studierenden des Semesters verschickt | [] [l [l [l [l

wurde, erhalten

aus einer Mail, die von meinem
1 1 1 1 1

Freundeskreis versendet wurde.

durch eine private Anfrage im Forum

(private Mitteilung) bzw. private Nachricht | [] [l [l [l [l
auf Facebook / StudiVZ erhalten.

aus einer offentliche Anfrage im Forum
(Thread), die ich gelesen habe. L L o o L]

Von wem stammen die Informationen oder Lernmaterialien? Ich habe die Lernmaterialien bzw.
Informationen von ...

nie selten | gelegentlich | oft immer
Studierende, mit denen ich gut befreundet
o O (O |0 O |0
Studierende, die ich oberflichlich vom | [ ] L] L] L] L]
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Studium kenne.

haben.

Studierende, die eine hohe Fachkompetenz ]

[

L

[

[

Wie gut kennen sie die Person /en, von denen Sie Informationen oder Lernmaterialien bekommen? Ich

kenne die Person meist...

nicht
(Fremder)

sehr gut
(guter
Freund)

L] L]

L

L] L]

L]

L]

L]

L]

L]

Die Informationen oder Lernmaterialien, die nur ich (oder nur wenige andere Studierende) von einem
Studierenden online erhalte, empfinde ich als ...

Trifft iiberhaupt
nicht zu

trifft  eher

nicht zu

weder
noch

trifft
eher zu

Trifft  voll
und ganz zu

vertrauenswiirdig | | ] L] L]
qualifiziert ] ] 1 L] L]
kompetent ] | L] ] L1
ehrlich ] ] L] L] L]

Die Informationen oder Lernmaterialien, die ich aus dem Internet herunterlade, empfinde ich als...

Trifft iiberhaupt | trifft  cher | weder | " | Trifft  voll
. . eher
nicht zu nicht zu noch . und ganz zu
vertrauenswirdig L] L] | L] L]
qualifiziert ] ] ] L] L]
kompetent L] L] | L] L]
ehrlich ] ] L] L] L]
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Ich vertraue den Informationen oder Lernmaterialien, die ich mir aus dem Internet herunter geladen habe,

und lerne damit,...

stimmt
iiberhaupt
nicht

stimmt
cher
nicht

Weder
noch

stimmt
eher

stimmt
voll und
ganz

wenn diese von einer Person stammt, die zu meinem
engsten Freundeskreis gehort.

nicht direkt, ich benutze die Unterlagen, um meine
eigenen Materialien abzugleichen.

jedoch tberpriife ich die Inhalte, die mir komisch
vorkommen, noch einmal selber.

wenn ich den Ersteller als kompetent einschitze.

wenn mir die Unterlagen von Freunden empfohlen
wurden.

wenn ich die Materialien zuvor komplett iiberpriift
habe.

wenn mir die Inhalte darin plausibel vorkommen.

wenn die Unterlagen von meinen Mitstudierenden
aus dem Studiengang stammen.

wenn ich gute Erfahrungen mit dem Ersteller der
Unterlagen gemacht habe.

wenn ich weil3, wer die Unterlagen erstellt hat.

wenn der Ersteller aus einem hoheren Semester
stammt.

oo oy o o oyg oy gpod

oo oy o o oyg oy gpod

oo oy oo o oyg oy gpod

oo o) g o oy oy o g

oo oy o o oyg o gpod

wenn mir der Ersteller im Seminar/in der Vorlesung
durch Engagement (Stellen/Beantworten von Fragen)
aufgefallen ist.

U

U

L

L

L

wenn ich selber nicht mehr dazu komme, mir
Lernmaterialien zusammen zu stellen.

U

U

L

L

L

wenn die Unterlagen von den anderen positiv
kommentiert wurden.

wenn mir der Ersteller im Online Forum durch
Engagement (Beantworten von Fragen) aufgefallen

418




1st.

wenn die Inhalte vom Dozenten hochgeladen

wurden.

gar nicht.

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie zu?

Ich...

Trifft
iiberhaupt
nicht zu

trifft
nicht zu

eher | weder

noch

trifft
eher zu

Trifft
und ganz zu

voll

...bin eher zuriickhaltend, reserviert.

L

...schenke anderen leicht Vertrauen,

glaube an das Gute im Menschen.

...bin bequem, neige zur Faulheit.

...bin entspannt, lasse mich durch

Stress nicht aus der Ruhe bringen.

...habe nur wenig kiinstlerisches Interesse.

...gehe aus mir heraus, bin gesellig.

...neige dazu, andere zu kritisieren.

...erledige Aufgaben griindlich.

...werde leicht nervos und unsicher.

oo o o g o|d

oo o o g o|d

oo o g od

oo o o g o|d

...habe eine aktive Vorstellungskraft,

bin phantasievoll.

U oo g o|jg o|d

U

U

U

U

Im Folgenden sehen Sie eine Reihe von Aussagen, die um Ihre Personlichkeit, Ihre Gefiihle oder Thr
Verhalten handeln. Lesen Sie sich bitte jede der Aussagen aufmerksam durch und geben Sie an inwiefern

die einzelne Aussage auf Sie zutrifft. Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten.

stimmt

nicht

iiberhaupt

stimmt
cher
nicht

weder
noch

stimmt
eher

stimmt
voll und
ganz
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Wenn andere Personen unfreundlich zu mir sind,
fiihle ich mich weniger verantwortlich sie gut zu
behandeln.

Es wiirde mich weniger stéren Miill in einem
dreckigen Park als in einem sauberen Park zu
hinterlassen.

Egal was eine Person uns angetan hat, dies ist
kein Grund dafiir die Person auszunutzen.

Wenn man bedenkt wie stark der Notendruck
heutzutage in den Schule ist und wie weit
verbreitet das Spicken ist, so sollte man den
Einzelnen, der gelegentlich betriigt nicht dafiir
verurteilen.

Es macht nicht viel Sinn dariiber besorgt zu sein,
wie wir uns verhalten, wenn es uns miserabel und
schlecht geht.

Wenn ich eine Maschine kaputt machen wiirde,
indem ich falsch damit umgegangen bin, dann
wiirde ich mich weniger schuldig fiihlen, wenn
sie vorher schon kaputt gewesen wire.

Wenn man einen Job zu erledigen hat, ist es
unmoglich im besten Interesse von allen zu
handeln.

Ich finde es manchmal schwer Dinge aus der
Sichtweise einer anderen Person zu betrachten.

Wenn ich beobachte, dass eine andere Person
ausgenutzt wird, habe ich das Gefiihl diese
Person beschiitzen zu wollen.

Ich versuche meine Freunde manchmal besser zu
verstehen, indem ich versuche die Dinge aus ihrer
Perspektive zu betrachten.

Das Pech anderer Personen beriihrt mich in der
Regel nicht groBartig.

Wenn ich mir einer Sache sicher bin, dann
verschwende ich meine Zeit nicht damit mir die
Argumente anderer Personen anzuhdren.
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Wenn ich sehe, dass jemand unfair behandelt
wird, dann fiihle ich nur selten Mitleid mit dieser
Person.

Wenn es um Notfille geht, reagiere ich in der
Regel immer souverin und effektiv.

Ich bin immer sehr beriihrt von Dingen, die um
mich herum geschehen.

Ich glaube, dass eine Sache immer zwei Seiten
hat und man sich beide Seiten ansehen und
anhoren sollte.

Ich tendiere in Notfillen dazu die Kontrolle zu
verlieren.

Wenn ich auf eine andere Person bdse bin,
versuche ich mich eine Zeit lang in die andere
Person hineinzuversetzen.

O

O

stimmt
iiberhaupt
nicht

stimmt
eher
nicht

weder
noch

stimmt
cher

stimmt
voll und
ganz

Wenn ich sehe das Jemand dringend Hilfe bei
einem Notfall braucht, tiberfordert mich das.

H

H

H

H

H

Im Folgenden sehen Sie eine Reihe von Aussagen, die beschreiben wie Entscheidungen getroffen werden,
wenn zwischen zwei Alternativen entscheiden werden kann und es keine klare Handlungsrichtung gibt.

Bsp.: Sie werden gefragt, ob Sie einem engen Freund etwas leihen, der oft vergisst Dinge zuriickzugeben.
Lesen Sie sich bitte jede der Aussagen aufmerksam durch und geben Sie an inwiefern die folgende

Aussage auf Sie zutrifft.

stimmt
iiberhaupt
nicht

stimmt
eher
nicht

weder
noch

stimmt
eher

stimmt
voll und
ganz

Meine Entscheidungen basieren in der Regel auf
meinem Interesse an anderen Personen.

H

H

H

H

H

Meine Entscheidungen basieren in der Regel
darauf moglichst fair und gerecht zu handeln.

H

H

H

Ich wiahle Alternativen, die sich an den

Bedirfnissen anderer orientieren.

H
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Ich wihle Handlungsweisen, die die Hilfe, die
andere Personen erhalten, maximieren.

Ich wihle Handlungsweisen, die die Rechte aller
involvierten Personen beriicksichtigen.

Meine Entscheidungen basieren in der Regel auf

meinem Interesse am Wohlergehen anderer
Personen.

Weiter unten sehen Sie einige unterschiedliche Handlungen in die Personen ab und an involviert sein
konnen. Lesen Sie sich bitte jede Handlungssituation durch und entscheiden Sie dann wie oft Sie in der

Vergangenheit so gehandelt haben wie angegeben. Kreuzen Sie an inwiefern die vorgestellten Handlungen

Ihr vergangenes Verhalten am besten beschreiben.

nie

selten

gelegentlich

oft

immer

Ich habe einer fremden Person geholfen ihre
Sachen zu tragen (z.B. Biicher, Paket etc.)

O

O

O

O

O

Ich habe eine andere Person vorgelassen (z.B.
im Supermarkt, Kopierer etc.)

H

H

H

Ich habe einem Nachbarn, den ich noch nicht
sehr gut kenne, einen Wertgegenstand gelichen
(z.B. Werkzeug, Schiissel etc.)

Ich habe, ohne vorher gefragt zu werden,
freiwillig auf das Kind oder das Haustier einer
anderen Person aufgepasst ohne dafiir bezahlt
zu werden.

Ich habe einer behinderten und/oder é&lteren
Person dabei geholfen die Stralle zu tiberqueren.

H

H

H

H

H

Im Folgenden stellen Sie sich bitte vor, dass Sie zufdllig mit einer anderen Person zu einer Gruppe

zusammengefiigt wurden, die im Weiteren als andere Person bezeichnet wird. Diese Person ist jemand,

den sie nicht kennen und mit dem Sie auch in Zukunft nicht zusammentreffen werden. Sie und die
andere Person werden jeweils Entscheidungen treffen, diese wird IThnen und der anderen Person Punkte

einbringen. Jeder Punkt hat einen Wert: Je mehr Punkte man hat, desto besser fiir einen. Zum Beispiel:

a) Sie bekommen 500 und der andere bekommt 100;

b) Sie bekommen 500 und der andere bekommt 500;
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¢) Sie bekommen 550 und der andere bekommt 300.

Bitte geben Sie fiir jede der neun Auswahlsituationen an, fiir welche Wahl sie sich entscheiden wiirden.
Sie konnen sich fiir eine Verteilungswahl entscheiden (a, b oder c).

1) Sie bekommen 480 Punkte die andere Person 80 Punkte.
Sie bekommen 540 Punkte die andere Person 280 Punkte.

Sie bekommen 480 Punkte die andere Person 480 Punkte.

2) Sie bekommen 560 Punkte die andere Person 300 Punkte.
Sie bekommen 500 Punkte die andere Person 500 Punkte.

Sie bekommen 500 Punkte die andere Person 100 Punkte.

3) Sie bekommen 520 Punkte die andere Person 520 Punkte.
Sie bekommen 520 Punkte die andere Person 120 Punkte.

Sie bekommen 580 Punkte die andere Person 320 Punkte.

4) Sie bekommen 500 Punkte die andere Person 100 Punkte.
Sie bekommen 560 Punkte die andere Person 300 Punkte.

Sie bekommen 490 Punkte die andere Person 490 Punkte.

5) Sie bekommen 560 Punkte die andere Person 300 Punkte.
Sie bekommen 500 Punkte die andere Person 500 Punkte.

Sie bekommen 490 Punkte die andere Person 90 Punkte.

6) Sie bekommen 500 Punkte die andere Person 500 Punkte.

Sie bekommen 500 Punkte die andere Person 100 Punkte.

Sie bekommen 570 Punkte die andere Person 300 Punkte.
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7) Sie bekommen 510 Punkte die andere Person 510 Punkte.
Sie bekommen 560 Punkte die andere Person 300 Punkte.

Sie bekommen 510 Punkte die andere Person 110 Punkte.

8) Sie bekommen 550 Punkte die andere Person 300 Punkte.
Sie bekommen 500 Punkte die andere Person 100 Punkte.

Sie bekommen 500 Punkte die andere Person 500 Punkte.

9) Sie bekommen 480 Punkte die andere Person 100 Punkte.
Sie bekommen 490 Punkte die andere Person 490 Punkte.

Sie bekommen 540 Punkte die andere Person 300 Punkte.

Debriefing

Liebe/ r Versuchsteilnehmer/in,

ich bedanke mich herzlich bei Ihnen, dass Sie sich die Zeit fiir diese Befragung genommen haben. Die

Studie wird im Rahmen meiner Dissertation durchgefiihrt.

inwiefern sich Studierende

Informationen zur Studie: Mit dieser Studie soll erfasst werden,
Hilfestellungen zum Lernen {iber das Internet geben und unter welchen Bedingungen sie den

Informationen, die sie aus dem Internet erhalten, vertrauen.

Wenn Sie weitere Fragen oder Anmerkungen zur Studie oder zu den Forschungsfragen haben, konnen Sie

sich gerne an mich wenden.
Mit freundlichen Griiflen,
Nicole Stréfling

Teilnahme am Gewinnspiel

Es werden insgesamt 4 Gutscheine im Wert von 55 Euro verlost: 1* 25 € und 3 * 10 €

Wenn sie an der Verlosung der Amazon-Gutscheine teilnehmen mdchten, tragen Sie sich bitte in die Liste

ein, die ich Thnen aushéndige, damit ich Sie, falls Sie gewonnen haben, dariiber informieren kann.

Diese Daten werde ich nur fiir die Verlosung der Gutscheine verwenden. Eine Verbindung zu ihren

eingegebenen Informationen ist nicht moglich.
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Online-Studie (Studie 2.3)

0% ausgefllt

soSci

oFb - der onlineFragebogen

Herzlich Willkemmen...

...und vielen Dank, dass Sie sich dazu bereit erkldren, an meiner Studie teilzunehmen!

Mein Name ist Jennifer Frantz und ich bin Studentin der Angewandten Kognitions- und
Medienwissenschaft an der Universitat Duisburg-Essen. Im Rahmen meiner Bachelorarbeit am
Lehrstuhl fiir Sozialpsychologie (Betreuung N. Stréfling) flihre ich die folgende Studie durch.

Diese Studie umfasst verschiedene Fragen u.a. zur Personlichkeit und zum Umgang mit Online-Foren.
Zudem sollen Eintrage aus Online-Foren bewertet werden. Es geht dabei um Ihre personliche Meinung,
daher gibt es keine richtigen oder falschen Antworten. Die Teilnahme wird nur ca. 15 Minuten in
Anspruch nehmen.

Die Teilnahme ist freiwillig. Die erhobenen Daten werden anonym und streng vertraulich behandelt,
ausschliefilich zu wissenschaftiichen Zwecken genutzt und nicht an Dritte weitergegeben.

Um mit der Online-Studie zu beginnen, klicken Sie auf Weiter".

Weiter
St
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1. Welches Geschlecht haben Sie?
) weiblich
) ménnlich

2. Wie alt sind Sie?

Ich bin Jahre

3. Welchen Bildungsabschluss haben Sie?
Bitte wahlen Sie den hochsten Bildungsabschluss, den Sie bisher erreicht haben.

Schule beendet ohne Abschluss

Noch Schiiler

Veolks-, Hauptschulabschluss

Mittlere Reife, Realschul- oder gleichwertiger Abschluss
Abgeschlossene Ausbildung

Fachabitur, Fachhochschulreife

Abitur, Hochschulreife
Fachhochschul-Hochschulabschluss

Anderer Abschluss, und zwar:

O 00000000

4. Was machen Sie beruflich?

Schiilenin

In Ausbildung zum/zur

@f &

Studentfin im Studienfach

Erwerbstiitig/Selbststandig
Micht erwerbstatig

Sonstiges:
Keine Angaben

) @ 1 O

5. Nehmen Sie zur Zeit an einer personlichen oder beruflichen Weiterbildung teil?
Diese Weiterbildung kann freiwillig oder auf Basis lhres Berufs erfolgen.

O Ja

' Nein
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6. Bitte beantworten Sie im Folgenden einige Aussage zu lhrem Computer- und
Internetnutzungsverhalten:

Wie lange benutzen Sie...
einen Computer (in Jahren)?
das Intemet (in Jahren)?

7. Bitte schiitzen Sie sich selbst beziiglich der genannten Fihigkeiten ein:
Wie schatzen Sie |hre Fahigkeilen im Umgang mit...

Ausreich- Befriedi-

Mangethaft end gend

... Computem ein? & O O
- P 5 P

... dem Intemet ein? - - -

Gut Sehr gut
iy 3
L L
- -
L '

B. Bitte geben Sie an, wie viele Stunden Sie das Internet fir folgende Zwecke nutzen:

Wie viele Stunden nutzen Sie das Internet durchschnittlich pro Woche fir...

.. private Zwecke? Stunden
.. studien- bzw. lernrelevante
Zwecke? T | Slinden

(Recherche, Informieren (ber
Lemthemen, etc.)

8. Wie hdufig nutzen Sie Online-Foren zum Austausch mit anderen zu lernbezogenen Themen
{z. B. zur Priiffungsvorbereitung) fir lhr Studium/lhre Ausbildung/lhre Weiterbildung?

Unter Online-Foren werden z. B. semesterinterne oder fachspezifische Online-Foren verstanden.

Mie Selten  Gelegentich
o = '
3 () )
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Bitte stellen Sie sich vor: Sie sind Nutzer eines Online-Forums und stoen dort auf den unten
stehenden Beitrag einer Person, die Sie perscniich nicht kennen.

Schauen Sie sich diesen Beitrag aufmerksam an und klicken Sie anschlieffend auf "Weiter".

B Autor Thema: Lerntechniken (Gelesen 62 mal)

User532 3 Lerntechniken

-‘El:f:"""" «am: 14 Jull 2012, sl =
= Omine e —
Geschipeht: | mmpnmummmm mmMmruhmnuMImwnrnm#mn

‘o mir jemand sin paar nitzliche Tipps 2u bewahrten Lemnstrategien geben kann.

Ich habe oft das Problem, mich beim Lemen Nﬂﬂhnﬁuaﬂfﬂmmmnzu kennen.
Gibt es irgendwelche guten Methoden, das Probiem in den Griff zu bekemmen?

Es ware super, wenn mir da jerand helfen kann

Jeden Tag eine guts Tat - fir anders
Weiter |

10. Angenommen, Sie wiissten eine geeignete Antwort auf die gestellte Frage: Wie
wahrscheinlich wiirden Sie darauf anworten?

Urwahr- Mégicher-  Walha- Sehr
Gar nicht  schainlich WEE schainiich wahrachainlich

|

o O O © O

11. Bitte begriinden Sie kurz, warum Sie der Anfrage wahrscheinlich antworten wiirden.
Sie ktnnen stichpunktartig oder in vollstandigen Satzen antworten.

| Kann ich nicht beurteilen
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12. Angenommen, Sie wiissten eine geeignete Antwort auf die gestellte Frage: Wie
wahrscheinlich wiirden Sie...

Unwahr-  Maglicher-  Wahi- Sehr
Gar nicht scheinich  weise  scheinich wahrscheinlich
.. dem Fragesteller einfache Tipps geben, um ihn 3 - $ C 3
auf die Antwort hinzuweisen?
.. auf einen Link zu einer Seite mit Informationen & & & 3 &
zur gestellten Frage verweisen?
. die Antwort vollstandig in eigenen Worten O O O O 0

formulieren?

13, Angenommen, Sie wiissten eine geeignete Antwort auf die gesiellte Frage: Wie ausfiihrlich

wiirden Sie darauf antworten?

4 i " - - - SEh‘I"
Gﬂr I'HGH W L L L L E.I.lsfﬁl‘ﬂil:h
14. Bitte geben Sie an, wie Sie den Foren-Eintrag im Allgemeinen bewerten.
Trifft Trifft vol
Uberhaupt Trift eher  Weder  Trift eher und ganz
nicht Zu micht zu rach Zu zu
Ich habe einen guten Eindruck iiber die O O 3 $ O
Personlichkeit/den Charakter des Fragestellers
gewonnen.
Der Fragesteller ist hilfsbereit und sozial 3 2 B 3 O
elngesteillt.
Der Fragesteller ist ein aktiver Tellnehmer im ) 0 O O O
gerade gezeigten Online-Forum.
Der Fragesteller wiirde vermutliich auf eine von mir O B O B O
gestelite Frage antworten.
Wenn ich auf die gezeigte Frage antworte, erwarte ) & O ) G

ich vom Fragesteller auch eine Antwort auf meine
Fragen.
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15. Bitte bewerten Sie den Fragesteller méglichst spontan anhand der folgenden Adjektivpaare:

K

unsympathisch ) O
unangenehm O O
kihk O O
unfreundlich O O
falsch O O
gleichgiltig © O
distanziert 0 O
unglaubwiirdig 0 O
egoistisch ) O
unseriss ) O
verschiossen _ O
unkooperativ. ) O

ODOQCOCOO0OO00O0

QI O O OXD OX) DD
QOOLOOLQOOOAOQ

sympathisch
angenehm
warmherzig
freundlich
ehrlich
mitfiihlend
betailigt
glaubwirdig
unelgenniitzig
serios

offen
kooperativ

16. Wie stark beteiligen Sie sich aktiv am Austausch mit anderen zu lernbezogenen Themen fir
Ihr Studium/lhre Ausbildung/lhre Weiterbildung in Online-Foren?

e

Gar nicht %

i
s

C il i
L L

Sehr stark

17. Wenn Sie an |hr Lernverhalten in Online-Foren im Allgemeinen denken, wie hiufig...

.. nutzen Sie Online-Foren, um sich Uber
bestimmte Leminhalte zu informieren?

.. lemen Sie etwas durch das Lesen der
Erfahrunger/Informationen, die andere Nutzer
in Online-Foren veroffentlicht haben?

... stellen Sie Fragen zu lembezogenen Themen?

.. erhalten Sie Riickmeldung auf lhre im Forum

oestellten Fragen zu bestimmten Lemthemen?
-.. antworten Sie in Online-Foren auf lembezogene

Fragen Anderer, sofern Sle eine passende
Antwort kennen?

O F

OO0 O

O
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18. Inwieweit treffen die folgenden Aussagen im Allgemeinen auf Sie zu?

Trifft
iberhaupt Trifft eher  Weoder  Triffteher  Trifftvol
Ich ... pichtzu  nicht 2u nech Zu  und ganz zu

... bin eher zuriickhaltend, reserviert. O O O O O
... schenke anderen leicht Vertrauen, glaube an O O O O O
das Gute im Menschen.
... bin bequem, neige zur Faulheit. O O O O 3
.. bin entspannt, lasse mich durch Stress nicht 0 0 3 o &
aus der Ruhe bringen.
.. habe nur wenig kiinstlerisches Inleresse. O O O O O
... gehe aus mir heraus, bin gesellig. O $ S O O
.. neige dazu, andere zu kritisieren. O O O O O
.. erledige Aufgaben griindlich. O © O & O
... werde leicht nervs und unsicher. O O &) O O
.. habe eine aktive Vorstellungskraft, bin O O & o O

phantasievoll.
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19. Bitte stellen Sie sich vor: Sie werden zufillig mit einer anderen Person in eine Gruppe
eingeteilt.

Diese Person ist jemand, den Sie nicht kennen und den Sie auch in Zukunft nicht wieder sehen werden.
Sie und die andere Person werden jeweils unabhangig voneinander Entscheidungen treffen, welche
Ihnen und der anderen Person Punkte einbringen werden. Fiir beide gilt: Je mehr Punkte man hat,
desto besser.

Bitte entscheiden Sie sich in jeder der folgenden neun Auswahisituationen fiir eine der
miglichen Optionen.

Sie bekommen 480 Punkte, die andere Person bekommt 80 Punkte.
Sie bekommen 540 Punkte, die andere Person bekommt 280 Funkte.
Sie bekommen 480 Punkte, die andere Person bekommt 480 Punkte.

Q00

Sle bekommen 560 Punkte, die andere Person bekommt 300 Punkte.
Sie bekommen 500 Punkte, die andere Person bekommt 500 Punkte.
Sie bekommen 500 Punkte, die andere Person bekommt 100 Funkte.

o000 ©

>
o

Sie bekommen 520 Punkte, die andere Person bekommt 520 Punkte.
Sie bekommen 520 Punkie, die andere Person bekommt 120 Punkte.
Sie bekommen 580 Punkte, die andere Person bekommt 320 Punkte.

000
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oo0 B

[
o

Q00

o000 &

25,

(4]

QOO0

OO0 8

ooo %

Sie bekommen 500 Punkte, die andere Person bekommt 100 Punkte.
Sie bekommen 560 Punkte, die andere Person bekommt 300 Punkte.
Sie bekommen 490 Punkte, die andere Person bekommt 490 Punkte.

Sie bekommen 580 Punkte, die andere Person bekommt 300 Punkle.
Sie bekommen 500 Punkte, die andere Person bekommt 500 Punkte.
Sie bekommen 490 Punkte, die andere Person bekommt 80 Punkte.

Sie bekommen 500 Punkte, die andere Person bekommt 500 Funkte.
Sie bekommen 500 Punkte, die andere Parson bekommt 100 Punkte.
Sie bekommen 570 Punkte, die andere Person bekommt 300 Punkte.

Sie bekommen 510 Punkte, die andere Person bekommt 510 Punkle.
Sie bekommen 560 Punkte, die andere Person bekommt 300 Punkte.
Sie bekommen 510 Punkte, die andere Parson bekommt 110 Punkte.

Sie bekommen 850 Punkte, dle andere Person bekommt 300 Punkte.
Sie bekommen 500 Punkte, die andere Person bekommt 100 Punkte.
Sie bekommen 500 Punkte, die andere Person bekommt 500 Punkte.

Sie bekommen 480 Punkte, die andere Person bekommt 100 Punkte.
Sie bekommen 490 Punkte, die andere Person bekommt 490 Punkte.
Sie bekommen 540 Punkte, die andere Person bekommt 300 Punkte.
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28. Ist beim anfangs gezeigten Foren-Eintrag ein Profilbild zu sehen gewesen?

Als Profilbild ist ein Bild zu verstehen, das der Nutzer verwendet, um sein perstnliches Profil im
Online-Forum optisch zu erweitern.

Ja
Nein
Weilk ich nicht

QOO0

29, Hat das Profilbild eine reale Abbildung des Verfassers des Foren-Eintrages gezeigt?
O Ja
O Nein
s
e

Weil ich nicht

30. Ist beim anfangs gezeigten Foren-Eintrag eine Signatur zu sehen gewesen?
Als Signatur ist ein vom Verfasser erstellles kurzes Textelement unter einem Beilrag zu verstehen.

() Ja
) Nein
) Weil ich nicht

31. Konnen Sie sinngemdl den Inhalt der Signatur wiedergeben?
Sie konnen stichpunkiartig oder in vollstindigen Satzen antworten.

() Nein

) Ja, némlich;

Lieba Teilnshmerin, lisher Tallnehmer,

ich bedanke mich herzlich fiir Ihre Teilnahme an dieser Studie, die im Rahmen meiner Bachelorarbeit
durchgefiihrt wird.

Mit dieser Studie soll untersucht werden, inwiefemn verschiedene Darstellungen von Profilbildem und
Signaturen in Onlineforen bei der Bereitschaft, auf Fragen zu antworten, eine Rolle spielen. Es konnen
Zusammenhénge 2wischen der Visualislerung von Profilbildem und Persénlichkeitseigenschaften
festgestellt werden. Diese Zusammenhédnge sollen in dieser Studie aufgegriffen und um den Einsatz
von Signaturen erweitert werden.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zur Studie oder zu den Forschungseroebnissen haben, kinnen
Sie sich gerne unter jennifer frantz @stud uni-due.de an mich wenden.
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Labor-Studie (Studien 2.4 und 3.3)

Liebe Untersuchungsteilnehmer/in,

vielen Dank, dass Sie sich bereit erklart haben an dieser Studie teilzunehmen. Ich fiithre diese
Untersuchung im Rahmen meiner Dissertation durch.

Die Studie behandelt das Thema Behaltensleistung im Bezug zu verschiedenen Text- und Lesearten. Der
Versuch wird insgesamt 45 Minuten dauern.

Die erhobenen Daten sind grundsétzlich anonym, werden ausschlieBlich zu wissenschaftlichen Zwecken
genutzt und nicht an Dritte weitergegeben. Die Teilnahme ist freiwillig und jederzeit ohne Angabe von
Griinden widerrufbar.

Ich wiirde mich jedoch freuen, wenn Sie an der Untersuchung bis zum Ende teilnehmen wiirden.

Als Student/in des Studienganges Komedia haben Sie nach der Teilnahme die Moglichkeit zwischen einen
Versuchspersonennachweis von 0,5 Stunden oder der Teilnahme am Gewinnspiel zu wéhlen. Alle anderen
Studierenden haben die Moglichkeit an dem Gewinnspiel teilzunehmen.

Bei dem Gewinnspiel werden insgesamt Gutscheine im Wert von 50 Euro verlost.

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Bitte klicken Sie auf ,,Weiter*
SOZIODEMOGRAFISCHE ANGABEN
Bitte geben Sie zunéchst einige personenbezogene Daten an:

Wie alt sind Sie? Jahre

Geschlecht: () weiblich ( ) méannlich
Letzter Schulabschluss:

() Schule beendet ohne Abschluss

() Noch Schiiler

() Volksschule / Hauptschule

() Mittlere Reife / Realschule

() Fachabitur, Fachhochschulreife

() Abitur, Hochschulreife

() Fach- oder Hochschulabschluss

() Anderer Abschluss, und zwar:
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Bitte geben Sie Ihre derzeitige berufliche Tatigkeit an:

() Schiiler/Student/Auszubildender
() erwerbstdtig/selbstiandig
() nicht erwerbstitig

() keine Angabe

1. Studieren Sie zurzeit, nehmen Sie an einer Weiterbildung teil oder haben Sie studiert?

() Ja, ich studiere zurzeit / nehme gerade an einer Weiterbildung teil.

() Ja, ich habe friiher studiert / habe an einer Weiterbildung teilgenommen

() Nein.

2. Bitte beantworten Sie die Fragen zu [hrem (fritheren) Studiengang / Threr Weiterbildung:

Welchen Studiengang studieren/studierten Sie?

An welchem Studienort studieren/studierten Sie?

In welchem Semester sind Sie? (Bitte tragen Sie Absolvent ein, wenn Sie das Studium beendet haben.)

COMPUTER/INTERNET

Bitte beantworten Sie im Folgenden einige Aussagen zu lhrem Computer- und Internetnutzungsverhalten:

7.1  Wie lange benutzen Sie schon einen Computer (in Jahren)? Jahre
D Ich benutze keinen Computer
7.2  Wie lange benutzen Sie schon das Internet (in Jahren)? Jahre
D Ich benutze kein Internet
Bitte schitzen Sie sich beziiglich der genannten Féhigkeiten ein:
ﬁ:;gel ausreichend eBnejriedig- gut | sehr gut

Wie schitzen Sie IThre Fihigkeiten im
Umgang mit Computern ein?

[

H

H

Wie schitzen Sie IThre Fihigkeiten im
Umgang mit dem Internet ein?

[

H

H
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Bitte geben Sie an, wie viele Stunden Sie die genannten Mdglichkeiten pro Woche verwenden: Wie viele
Stunden pro Woche nutzen Sie das Internet fiir...

9.1 private Zwecke?

(Stunden/Woche)

9.2 das Studium /lernrelevante Inhalte (Recherche, Informieren zu Themen) (Stunden/ Woche)

Bitte beachten Sie die folgende Information:

Bei dieser Studie wird untersucht, ob es bei dem Lesen eines Textes, entweder offline oder online in
einem Forum/ privaten Mitteilungen in einem Forum, zu einem Unterschied beziiglich der

Behaltensleistung kommt.

Da dies im moglichst realen Kontext getestet werden soll, stellen Sie sich bitte vor, dass Sie nun in der

Klausurvorbereitung fiir die Priifung ,, Wirtschaftsrecht sind.

Ablauf: Sie werden im Folgenden einen Text zu dem Thema offline zu lesen bekommen sowie zusétzlich
Inhalte in einem Forum zu lesen bekommen.

Bitte lesen Sie sich die Texte und Anfragen aufmerksam durch, wie in realen Lernsituationen konnen Sie
auch innerhalb der Untersuchung auf Anfragen innerhalb von Foren / privaten Mitteilungen antworten.
Da die Beitriage in den Foren jedoch innerhalb des Fragenbogens dargestellt sind, konnen Sie nur in den
dafiir vorgesehenen Feldern Eintragungen vornehmen.

* Weiter *

Bitte melden Sie sich nun bei dem Versuchsleiter, um weitere Instruktionen zu erhalten.

Sie erhalten nun einen Text. Bitte lesen Sie diesen aufmerksam durch.

Bitte klicken Sie nachdem Sie den Text gelesen haben auf Weiter, um mit der Studie fortzufahren.

Bitte geben Sie an, wie gut Sie mit den gelesenen Inhalten vertraut sind:

Trifft
nicht zu

Trifft
eher
nicht zu

Weder
noch

Trifft
eher zu

Trifft

zu

Die Inhalte des Textes sind neu fiir mich.

L

Ll

Ll

Wie gut schitzen Sie sich in der genannten Thematik ein?

mangelhaft

ausreichend

befriedigend | gut

Sehr
gut

Wie gut schdtzen Sie sich
behandelten Thematik ein?

in der

[

[

[
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Forenbeitrag / PM lesen 1: Hilfe geben

Bitte lesen Sie nun im Forum den folgenden Eintrag / Bitte lesen Sie nun folgende private Mitteilung im

Forum:

A I b Halli susistrgloe, Se haben 30 Mechincboen, 2 sid Heu
@E "qu'_. 19, Ma 2017, 13:52

] [V [ (e (e (W T

3 Torem . kownedis - dus. s
il Bareich BWL
il Modul WirtschaPbowissenschalien
| i Eindiihrumg n das Wirtschalisrechi
| | Ha windilh in das FHurac hi - Shript

Smiten: 1 Iirm. ﬂilm-wmu i l;'llntﬂﬂﬁun L _Thame s-v.udn;n i ahdruckes |

B Sl | i Erdilnewsig] 0 das Winischiafisrecht - Skripe
it = s Aarteerie 40 m U S 2021 16105
!i_-'m...

Battagsi &§

Bitte geben Sie an, wie gut Sie mit den gelesenen Inhalten vertraut sind:

Trifft Trifft Weder Trifft Trifft
nicht zu | eher noch eherzu | zu
nicht zu
Die Inhalte des Textes im Forum sind fiir mich neu. [l L] L] L] L]

Wie gut schitzen Sie sich in der genannten Thematik ein?

mangelhaft | ausreichend | befriedigend | gut | Sehr
gut

Wie gut schitzen Sie sich in der
S ] ] ] O 14

behandelten Thematik ein?

Wenn Sie der Person eine private Nachricht senden / auf den 6ffentliche Forenbeitrag antworten konnten,

was wirden Sie der Person mitteilen?
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1. Wenn Sie der Person auf den offentliche Forenbeitrag antworten kénnten, was wiirden Sie

der Person mitteilen?

Bitte geben Sie hier ihre Antwort ein:

lch wiirde der Person nichts

schreiben.
Wie wahrscheinlich wiirden Sie auf diese Anfrage antworten:
Keinesfalls | wahrscheinlich | vielleicht | ziemlich ganz
nicht wahrscheinlich | sicher

Wie wahrscheinlich wiirden Sie die

Frage selber beantworten?

[

[

[

Wie wahrscheinlich wiirden Sie
einfache Tipps zur Losung geben?

[

[

[

Wie wahrscheinlich wiirden Sie
Information

eine kurze

weitergeben, wer helfen konnte?

[

[

[

Bitte beantworten Sie auch die weiteren Fragen zu der Person bzw. der Anfrage der Person:

Gar nicht
hilfsbediirftig

Wenig
hilfsbediirftig

MittelmaBig
hilfsbediirftig

Uberwiegend
hilfsbediirftig

Vollig
hilfsbediirftig

Wie hilfsbediirftig schien
die Person, die die
Anfrage stellte?

]

]

L

]

L

Bitte beantworten Sie auch die weiteren Fragen zu der Person bzw. der Anfrage der Person:

Gar nicht

wenig

mittelmaBig

iberwiegend

Vollig

Wie ausfithrlich wiirden Sie diese

Frage beantworten?

]

]

]

]

Wie viel Zeit wiirden Sie fiir eine Beantwortung der Frage aufwenden?

Warum wiirden Sie der Person die Frage beantworten?
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Bitte geben Sie hier ihre Antwort ein: Textfeld.

22. Warum wiirden Sie der Person nicht antworten?

Bitte geben Sie hier ihre Antwort ein:

Bitte bewerten Sie die Person, die die Frage gestellt hatte, moglichst spontan anhand der 14

Ich wiirde der Person nicht
antworten.

lch wiirde der Person
antworten.

Adjektivpaare:
sympathisch L] L] ] ] ] unsympathisch
angenehm L] [l [l [l [l unangenehm
warmherzig L] L] L] L] L] kiihl
unfreundlich L] ] ] ] ] freundlich
Vertrauen erweckend L] [l [l [l [l bedrohlich
falsch L] L] L] L] L] ehrlich
mitfithlend L] [l [l [l [l gleichgiiltig
distanziert L] | | | | beteiligt
glaubwiirdig L] L] L] L] L] unglaubwiirdig
serios L] [l [l [l [l unserios
offen L] | | | | verschlossen
rmervel L] o o o o hIErcrlll(:rvoll
steif L] L] L] L] L] locker
Sozial L] L] L] L] L] egoistisch
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Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen:

Gar | wenig | mittelméBig | stark | Sehr
nicht stark

Wie stark hat sich die Person mitgeteilt?

Wir stark hat die Person unnétige Information mitgeteilt?

Wie nah fiihlen Sie sich der Person, die die Frage stellte?

Wie stark haben Sie sich mit der Person identifiziert?

Wie stark vertrauen Sie der Person?

O oOoogo
O oOoogo
O oOoogo
O ooood
O ooood

Wie gut kenne Sie die Person, die die Frage stellte?

Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Aussagen Ihrer Meinung nach zutreffen:

Trifft Trifft Weder | Trifft Trifft zu
nicht zu | eher zu | noch eher zu
Ich habe einen Eindruck iiber die Personlichkeit |:| |:| |:| |:| |:|
des Fragenstellers bekommen.
Die Person war selber fur die beschriebene |:| D |:| D |:|
Situation verantwortlich.
In solch eine Situation kann jeder einmal geraten. ] ] ] ] ]
Die Situation war eher unverschuldet von der | [] ] ] ] ]
Person.

Sie haben eine Anfrage im Forum gelesen. Schitzen Sie sich beziiglich der Beantwortung der Anfrage
kurz selbst ein. Bewerten Sie dabei die folgenden Aussagen auf einer Skala von 1: stimme der Aussage
voll zu bis 7: stimme der Aussage iiberhaupt nicht zu.

Stimme Stimme
iiberhaupt voll zu
nicht zu

Ich mag solche Ritsel und Knobeleien. O O O O O O O
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Ich glaube, der Schwierigkeit dieser Aufgabe
gewachsen zu sein.

Wahrscheinlich werde ich die Aufgabe nicht
schaffen.

Bei der Aufgabe mag ich die Rolle des
Wissenschaftlers, der Zusammenhinge zu
entdecken.

Ich fiihle mich unter Druck, bei der Aufgabe
gut abschneiden zu miissen.

Die Aufgabe ist eine richtige
Herausforderung fiir mich.

Nach dem Lesen der Instruktion erscheint
mir die Aufgabe sehr interessant.

Ich bin sehr gespannt darauf, wie gut ich hier
abschneiden werde.

Ich fiirchte mich ein wenig davor, dass ich
mich hier blamieren konnte.

Ich bin fest entschlossen, mich bei dieser
Aufgabe voll anzustrengen.

Bei Aufgaben wie dieser brauche ich keine
Belohnung, sie machen mir auch so viel
SpaB.

Es ist mir etwas peinlich, hier zu versagen.

Ich glaube, das kann jeder schaffen.

Ich glaube, ich schaffe diese Aufgabe nicht.

442




Wenn ich die Aufgabe schaffe, werde ich
schon ein wenig stolz auf meine Tichtigkeit | O O O O O O O
sein.

Wenn ich an die Aufgabe denke, bin ich ein

. . U U U 0 0 0 0
wenig beunruhigt.
Eine solche Aufgabe wiirde ich auch in
. . . U U U 0 0 0 0
meiner Freizeit bearbeiten.
Die konkreten Leistungsanforderungen hier
0 0 0 0 0 0

ldhmen mich.

Forenbeitrag / PM lesen 2: Hilfe annehmen

Bitte lesen Sie im Folgenden im Forum einen weiteren Eintrag / folgende private Mitteilung:

.l!"| i'_' i Halli susieorglos, S habon 30 Machnchisan, 2 sad e
@E 11::1'_ 19, Mai 2012, 13:53

W] [T (e (o) | Eiente) (WiTagas]

Tnrum. komedia dims.ils
ol Baraich BWL
o Madul Wirts chabbawissenschaliem
| Fd Eindlihrusg n das Wirtschalisrechi
| Hi Eiedithrmng in das WirtschaHsrechE - Skrijt

e W anwontes || Fhanschrickiigan || _|Thams seaden | | @idrutkes

ML Sl meih | By Efediiheeng o idas WinischaftsrechE - Seripe
i-. "_‘\-I'ﬂ'-f o = Asviweerisn &0 me L8 Sl DI ddDG e

e

12 Ll ETTRY )

Bitte geben Sie an, wie gut Sie mit den gelesenen Inhalten vertraut sind:

Trifft Trifft Weder Trifft Trifft
nicht zu | eher noch eher zu zZu
nicht zu
Die Inhalte des Textes im Forum sind fiir mich neu | L] L] L] L]
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Wie gut schitzen Sie sich in der genannten Thematik ein?

mangelhaft | ausreichend | befriedigend | gut | Sehr

Wie gut schidtzen Sie sich in der ] ] ] 1 |00

behandelten Thematik ein?

Bitte geben Sie an, wie wahrscheinlich die folgenden Aktionen sind:

Keinesfalls | wahrscheinlich | vielleicht | ziemlich ganz
nicht wahrscheinlich | sicher

Wie wahrscheinlich ist, dass

Sie der gegebenen ] ] ] ] ]

Information Glauben
schenken?

Wie wahrscheinlich wiirden

Sie diese Information an |:| |:| |:| |:| I:l

Andere weiter geben?

Wie wahrscheinlich wiirden

Sie diese Information fir die
] ] ] ] ]

Klausurvorbereitung
verwenden?

Bitte bewerten Sie die Person, die die Frage gestellt hatte, moglichst spontan anhand der 14
Adjektivpaare:

sympathisch L] [l [l [l [l unsympathisch
angenehm L] L] L] L] L] unangenehm
warmherzig L] [l [l [l [l kiihl
unfreundlich L] L] L] L] L] freundlich
Vertrauen erweckend L] L] L] L] L] bedrohlich
falsch L] L] L] L] L] ehrlich
mitfithlend L] L] L] L] L] gleichgiiltig
distanziert L] L] L] L] L] beteiligt
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glaubwiirdig L] [l [l [l [l unglaubwiirdig
serios L] [l [l [l [l unserios
offen L] | | | | verschlossen
humorvoll nicht
L] L L L L humorvoll
steif L] L] L] L] L] locker
kompetent L] L] L] L] L] inkompetent
Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zu der Person:
Gar Eher wenig | stark Sehr
nicht wenig stark

Wie stark hat sich die Person mitgeteilt?

Wir stark hat die Person unnétige Information
mitgeteilt?

Wie nah fithlen Sie sich der Person, die die Frage
stellte?

Wie stark haben Sie sich mit der Person
identifiziert?

Wie stark vertrauen Sie der Person?

Wie gut kenne Sie die Person, die die Frage stellte?

0o o 0O 0o

oo o 0O 0o

0o o 0O 0o

oo o 0O 0o

0o o 0O 0o

Sehr
gering

Sehr
hoch

Wie hoch ist die Fachkompetenz der Person in dem
angesprochenen Thema?

Trifft
nicht zu

Trifft
eher zu

Weder
noch

Trifft
eher zu

Trifft zu

Ich habe einen Eindruck tber die Personlichkeit
des Fragenstellers bekommen.

]

H

]
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Bitte melden Sie sich nun bei dem Versuchsleiter, um weitere Instruktionen zu erhalten.

ok 3k sk sk ok s ok sk ook ok sk keskook Wissenstest (Ca. 5_10 Minuten)********** k kskokk

Bitte klicken Sie nun auf ,,Weiter”, um mit der Studie fortzufahren.

Nehmen Sie an der Priifung Wirtschaftsrecht teil? Ja() Nein ()
Bitte geben Sie bei den folgenden Fragen an, inwiefern diese auf Sie zutreffen:
nie selten | gelegentlich | oft immer

Wie haufig haben Sie schon Hilfe von anderen ]

Studierenden erhalten?

H

[

Wie hidufig wurde Thnen schon einmal nicht ]

geholfen, wenn Sie danach gefragt haben?

H

[

Wie héufig sind Sie mit den Hilfestellungen von ]

anderen Studierenden zum Lernen zufrieden?

Nutzung des Internets: Wie haufig ...

Nie

selten

Manch-
mal

héufig

nutzen Sie online Foren zum Austausch mit
anderen zu lernbezogenen Themen (z.B.
Priifungsvorbereitung)?

O

verwenden Sie die Anfrage von bestimmten
Personen (offline), um sich iiber Inhalte zu
informieren?

schreiben Sie private Mitteilungen in Foren,
um sich iiber Studieninhalte zu informieren?

schreiben Sie im Forum eigene Beitrége, um
andere iiber Studieninhalte zu informieren?

antworten Sie im Forum auf Beitrige von
anderen, um diese Uber Studieninhalte zu
informieren?
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beantworten Sie personlich Foreneintrége, um O] ] ] ] ]
diese iiber Studieninhalte zu informieren?

nutzen Sie Online- Foren, um sich {iber ] ] ] ] ]
bestimmte Lerninhalte zu informieren?

lernen Sie etwas durch das Lesen der

Information, die andere Nutzer Online-Foren | [] ] ] ] ]
veroffentlichen?

stellen Sie Fragen zu lernbezogenen Themen? | [] ] ] ] ]
erhalten Sie eine Riickmeldung auf lhren im

Online-Forum gestellte Frage zu bestimmten | [_] ] ] ] ]
Lernthemen?

antworten Sie in  Online-Foren  auf
lernbezogene Fragen Anderer, sofern Sie eine | [] ] ] ] ]
passende Antwort kennen?

beteiligen Sie sich aktiv am Austausch mit
anderen zu lernbezogenen Themen in Online | [] ] ] ] ]
Foren?

Bitte geben Sie an, wie viele Stunden Sie die genannten Moglichkeiten pro Woche verwenden: Wie viele
Stunden pro Woche nutzen Sie das Internet, um...

9.1 studienrelevante Foreneintréige zu lesen? (Stunden/Woche)
9.2 studienrelevante Foreneintrige zu beantworten? (Stunden/ Woche)

Bitte geben Sie an, inwiefern Sie den Aussagen zustimmen.

stimmt stimmt | stimmt | stimmt
nicht kaum | eher genau

Die Losung schwieriger Probleme gelingt mir
immer, wenn ich mich darum bemiihe. L N N L]

Wenn sich Widerstinde auftun, finde ich Mittel O]
und Wege, mich durchzusetzen.

Es bereitet mir keine Schwierigkeiten, meine O]
Absichten und Ziele zu verwirklichen.

0o Oy o
0o Oy o
0o Oy o

Auch bei iiberraschenden Ereignissen glaube ich, O]
dass ich gut damit zurechtkommen werde.
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In unerwarteten Situationen weil} ich immer, wie
ich mich verhalten soll.

Fiir jedes Problem kann ich eine Losung finden.

Schwierigkeiten sehe ich gelassen entgegen, weil
ich mich immer auf meine Féhigkeiten verlassen
kann.

Wenn ich mit einem Problem konfrontiert werde,
habe ich meist mehrere Ideen, wie ich damit fertig
werde.

Wenn ich mit einem Problem konfrontiert werde,
habe ich meist mehrere Ideen, wie ich damit fertig
werde.

Wenn ich mit einer neuen Sache konfrontiert
werde, weil} ich, wie ich damit umgehen kann.

Was auch immer passiert, ich werde schon
klarkommen.

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie zu?

Trifft
Ich... iiberhaupt
nicht zu

trifft  eher
nicht zu

weder
noch

trifft
eher zu

Trifft  voll
und ganz zu

...bin eher zuriickhaltend, reserviert.

L

...schenke anderen leicht Vertrauen,

glaube an das Gute im Menschen.

...bin bequem, neige zur Faulheit.

...bin entspannt, lasse mich durch

Stress nicht aus der Ruhe bringen.

...habe nur wenig kiinstlerisches Interesse.

...gehe aus mir heraus, bin gesellig.

oo oo o|od

...neige dazu, andere zu kritisieren.

oo OO0 oo

oo OO0 oo

oo o000 O

oo OO0 oo
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...erledige Aufgaben griindlich. L] ] ] ] ]

...werde leicht nervos und unsicher. L] L] L] L] L]

...habe eine aktive Vorstellungskraft,

bin phantasievoll.

Im Folgenden sehen Sie eine Reihe von Aussagen, die um Ihre Personlichkeit, Ihre Gefiihle oder Thr
Verhalten handeln. Lesen Sie sich bitte jede der Aussagen aufmerksam durch und geben Sie an inwiefern
die einzelne Aussage auf Sie zutrifft. Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten.

stimmt stimmt | weder stimmt stimmt
iiberhaupt | eher noch eher voll und
nicht nicht ganz
Wenn andere Personen unfreundlich zu mir sind, fiihle
L : L ] ] ] ] ]
ich mich weniger verantwortlich sie gut zu behandeln.
Es wiirde mich weniger stéren Miill in einem dreckigen
Park als in einem sauberen Park zu hinterlassen. N L] L] L] L]
Egal was eine Person uns angetan hat, dies ist kein
Grund dafiir die Person auszunutzen. N N N N N
Wenn man bedenkt wie stark der Notendruck
heutzutage in den Schule ist und wie weit verbreitet das
Spicken ist, so sollte man den Einzelnen, der I:I I:I I:I I:I I:I
gelegentlich betriigt nicht dafiir verurteilen.
Es macht nicht viel Sinn dariiber besorgt zu sein, wie
wir uns verhalten, wenn es uns miserabel und schlecht | [] ] ] ] ]
geht.
Wenn ich eine Maschine kaputt machen wiirde, indem
ich falsch damit umgegangen bin, dann wiirde ich mich ] ] ] ] ]
weniger schuldig fithlen, wenn sie vorher schon kaputt
gewesen wire.
Wenn man einen Job zu erledigen hat, ist es unmoglich
im besten Interesse von allen zu handeln. N N N N N
Ich finde es manchmal schwer Dinge aus der
Sichtweise einer anderen Person zu betrachten. N L] L] L] L]
Wenn ich beobachte, dass eine andere Person |:| |:| |:| |:| |:|
ausgenutzt wird, habe ich das Gefiihl diese Person
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beschiitzen zu wollen.

Ich versuche meine Freunde manchmal besser zu
verstehen, indem ich versuche die Dinge aus ihrer
Perspektive zu betrachten.

Das Pech anderer Personen beriihrt mich in der Regel
nicht groBartig.

Wenn ich mir einer Sache sicher bin, dann verschwende
ich meine Zeit nicht damit mir die Argumente anderer
Personen anzuhoren.

L

L

L

L

L

Wenn ich sehe, dass jemand unfair behandelt wird,
dann fihle ich nur selten Mitleid mit dieser Person.

Wenn es um Notfille geht, reagiere ich in der Regel
immer souverdn und effektiv.

Ich bin immer sehr beriihrt von Dingen, die um mich
herum geschehen.

Ich glaube, dass eine Sache immer zwei Seiten hat und
man sich beide Seiten ansehen und anhoren sollte.

Ich tendiere in Notfillen dazu die Kontrolle zu
verlieren.

0oy oy o) o o

0oy oy o) o o

0oy oy o) o o

0oy oy o) o o

0oy oy o) o o

Wenn ich auf eine andere Person bdse bin, versuche ich

mich eine Zeit lang in die andere Person

hineinzuversetzen.

L

L

L

L

L

Wenn ich sehe das Jemand dringend Hilfe bei einem
Notfall braucht, tiberfordert mich das.

[

[

[

[

[

Im Folgenden sehen Sie eine Reihe von Aussagen, die beschreiben wie Entscheidungen getroffen werden,

wenn zwischen zwei Alternativen entscheiden werden kann und es keine klare Handlungsrichtung gibt.
Bsp.: Sie werden gefragt, ob Sie einem engen Freund etwas leihen, der oft vergisst Dinge zuriickzugeben.

Lesen Sie sich bitte jede der Aussagen aufmerksam durch und geben Sie an inwiefern die folgende

Aussage auf Sie zutrifft.

stimmt
tiberhaupt
nicht

stimmt
cher
nicht

weder
noch

stimmt
cher

stimmt
voll und
ganz

Meine Entscheidungen basieren in der Regel auf

L

L

L

L

L
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meinem Interesse an anderen Personen.

Meine Entscheidungen basieren in der Regel darauf
moglichst fair und gerecht zu handeln.

Ich wihle Alternativen, die sich an den Bediirfnissen
anderer orientieren.

Ich wihle Handlungsweisen, die die Hilfe, die andere
Personen erhalten, maximieren.

Ich wéhle Handlungsweisen, die die Rechte aller
involvierten Personen beriicksichtigen.

Meine Entscheidungen basieren in der Regel auf
meinem Interesse am Wohlergehen anderer Personen.

0oy oy o) o o

0oy oy o) o o

0oy oy o) o o

0oy oy o) o o

0oy oy o) o o

Weiter unten sehen Sie einige unterschiedliche Handlungen in die Personen ab und an involviert sein

konnen. Lesen Sie sich bitte jede Handlungssituation durch und entscheiden Sie dann wie oft Sie in der
Vergangenheit so gehandelt haben wie angegeben. Kreuzen Sie an inwiefern die vorgestellten Handlungen

Ihr vergangenes Verhalten am besten beschreiben.

nie

selten

gelegentlich

oft

immer

Ich habe einer fremden Person geholfen ihre Sachen zu
tragen (z.B. Biicher, Paket etc.)

[

[

[

[

Ich habe eine andere Person vorgelassen (z.B. im
Supermarkt, Kopierer etc.)

[

[

[

Ich habe einem Nachbarn, den ich noch nicht sehr gut
kenne, einen Wertgegenstand geliehen (z.B. Werkzeug,
Schiissel etc.)

Ich habe, ohne vorher gefragt zu werden, freiwillig auf
das Kind oder das Haustier einer anderen Person
aufgepasst ohne dafiir bezahlt zu werden.

Ich habe einer behinderten und/oder &lteren Person
dabei geholfen die Strafie zu tiberqueren.

O

O

O

O

O

Im Folgenden stellen Sie sich bitte vor, dass Sie zufdllig mit einer anderen Person zu einer Gruppe

zusammengefiigt wurden, die im Weiteren als andere Person bezeichnet wird. Diese Person ist jemand,
den sie nicht kennen und mit dem Sie auch in Zukunft nicht zusammentreffen werden. Sie und die
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andere Person werden jeweils Entscheidungen treffen, diese wird IThnen und der anderen Person Punkte
einbringen. Jeder Punkt hat einen Wert: Je mehr Punkte man hat, desto besser fiir einen. Zum Beispiel:

a) Sie bekommen 500 und der andere bekommt 100;
b) Sie bekommen 500 und der andere bekommt 500;

¢)Sie bekommen 550 und der andere bekommt 300.

Bitte geben Sie fiir jede der neun Auswahlsituationen an, fiir welche Wahl sie sich entscheiden wiirden.
Sie konnen sich fiir eine Verteilungswahl entscheiden (a, b oder c).

1)

Sie bekommen 480 Punkte die andere Person 80 Punkte.
Sie bekommen 540 Punkte die andere Person 280 Punkte.
Sie bekommen 480 Punkte die andere Person 480 Punkte.
2)

Sie bekommen 560 Punkte die andere Person 300 Punkte.
Sie bekommen 500 Punkte die andere Person 500 Punkte.

Sie bekommen 500 Punkte die andere Person 100 Punkte.

3)
Sie bekommen 520 Punkte die andere Person 520 Punkte.
Sie bekommen 520 Punkte die andere Person 120 Punkte.
Sie bekommen 580 Punkte die andere Person 320 Punkte.
4)
Sie bekommen 500 Punkte die andere Person 100 Punkte.
Sie bekommen 560 Punkte die andere Person 300 Punkte.
Sie bekommen 490 Punkte die andere Person 490 Punkte.
5)

Sie bekommen 560 Punkte die andere Person 300 Punkte.
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Sie bekommen 500 Punkte die andere Person 500 Punkte.

Sie bekommen 490 Punkte die andere Person 90 Punkte.

6)

Sie bekommen 500 Punkte die andere Person 500 Punkte.
Sie bekommen 500 Punkte die andere Person 100 Punkte.
Sie bekommen 570 Punkte die andere Person 300 Punkte.
7)

Sie bekommen 510 Punkte die andere Person 510 Punkte.
Sie bekommen 560 Punkte die andere Person 300 Punkte.
Sie bekommen 510 Punkte die andere Person 110 Punkte.
8)

Sie bekommen 550 Punkte die andere Person 300 Punkte.
Sie bekommen 500 Punkte die andere Person 100 Punkte.
Sie bekommen 500 Punkte die andere Person 500 Punkte.
9)

Sie bekommen 480 Punkte die andere Person 100 Punkte.
Sie bekommen 490 Punkte die andere Person 490 Punkte.

Sie bekommen 540 Punkte die andere Person 300 Punkte.

Manipulation Check

Wurde bei den beiden Foreneintrdgen Signaturen verwendet?

Als Signatur wird ein vom Verfasser erstelltes kurzes Textelement unter einem Beitrag verstanden.
Ja / Nein / vielleicht / keine Angabe

Welchen Inhalt hatten die Signaturen?

Warum konnte der Studierende, der die Frage im Forum gestellt hatte, nicht an der Vorlesung
teilnehmen?
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Welche Art Nachricht (6ffentlich /privat) haben Sie gelesen?

Offentliche Anfrage
Private Mitteilung
Sehr
gar nicht aufmerksa
m
Wie aufmerksam haben sie die Text
gelesen? u L L L L
Wie aufmerksam haben sie die
Forenbeitriage gelesen? u L L L L

Nicht glaub- glaubwiir
wiirdig dig

Wie glaubwiirdig empfinden Sie die

Inhalte der gelesenen Forumbeitrage? L L L L L

Bitte geben Sie kurz an: Was glauben Sie, war der Sinn und Zweck dieser Untersuchung?
Debriefing
Liebe Untersuchungsteilnehmer/in,

vielen Dank, dass Sie bis zum Schluss an der Untersuchung teilgenommen haben. Sie haben mir damit bei
meinem Promotionsvorhaben sehr geholfen.

Kurze Aufkldrung: Die Studie behandelte jedoch nicht das Thema der Behaltensleistung im Bezug zu
verschiedenen Text- und Lesearten, sondern untersucht die Auswirkungen von verschiedener Darstellung
von Anfragen innerhalb eines Forums auf das Antwortverhalten sowie auf die Glaubwiirdigkeit von
Inhalten. Hierzu wurden die Variablen Zustellungsart (6ffentliche Forenanfrage vs. private Mitteilung),
Hilfsbediirftigkeit des Fragenstellers (Selbst- vs. Fremdverschuldet) und die Wertedarstellung der
anfragenden Person innerhalb der Signaturen (Person wird egoistisch vs. sozial dargestellt) manipuliert.

Zudem wurde tiberpriift welche Auswirkung die dargestellte fachliche Kompetenz und die Zustellungsart
auf die Glaubwiirdigkeit von Foreneintragen hat.

Bitte geben Sie diese Information nicht an Mitstudierende weiter, da ich mochte, dass auch weitere
Kommilitonen von Thnen unvoreingenommen an der Studie teilnehmen.

Ich bedanke mich daher herzlich fiir Ihre Teilnahme!

454



Sie haben nun die Moglichkeit an dem Gewinnspiel teilzunehmen. Bitte klicken Sie auf ,,Weiter®.
Bitte geben Sie hier an, ob sie an dem Gewinnspiel teilnehmen mochten.

Erst nach anwéhlen der Option erscheint ein Feld in dem Sie ihre E-Mailadresse fiir die Verlosung
eintragen konnen. Diese wird separat von den Untersuchungsdaten abgespeichert und kann nicht mit den
eingegebenen Daten in Verbindung gebracht werden.
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4. Codierschema

Nutzungsmuster
Frage 1: Wird das Internet zum Lernen verwendet? Nutzung des Internets zum Lernen / Lernaustausch I

Variable Ausprigung | Definition Ankerbeispiel

Allgemeine Ja Das Internet wird in | ,,Also, so Foren nutze ich nicht, das

Internetnutzung Bezug zum Lernen /| gibt es ja, da kann man ja rein
Studium verwendet. schreiben: ,Ich muss diese und

diese Aufgabe 16sen und kann mir
da jemand helfen’. Das mach ich
eigentlich nicht, weil ich immer
keine Lust habe mich anzumelden.
Ja, ich nutze ganz normal
Suchmaschinen, Wikipedia,
irgendwelche Internetseiten mit
Fachinformation, so was nutze ich
schon.” (Fall I)

Nein Das Internet wird nicht | Fiir die Nicht-Nutzung des Internets
im Zuge des Studiums | kein Beispiel vorhanden.
verwendet.
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LF 01: Nutzung des Internets zum Lernen / Lernaustausch I1

Variable

Auspragung

Definition

Ankerbeispiel

Wikipedia

Ja / Nein

Die Befragten
nutzen
Wikipedia.

Ja, also, oft kann das dann doch, also viel
kann mittlerweile auch  Wikipedia
beantworten, oder Google. So in Foren
selber war ich jetzt noch nie, aber wir
haben auch mittlerweile so eine - also
oder ich guck halt in der
Onlinebibliothek, haben
mittlerweile viele von vielen Verlagen
die Biicher online, da kann man auch
suchen. Da findet man eigentlich
meistens auch. (Fall H)

wir auch

Suchmaschinen

Ja / Nein

Die Befragten
nutzen
Suchmaschinen

Und natiirlich auch irgendwie tiber
Google und so was man so guckt. (Fall
B)

Fachseiten

Ja / Nein

Die Befragten
nutzen
Fachseiten.

Auf jeden Fall halt so bei Google oder
irgendwelche Fachseiten, dass man da
Informationen bekommen kann. (Fall L)

E-Mails

Ja / Nein

Die Befragten
nutzen E-
Mails.

Ja, E-Mails eigentlich nur, wenn die
entsprechende Person dann zu dem
Gruppentreffen nicht da war und dann
noch eventuell Fragen hat oder einfach
nur eine Zusammenfassung von dem
Treffen wollte. Und in Foren, ja, da
meistens eigentlich nur, dass man so mal
schaut, was andere Studenten zu den
Klausuren gesagt haben, wie die so
gestellt
Rundumblick bekommen konnte,
kommt da auf mich zu - so in dem Sinne.
(Fall E)

waren, damit man Sso ein

was

Online-Bibliothek

Ja / Nein

Die Befragten
nutzen Online-
Bibliotheken.

Also oder ich guck halt in der
Onlinebibliothek, wir haben auch
mittlerweile viele von vielen Verlagen
die Biicher online, da kann man auch
suchen. Da findet

meistens auch. (Fall H)

man eigentlich

E-Books

Ja / Nein

Die Befragten
nutzen E-

Genau, man kann da hier und da mal
nachgucken, klar, mach ich auch, wenn
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Books.

ich jetzt irgendwas nicht finde oder im
Buch jetzt zu faul bin nachzuschlagen.
Aber inzwischen gibt es auch bei den
Medizinbiichern, ich weil jetzt nicht, wie
das bei anderen Biichern ist, da gibt es
meist so einen Code den man da frei
rubbeln kann, und dann hat man das
Buch noch mal komplett online, so und
das kann man dann auch noch mal
durchschlagen und kann das auf dem PC
mitschleppen, so dass man ein ganzes
Kompendium an Biichern auf einem
kleinen PC, den ich hab, dann
mitschleppen kann. Das benutze ich viel.
(Fall G)

Nutzung einer Lernplattform

Variable

Auspragung

Definition

Ankerbeispiel

Nutzung

einer Lernplattform

Ja, mache
schon.

ich | Die Personen nutzen | Moodle verwende ich,

schon Lernplatt-formen. | mittlerweile weniger,

frilher wurden da die
Vorlesungsmaterialien
hochgeladen, da habe ich
meine Ubungen
hochgeladen, da gab es
Foren, wo Leute Fragen
gestellt haben, wenn man
die Aufgaben nicht richtig
verstanden hat,
Informationen zu  den
Klausuren. Das war schon
echt, wenn man irgendwas
wissen wollte, dann hat
man da reingeguckt. (Fall
D)

Ja, wiirde
nutzen.

ich | Die Personen geben an, | Eigentlich nur nebenher,

dass  sie

Lernplatt- | also vielleicht ergénzend,

formen nutzen wiirden. | aber nicht als Hauptpunkt,

also, da bevorzuge ich
dann doch den
personlichen Kontakt, dass
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man sich
zusammensetzt und

gegeniibersitzt. (Fall E)

wirklich

sich

Ja, wiirde ich | Die Personen geben an,

nutzen, wenn ich | dass sie eine

muss. Lernplattform  nutzen
wiirde, wenn sie es
aufgrund von Vorgaben
miussten.

Ja,  wiirde ich | Die Personen geben an,

nutzen, aber nur | dass sie eine

passiv. Lernplattform  nutzen
wiirde, jedoch nicht
aktiv  sondern  nur
passiv.

Nein, wiirde ich | Wenn  die  Person

nicht nutzen. angeben, dass sie eine
Lernplattform
unabhédngig von der
Nutzungsart nicht
nutzen.
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LF02: Vorteile der Internetnutzung zum Lernaustausch

Variable

Definition

Anker

Transparenz bzw. Zugdnglichkeit

Eine Information kann von allen
eingesehen werden.

Uber Internet kann man ein
Feld an
erreichen. Zusatzlich wird die
Antwort nicht nur mir gegeben,
sondern allen, die es lesen

breites Personen

Zugang zu grofler Gruppe bzw. | Es kann eine groBe | Uber Internet kann man ein

Wissen Personengruppe erreicht werden. | breites Feld an Personen
erreichen.

zusdtzliches Wissen ~ /  neue | Durch den Austausch, kann neues | Als Vorteil kann gesehen

Perspektiven Wissen/ Zugang erworben werden | werden, dass noch neues

Wissen bekommen kann.

bequeme u. einfach Kommunikation

Fir den Austausch nur wenig
aufgewendet werden.

Bequem, man muss nicht
irgendwo hinfahren, um eine
Antwort zu bekommen

Korrektur von Fehlern

Mogliche Fehler werden auch von
anderen gesehen.

Korrektur von falschem Wissen
— durch die Vielen

vorteilhafte Anonymitét

Durch die Anonymitit sind die
Lerner geschiitzter.

Die gewisse Anonymitét ist auf
der einen Seite gut, da dann
auch eher peinliche

gestellt werden konnen.

Fragen

schnelle Riickmeldung

Eine Antwort / Riickmeldung
kann schnell erhalten werden.

Die Kommunikation iiber Chat
ist viel einfacher als in Mails.
Es werden Fragen gestellt und
man bekommt innerhalb von
Minuten einige Antworten

jederzeitige Austausch

Ein Austausch kann unabhingig
von der Zeit und dem Ort

erfolgen.

Zeit miteinander

kommunizieren kann.

zu  jeder
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LF 03: Nachteile der Online-Interaktion

Variable

Definition

Ankerbeispiel

keine direkte Interaktion moglich

Online wird die
Kommunikation vermittelt

Jeder Gedankengang muss
aufgeschrieben werden / Kein
Austausch moglich

personlicher Kontakt fehlt

Bei einem Online-Austausch
fehl der personliche Kontakt,
das soziale.

Das soziale geht verloren.

Umstéandlichkeit des Online-
Austauschs

Die Kommunikation ist
umsténdlicher als Sprechen.

Tippen und Sprechen sind
sehr unterschiedlich. Tippen
kann man zwar langer dariiber
nachdenken, jedoch kann man
es miindlich direkter
transportieren.

Verlasslichkeit der Informationen
nicht gegeben

Die Informationen sind nicht
immer gleich verlésslich.

Beim Internet ist man eher
misstrauisch, das ldsst sich ja
nicht so kontrollieren.

Gefahr von Missverstindnissen

Beim Online-Austausch kann
es schneller zZu
Missverstiandnissen kommen.

Bei textueller Kommunikation
kann es schon mal zu
Missverstiandnissen kommen.

Gefahr, dass etwas iibersehen wird

Eine Anfrage kann {tibersehen
werde.

Gefahr, dass eine
iibersehen wird.

Frage

Gefahr, dass Information zu spét
gegeben wird

Aufgrund der Asynchronitét
kann eine Antwort erst spiter
erfolgen.

Die Beantwortung innerhalb
eines Forums dauert viel zu
lang (bis was

geantwortet wurde),

gescheites

Online-Austausch nicht so
verpflichtend

Ein Online-Austausch ist nicht
so verpflichtend wie ein
Gespréach.

Die Ablenkung ist da viel
hoher.

nicht immer geeignet

Online-Austausch ist fiir einige
Themen nicht geeignet

Viele Sachen konnen schneller
so erklart werden.
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LF 04: Anwendungen, die zum. Lernaustausch genutzt werden

Variable Auspragung
Moodle Ja
Nein
Soziale Netzwerke Ja
Nein
Foren (aktiv / passiv) Ja
Nein
Dropbox Ja
Nein
Google Docs Ja
Nein
YouTube Ja
Nein
Online-Lernkarteien Ja
Nein
fachspezifische Lerngemeinschaften Ja
Nein

Themen innerhalb von SNS

Variable

Definition

Ankerbeispiel

Organisation des Studiums

In SNS werden Themen zur
Organisation des Studiums

besprochen.

StudiVZ wird fur

organisationale Fragen
genutzt

(Réume,
Gruppenkoordination)

konkrete Fragen zu Lernthemen

In SNS werden
inhaltlichen Themen eingestellt.

Fragen zu

Es werden da Fragen zu
bestimmten Aufgaben
reingeschrieben und die

Community gibt dann dazu
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Riickmeldung.

Priifungsinformationen

In SNS werden Informationen zu
und von Priifungen ausgetauscht.

Aktuell werden auf
Facebook von den TN
Infos zu Priifungen / Tests
eingestellt.

Aulleruniversitiares studentisches
Leben

Zusatzlich Information

Unileben

zum

Off-Topic lockert auf, und
dadurch hat man das
Gefiihl die Leute auch
besser zu kennen. Und
dadurch vertraut man den
Informationen mehr.

Informationsbeschaffung

Durch das Lesen der Inhalte wird

Man braucht da einfach

man immer schon sehr gut | drin zu lesen und schon ist

informiert. man informiert
Griinde fiir die Nutzung von SNS
Variable Definition Ankerbeispiel
Hohe Riickmeldung In SNS erhdlt  viele | nachschauen

Riickmeldungen auf Fragen nachfragen
schnelle Reaktionen darauf

Schnelle Reaktion In SNS erhdlt man schnell | Schnell und ohne viel

eine Reaktion auf Fragen

Aufwand bekommt man die
richtige Antwort.

Zugang zu grofien Personen

Durch die Gruppen hat man

An dem Austausch iiber

einen Zugang zu vielen | Facebook ist besonders
(Wissens-)kreis Personen und somit auch | interessant, dass man auch
deren Wissen. Riickmeldungen von Personen
bekommt, die man nicht so gut
kennt und dass man dariiber
auch den Kontakt zu denen
bekommt.
Mischung der Themen Es wird nicht nur iber | Also nicht nur fachliche
Lernthemen ,,gesprochen®. Inhalte, sondern auch
organisatorische
Informationen: Zuriick-

meldung fiir das Semester etc.
Die Gruppe wirkt so ein
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bisschen wie das Riickgrat des
Semesters.
Ungestorter Austausch Eine geschlossene Gruppe | Die Moglichkeit eine
bildet sich eine eigene | geschlossene  Gruppe zu
Gemeinschaft. bilden.
Innerhalb der Gruppe weil3
man, dass alle dasselbe
Interesse und die gleiche
Motivation haben.
Art der Nutzung von Foren
Variable Definition Ankerbeispiel
Informationsbeschaffung Es werden Materialien zur | Es stehen Materialien von
Verfiigung gestellt. anderen tiber das Forum

zur Verfiigung. / Im Forum
gibt es auch Information zu
den Altfragen.

Inhalte werden besprochen / Kurz
vor Klausuren

Fragen diskutier

Es
Altklausurergebnisse

werden  Klausuren,

miteinander besprochen.

Passive Nutzung

Das Forum wird zwar verwendet,
aber nur lesend.

Das Form wird an sich nur

passiv verwendet:
Informationen zu
Priifungen von andern

Studierenden, damit man
darauf vorbereitet ist.

Art der Nutzung fiir Virtuelle Speicher

Material wird heruntergeladen

Variable Definition Ankerbeispiel
Material wird hochgeladen Dropbox  wird  genutzt, um | Innerhalb des Semesters
Materialien hochzuladen. wird eine Dropbox benutzt.
Hier konnen Materialien
hochgeladen werden.
Informationsbeschaffung / | Informationen kénnen aus | Im Studiengang gibt es

heruntergeladen werden

jedoch auch eine Dropbox,
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hier konnen alle
Materialien hochladen und
auch alle darauf zugreifen.

Geschlossene Gruppe

Es wird mit geschlossenen Gruppen
gearbeitet.

Einladung fiir die Dropbox
notwendig.

Griinde der Nutzung fiir Virtuelle Speicher

Variable

Definition

Ankerbeispiel

Neues Wissen / Perspektiven

Den anderen Materialien liefern
neue Ansatzpunkte.

Wenn man das von
verschiedenen  Personen
liest, kommen moglicher
Weise andere Blickwinkel
dazu, andere Ansitze.
Dadurch kann es besser
behalten werden.

Praktisch

Verwendung ist praktisch

Praktische Sache

Inhalte nicht immer korrekt

Die Materialien sind nicht immer
richtig.

Jedoch sind die Inhalte da
nicht immer korrekt
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Online-Hilfe geben

LFO0S: Wie sehen Hilfestellungen normaler Weise aus? (Wem geben Sie Hilfestellung;
Welche Hilfestellungen werden gegeben?)

Kategorie

Definition

Ankerbeispiel

Aufgaben werden noch mal
durchgegangen

Die Probanden bieten anderen an, dass
sie gemeinsam Aufgaben / Ubungen
noch mal besprechen.

,Ja, [...] noch mal durchgehen von
Aufgaben.” Fall 1

Bei konkreten Problemen
kann nachgefragt werden

Die Probanden wiirden bei konkret
benannten Problemen unterstiitzen.

,bei konkreten Problemen dieses
Nachfragen konnen, ,da und da die

Formel oder den Teil der
Vorlesung hab ich nicht
verstanden.““ Fall 1
Eigene Materialien /Notizen | Die Probanden unterstiitzen / helfen Sich Biicher gegenseitig aus-
/ Ergebnisse zur Verfiigung | dadurch, dass sie eigene Materialien zuleihen [...]. Oder ich habe

stellen

(Notizen, Ergebnisse) zur Verfligung
stellen (leihen).

beispielsweise von subotta ein
Computerprogramm. [...] das war
sehr hilfreich und das habe ich
dann beispielsweise auch einfach
weitergegeben, dass jeder das mal
benutzen konnte.*

,dann sag ich auch manchmal von
alleine: 'Ja, da habe ich mir Miihe
gegeben, willst du nicht meine
Unterlagen haben' oder manchmal
sag ich auch einfach 'Ja, wir haben
hier uns fiir das Fach ein Buch
gekauft, das brauche ich jetzt
dieses Semester nicht, dann kannst
du auch unser Buch haben'

Hilft, wenn gemerkt wird,
dass ein Thema nicht
verstanden wird

Die Probanden helfen den anderen,
sobald sie merken, dass ein Thema nicht
verstanden wird.

,Die  Situation ist meistens
folgendermaflen, dass ich
mitkriege, dass einer Probleme hat
bei einem Thema, und wenn ich
denke, ich konnte ihm mit meinem
Wissen weiterhelfen, dass ich ihm
anbiete, ,Eh, wir konnen uns gerne
mal  zusammensetzen, komm
vorbei, dann erklér ich dir das mal
ein zwei Stiindchen’ und ja, dass
man einfach seine Hilfe anbietet.”
Fall 4

Hilft, den anderen
voranzukommen

Die Probanden helfen den anderen, damit
diese vorankommen.

»Ja, indem man gegenseitig
Probleme 16st, indem man auf die
Fragen eingeht und dem anderen
dabei hilft voranzukommen* Fall4
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Wenn das Thema selber gut
verstanden wiirde / wenn
man die Antwort kennt

Die Probanden unterstiitzen, wenn sie
das Thema selber beherrschen.

,Die  Situation ist meistens
folgendermaf3en, dass ich
mitkriege, dass einer Probleme hat
bei einem Thema, und wenn ich
denke, ich kénnte ithm mit meinem
Wissen weiterhelfen, dass ich ithm
anbiete, ,Eh, wir kdnnen uns gerne
mal  zusammensetzen, komm
vorbei, dann erklir ich dir das mal
ein zwei Stiindchen’ und ja, dass
man einfach seine Hilfe anbietet.”
Fall 4

Empfinger sollen es selber
verstehen

Die Probanden mochten, dass die

Empféanger es selber verstehen.

,»Ja, dass wir uns gemeinsam
treffen, irgendwelche Aufgaben
durchgehen, sei es Rechnungen
oder so und dann helfe ich ihm
damit so. Dann sag ich meistens,
versuch doch mal, wie wiirdest du
es machen. Und dann wenn er es
versucht und nicht hinbekommt,
gebe ich ithm ein paar Tipps, so
dass er irgendwie selber drauf
kommt, weil ich denke, wenn man
selber drauf kommt, dann kann
man es sich viel besser merken als
wenn einer hinkommt und es
aufschreibt und man schreibt es
danach nur ab. Ja, dass es
irgendwie schon so selber klick
machen muss, statt, dass man noch
ein bisschen mit denken muss in
der Lerngruppe und nicht alles
vorgekaut bekommt.* Fall 4

auch offline Fragen
beantworten

Die Probanden beantworten offline

Fragen.

» [...] wenn jemand auf mich
zukommt, und mich selbst
personlich fragt, ob ich ihm weiter
helfen konnte, dann versuche ich
das meistens schon und es sei denn
ich bin selbst unter Zeitdruck oder,
ja aber im Grunde versuche ich
immer Leuten zu helfen, wenn sie
mich darum bitten. “ Fall 5

Angebot des Abfragens

Die Probanden bieten anderen an, dass
sie diese zu Themen abfragen (lernen).

»Einer Freundin, die hat das
Physikum erst beim dritten Mal
dann  gemacht aus  unserer
Lerngruppe, der haben wir dann
auch dann trotzdem noch mal
gesagt 'Ja, wir fragen dich gerne
noch mal ab oder du kannst wenn

13

du Fragen hast, immer kommen'.

Online-Inhalte werden
eingestellt

Die Probanden stellen online Ihre Inhalte
ein.

,,Ja, wenn ich in dem Forum eine
Frage lese und ich mir denke, dass
kann ich eigentlich sehr gut
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beantworten, dann antworte ich
meistens auch auf die Fragen, die
da gestellt werden. [...]“ Fall 5

Orga-Inhalte wird Online
eingestellt

Die Probanden stellen Information zur
Orga / Priifungen online.

»l---] also ich wiirde sagen, dass
ich so ein relativ gutes Gespir
dafiir hab, was die Priifer in den
Klausuren so hoéren wollen. [...]
und dann schreibe, also meine
einzige Hilfestellung fiir andere,
wirde ich dann sagen, das ist dann
im Forum da auf Tipps
hinzuweisen.* Fall 10

Empfehlen von Materialien

Die Probanden empfehlen Materialien.

»Vielleicht, wenn man eine gute
Internet — [...] wenn man da was
findet, dass man die da vielleicht
dann mal weitergibt®

Gegenseitige Tipps

Es werden gegenseitig Tipps gegeben.

»Man gibt sich gegenseitig Tipps,
wo man gemerkt hat, dass man da
selber auch von profitiert hat und
das erzéhlt man andern dann so
weiter.* Fall 09

Wem werden die Hilfestellungen gegeben?

Kategorie Definition Ankerbeispiel
Freunde Die Hilfestellungen werden Freunden | ,Ja, also auf jeden Fall, also ich
gegeben. mein, man differenziert immer
zwischen engem Freundeskreis,

Freundeskreis und entfernte (...)
Freunde und Kommilitonen und
Kollegen. Also klar fiir die engsten
Freunde und da drum rum, wiirde
man auf jeden Fall sofort alles
zusammen kramen, wenn die
irgendwie ein Problem haben, und
denen immer unter die Arme
greifen.

Person mit denen man
Kontakt hat (gemeinsam
lernt/ die einem auch Infos
geben)

Die Hilfestellungen werden an Personen
gegeben, die man kennt (gemeinsam
gelernt/ Info erhalten).

,Ja, Lernpartner, mit denen ich
schon oOfter gelernt habe, von
denen ich auch mal was gekriegt
habe, ganz wichtig, also wenn mir
irgendjemand schon was geschickt
hat und der fragt dann, dann schick
ich dem das natiirlich auch.* Fall 4

sympathische Person

Die Informationen werden an
sympathische Personen gegeben.

»Wenn die mich sympathisch
fragen, wenn die mich einfach
bitten, (...) ja, dann und ich Zeit
habe, dann wiirde ich denen auch
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helfen.“ Fall 7

Unbekannte - miisste man
eher liberlegen

Bei Unbekannten miisste man erst
iiberlegen, ob die die Hilfe erhalten.

,»Wenn jetzt irgendeiner mich fragt,
mit dem ich einen Satz mal
gesprochen hab, dann wiirde ich
mir das noch mal iiberlegen, ob ich
dem das jetzt einfach so gebe.* Fall
4

Wenn die Person dringend
Hilfe braucht

Die Hilfestellungen werden gegeben,
wenn jemand dringend Hilfe braucht.

,Ja. Ich glaub, dann wenn ich
wirklich den Eindruck hab, das ist
echt, der braucht das wirklich und
der nutz das jetzt auch nicht
schamlos aus, sondern der kann
damit was anfangen, dann wiirde
ich dem das vielleicht geben, ja“
Fall 4

Person aus dem Semester

Die Hilfestellungen werden an Personen
aus dem  Semester gegeben /
Studiengang.

,»da habe ich beispielsweise auch
dem ganzen Kurs was gegeben,
also dem ganzen Semester unter
mir, hab denen das gegeben fiir die
Homepage.*

Person, die man nicht mag -
eher nicht

Personen, die man nicht mag, erhalten
die Hilfestellungen nicht.

»Na gut, ja jetzt bei Leuten, die ich
gar nicht mag, wiirde ich vielleicht
sagen, 'Nee du, ich hab keine Zeit'
oder so. Ich glaub, das wiirde jeder
so machen, aber sonst prinzipiell,
wenn jemand Hilfe braucht.*

wenn man gefragt wird.

Die Hilfestellungen werden an die
gegeben, die fragen.

»Also, wie gesagt, entweder

diejenigen, die fragen.*

auch an andere, um an
weitere Information zu
kommen

Die Hilfestellungen werden auch an
andere abgegeben, um dadurch an andere
Information zu kommen.

,,Also unmittelbar, Leute mit denen
ich natiirlich sowieso tagtiglich
dann auch zu habe, die ich dann
sehen. Und dann, ja, es spricht sich
einfach weiter. Man fragt so: 'Ja,
habt ihr noch irgendwelche
Sachen, ich hab das und das' ich
biete das an quasi, und es ist
wirklich so einfach, ja nicht ein
Tauschhandel, wiirde ich nicht
sagen. Man gibt es einfach an die
Leute weiter, so wenn ihr Bock
drauf habt, habt ihr das schon?
'Ach so, ja ne, haben wir schon,
aber wir haben das und das Skript
noch' 'Okay, kann ich das vielleicht
haben' - dass man einfach wirklich
allen Leuten anbietet.*

die Person muss ihr
Problem benennen kdnnen

Hilfestellungen werden an die Personen
gegeben, die ihre Probleme genau
benennen konnen. Der Sender weil}, wie
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oder womit er ihnen helfen kann.

LF 06: Welche Bedingungen miissen erfiillt sein, um Wissen an andere weiter zu geben?
Bedingungen von Wissensweitergabe

Kategorie

Definition

AnKerbeispiel

Allgemein

Aufwand /Kosten

Bei geringem Aufwand wiirde
Wissen ausgetauscht, bei hohem
Risiko (mogliche Kosten) eher
nicht.

,Es kommt drauf an, also wenn es
jetzt einfach eine stupide Ubung ist
und die einfach nur bewertet wird,
gebe ich es gerne ab, sofern es dann
nicht irgendwie spéter der Fall sein
sollte, dass ist jetzt  hier
abgeschrieben oder bla bla bla, also
Risiko besteht,
irgendeiner einfach nur meinen Text
reinkopiert und das abgibt und
nachher krieg ich den Arger dafiir,

wenn das dass

dann bin ich schon ein bisschen
vorsichtiger, ich mich da
irgendwie lange Zeit hingesetzt habe
und das erarbeitet habe. Aber wenn
es jetzt irgendwas ist, wo einer mit
lernen kann und das bringt ihm
weiter, habe

Probleme, das abzugeben.“ Fall 4

wenn

dann ich keine

Online Hilfe wird als
aufwindiger bewertet

Online-Hilfestellung wird von den
Probanden eher als aufwindig
betrachtet.

»[...] Uber das Internet ist natiirlich
ein bisschen schwierig, weil man das
alles abtippen muss, hatten wir auch
schon ofter

Mathe.“ Fall 2

mal, vor allem in

angemessene Umgebung

die
Umgebungsvariablen entsprechend
stimmen.

Fir Weitergaben miissen

»Also im stromenden Regen wire es
jetzt nicht so schdn, aber ansonsten,
[...] wenn man gerade Zeit hat, wenn
man nicht irgendwie gerade weg
muss oder so und jemand kommt und
sagt 'das und das', dann kann man
das tiberall machen. Fall 2

Sender

Kennen des Empfiingers

Wenn der Empfinger bekannt ist,
wird das Wissen eher geteilt, wenn
der Empfinger unbekannt ist, eher

»Wenn ich den so gar nicht kenne, so
nur so, noch nie mit dem geredet
hitte oder so, dann wiirde ich dem
das vielleicht erst mal nicht geben.*
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nicht.

Fall 8

Zeit / Geduld vorhanden

Wenn der Sender zum Zeitpunkt
der Anfrage ausreichend Zeit und
Geduld hat, gibt er sein Wissen
weiter.

»Ja, die Gelegenheit, dass auch
weiterzugeben muss natiirlich auch
da sein, also die Zeit.“ Fall 3

Wissen vorhanden

Wenn der Sender das Wissen hat/
die Antwort kennt, gibt er sein
Wissen weiter.

,Mein Wissen muss vorhanden sein
(lacht), das wiére gar nicht schlecht.
[...]. Know how, Zeit und ansonsten
kann man sich da mal
zusammensetzen kann.* Fall 6

selber fit sein

Wenn der Sender zum Zeitpunkt
der Anfrage ausreichend fit ist.

,,Ja, ich muss natiirlich auch fit sein
an dem Tag, also [...] ich arbeite oft
frih morgens, wenn ich dann
wirklich um halb sieben angefangen
hab zu arbeiten, danach an der Uni
war und dann nachmittags mich einer
um vier nach der Vorlesung fragt,
dann bin ich nicht mehr fit und dann
sag ich eher wann anders, wenn ich
selbst nicht auf der H6éhe bin, dann
bringt es auch nicht - so bin ich auch
schneller entnervt und hab auch nicht
die Geduld, um da wirklich mich mit
dem anderen auseinander zu setzen.“
Fall 1

Wissen wird weitergegeben, wenn

»Nee, komm wenn ich jetzt immer
nur hier was rein bringe, aber man da
im Endeffekt iiber andere Sachen

Reziprozitit dere di ht nicht informiert wird, dann ist es
ahdere dies auch tun. auch blod, dann ist es auch - dann
wiirde ich es nicht machen, [...] Fall
12
Empfinger Wissen wird geteilt, wenn

Freundliche & ange-
messene Ansprache

die Ansprache des Empfiangers
entsprechend  freundlich  und
angemessen ist.

»Ja, mir ist natiirlich sehr wichtig,
dass die Person das zu schitzen weil3
und dass man nett gefragt wird, dann
ist alles klar.* Fall6

Bereitschaft zu verstehen/
zuzuhOren

der Empfianger auch bereit ist zu
verstehen.

,.Die Bereitschaft zuzuhoéren und
nicht dieses "erkldr mir das, aber
eigentlich habe ich keinen Bock und
hoér auch nicht richtig zu und will das
auch irgendwie so ein bisschen
unterbewusst nicht verstehen". Das
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geht gar nicht, also das (...) wenn ich
es 95 mal erklire und ich merke,
dass liegt nicht an dem Erkldren
sondern an dem "ich will es
irgendwie nicht richtig verstehen",
dann hab ich auch keine Lust, also.*
Fall 1

»Ja, mir ist natlirlich sehr wichtig,

Person muss es zu schitzen | der Empfinger die Hilfe zu . - :
. hiit 3 dass die Person das zu schétzen weil3
wissen schatzen wetb. [...], dann ist alles klar.* Fall 6
»Ja, ich erwarte einen gewissen
Respekt mir gegeniiber auch. Wenn
ich helfen solle, dann helfe gerne und
Respekt Der Empfinger muss Respekt | mochte da nicht angeschnauzt

gegeniiber dem Sender haben.

werden oder schlecht behandelt oder
unhoflich behandelt werden, wenn
ich denn schon bereitwillig helfe..”
Fall 3

Motiv des Empfangers

Das Motiv des Empfangers kann
einen Einfluss auf die Weitergabe
von Information haben

»Also, wenn ich jetzt wiisste, die
braucht das nicht fiir das Studium
oder so, dann wire ich da auch

vorsichtig, also weill ich nicht,
warum soll jemanden, der das
iiberhaupt nicht braucht, was

erkldren, je nachdem wie die Person
auf mich wirkt.“ Fall 2

Adiaquater Umgang mit
den weitergegebenen
Informationen

Der Empfinger soll addquat mit
den Informationen und Materialien
umgehen (Materialien wiedergeben
und das Urheberrecht beachten)

»Wenn ich so Notizen rausgebe,
wiirde ich die Person schon so
einschiatzen wollen, dass sie jetzt
nicht, wenn es was Gutes ist, was ich
gemacht habe, ja, will ich jetzt
natiirlich nicht, dass sie das nimmt
und damit durch die Gegend rennt
und sagt, dass hétte sie jetzt gemacht.
Aber
Vorlesungsmitschriften sind oder so,
dann ist es ja, also da besteht jetzt ja
nicht so die Gefahr.* Fall 8

wenn das nur SO

Bei
weiterleiten an andere

komischer  Person

Empfanger, die unserids wirken,
wiirden eher an andere

Kommilitonen verwiesen.

»Wenn mir jetzt total suspekt wire,
die Person und ich wiirde mich vor
der fiirchten, dann wiirde ich es
vielleicht nicht machen, aber
ansonsten, also in 99 % der Fille
kennt man die ja auch, zumindest
vom Sehen oder und da koénnte ich
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die auch zuordnen, wiirde ich da auf
jeden Fall helfen und wenn das jetzt
eine total merkwiirdige Personlich-
keit wire, wiirde ich vielleicht sagen,
ja, wenden Sie sich vielleicht da an
den und den' aber kann ich mir
eigentlich gar nicht vorstellen, so
eine Situation.” Fall 2

Antwort

Mehrwert fiir die anderen

Der Empfanger durch die Antwort
einen Mehrwert hat

,»Also wenn ich jetzt Wissen hab und
das weitergebe, in welchem Fall? Es
kommt drauf an, also wenn ich jetzt,
wenn es jetzt einfach eine stupide
Ubung ist und die einfach nur
bewertet wird, gebe ich es gerne ab,
sofern es dann nicht irgendwie spater
der Fall sein sollte, dass ist jetzt hier
abgeschrieben oder bla bla bla, also
wenn das Risiko Dbesteht, dass
irgendeiner einfach nur meinen Text
reinkopiert und das abgibt und
nachher krieg ich den Arger dafiir,
dann bin ich schon ein bisschen
vorsichtiger, wenn ich mich gerade,
wenn ich mich da irgendwie lange
Zeit hingesetzt habe und das
erarbeitet habe den Text, aber wenn
es jetzt irgendwas ist wo einer mit
lernen kann und das bringt ihm
weiter, dann habe ich keine
Probleme, das abzugeben.* Fall 04

Keine Bedingungen

Infos gibt man immer
weiter

Informationen  werden immer
weitergegeben.

,Ja, einfach nachfragen (lacht). Also,
wie gesagt, wenn mich jemand fragt,
dann erzihl ich das. (mh) Man muss
miteinander  sprechen, das st
natiirlich auch die Bedingung. (Mh)
Das ist das was ich mein, mit man
wird ja auch in der Regel von
Personen angesprochen, die einen
sympathisch finden. Wenn man sich
so gar nicht leiden kann, dann fragt
man sich ja gegenseitig auch nicht.
Ja. Deswegen.. Fall 9
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LF 07 : Griinde von anderen fiir Hilfestellung

Warum helfen andere Personen anderen?

anderen helfen /

erhalten keine Vorteile dadurch,

Kategorie Definition Ankerbeispiel
Die Personen mochten den |[...] es gibt Leute, die einfach nur sehr
man mochte den anderen einfach helfen und | hilfsbereit und das einfach so machen, weil

die denken 'Haben die anderen auch was
von'.“ Fall 4

anderen erlangen.

Altruismus jedoch miissen sie die Kosten
davon trigen
,Vielleicht um das zu festigen, also ich kenn
Die Personen haben durch ihre | das von mir, dass ich, wenn ich das noch
Hilfe einen Vorteil (Inhalte | mal jemanden erzéhle, dass ich dann mir das
Egoismus festigen sich oder andere Vorteile) auch immer sehr gut merken kann, wie
gesagt, das festigt sich und man erweist den
anderen auch einen Dienst, in gewisser
Weise.“ Fall 6
Die Personen mochten zeigen, | ,,Also, einige Leute wollen sicherlich
Reputation / dass sie die Inhalte kénnen und | zeigen, dass sie gut sind, [...]* Fall 2
Anerkennung sich dadurch die Anerkennung der

soziale Bediirfnisse

Durch die Hilfestellungen werden
soziale Bediirfnisse der Helfer
(neue soziale Kontakte/
Zuneigung) befriedigt.

»(...) Ja, wahrscheinlich nicht nur ja aus
GroBherzigkeit, [...] und ja einfach auch
soziale Kontakte ein Stiick weit, weil viel
wirklich zugezogen sind und {iiber das
Lernen neue Kontakte finden hier in der
Stadt, wo sie eigentlich nicht von vornherein
ihre
sozusagen.” Fall 1

Schulfreunde mitgenommen haben

Norm

Die Personen geben Hilfe-
stellungen, weil es diesbeziiglich
soziale Normen gibt — und es sich
so gehort zu helfen.

,und die, die es weitergeben, die machen
das, glaube ich (mh), weil man da auch
immer das Gefiihl hat, dass es sich einfach
so gehort. Weil man sich auch untereinander
verpflichtet fiihlt, also es ist auch Solidaritéat
irgendwie.“ Fall 9

Erwartung

Die Hilfestellung wird auch
voneinander erwartet.

,,Um anderen zu helfen, denke ich, weil sie
auch einfach erwarten, dass die anderen das
tun. Also, dass ist das warum ich es mache,
und das ist, glaube ich, auch der Grund

warum die meisten anderen das so machen.*
Fall 11

Reziprozitit

Durch die eigene Hilfestellung
denken sie, dass sie die

» [.-.] und dann natiirlich auch, weil sie
selber wissen, dass wenn sie dann mal eine

474




Moglichkeit erhalten eigene
Fragen zu stellen — eine Hand
wischt die andere.

Frage oder ein Problem haben, dass man
ihnen dann auch genauso hilft. Fall 9

eigene Die Personen helfen den anderen,
Freundlichkeit weil man freundlich ist.

,,Ja, einmal Freundlichkeit, wirklich anfangs
auch der Wunsch vielleicht auch zu
unterstiitzen [...]. “ Fall 1

Die Personen helfen den anderen,

»Das hingt wirklich, ich glaube, der

Empfinger . . . entscheidende Punkt immer an der Debatte
. wenn die Empfanger sympathisch | . " .
sympathisch ind ist wirklich, ob wie gut man den kennt, [...]
sind. und ob man bereit ist, das abzugeben*
,Das hingt wirklich, ich glaube, der
Empféanger sind Die Personen helfen den anderen, | entscheidende Punkt immer an der Debatte
bekannt da sie die Empfianger gut kennen. | ist wirklich [...], ob man den sympathisch

findet und ob man bereit ist, das abzugeben

Kollegialitét /| Abhdngigkeit
Hilfsbereitschaft in | Hilfsbereitschaft
der Gruppe Gruppe.

abhingig von der | Die Personen helfen anderen in

innerhalb der

»Es gibt mehrere Faktoren, die das
bedingen, also eventuell Hilfsbereitschaft,
Anerkennung innerhalb der Gruppe fiir die
eigenen Leistungen, die man da erbracht hat,
Selbstwertgefiihl steigern, dass man selbst -
ja- sehr viel weill und dadurch, dass man das
anderen vermittelt, anderen auch zeigt, wie
viel man eigentlich weil und wie das
Wissen, wie der Wissenstand momentan ist
oder auch, manche wollen vielleicht auch
angeben.“ Fall 5

LFO08: Gegenleistung
Erwartungen & Gegenleistungen

Kategorie Definition Ankerbeispiel

Nichts Fir Hilfeleistungen in Bezug zum Lernen | ,Nein, nie, wird nicht erwartet.*
erhalten die keine
Gegenleistung.

Materielle Gegenleistung

Geld Fiir die Hilfestellung sollen fremde Personen ?
Geld bezahlen.

Materialien oder Die Studierenden erhalten im Gegenzug zu ihrer | , Zusammenfassungen anderer

Unterlagen Hilfestellung ebenfalls Unterlagen oder Texte, die ich dafiir dann nicht
Informationen. selber gelesen habe.




Lebensmittel (Kaffee,
Schokolade)

Die Teilnehmer erhalten im Gegenzug zu ihrer
Hilfestellung Schokolade, Kaffee oder andere
kleine Aufmerksamkeiten.

,,Kaffee ©«

keine materielle
Gegenleistung

Fiir eine Hilfestellung werden keine Materiellen
Gegenleistungen gewiinscht/ erhalten.

Immaterielle Gegenleistung

Bereitschaft ebenfalls
Hilfe zu leisten

Die Empfianger sind ebenfalls bereit dem Helfer
Unterstiitzung zu geben

,,Hilfe bei eigenen Problemen*

Anerkennung / Respekt

Die Studierenden wiinschen sich von
Empfingern Anerkennung fiir ihre Hilfeleistung.

»Anerkennung, Respekt und

gegenseitige Hilfsbereitschaft.

Dankbarkeit

Die Studierenden erhalten im Gegenzug die
Dankbarkeit der Empfinger, also beispielsweise
ein Dankeschon.

,,ein Dankeschon®

zu eigen Materialien

Befriedung sozialer Fiir die Hilfestellung mochten die Probanden im | ?
Bediirfhisse Gegenzug eine Néhe zu den Empféangern
(Zuneigung/ soziale aufbauen.
Kontakte,
Zusammensein)
freundlicher Umgang Fir die Hilfestellung wollen die Personen | ,freundliche Worte*
freundlich ~ behandelt werden bzw. in
Entsprechung der sozialen Normen behandelt
werden
eigenes Die Studierenden erhalten auf ihre Informationen | ,JIch erhalte ggf. Unterlagen von den
Feedback/Riickmeldung oder Materialien Riickmeldung von den anderen. | anderen und meine abgegebenen

Unterlagen werden von anderen auf
Fehler gepriift.

Austausch / beruht auf Der Empfanger ist nach der Hilfestellung | ,,gegenseitige Unterstiitzung™
Gegenseitigkeit generell bereit sich mit dem Helfer eher
auszutauschen.
Gute Benotung Durch die Hilfestellung innerhalb der Gruppe | ?
erhilt man selber eine bessere Gruppennote
Freiwillig — Wie freiwillig verliduft ihre Hilfestellung?
Kategorie Definition Ankerbeispiel
Grund

es wird immer geholfen /
kann jeder haben

Die Personen geben freiwillig ihre
Hilfe, da sie immer helfen.

»l---] Nee, aber ich wirde zu
niemanden sagen, md, ich habe
jetzt kein Bock dir zu helfen"

,»Mir ist - mir ist das egal, meine
Sachen, darf einfach jeder haben*
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wenn ich was gebe,
bekomme ich auch etwas
zuriick

Die Personen geben freiwillig ihre
Hilfe, da sie auch etwas dafiir zuriick
erhalten.

»l---] und ja, wenn ich was gebe,
bekomme ich auch was und das
sollte, klinkt jetzt vielleicht ein
wenig berechnend, so soll es aber
nicht sein.*

da man die Hilfe gerne
leistet (es macht Freude)

Die Personen geben freiwillig ihre
Hilfe, da sie einfach gerne helfen.

,Also das tue ich dann auch dann
wirklich gerne, also da wenn ich da
wirklich ein Tipp fir die Klausur
da raus gefunden habe, dann freut
mich das, wenn andere das auch
mitkriegen.*

es wird nicht zur
Selbstdarstellung genutzt

Die Personen geben freiwillig ihre
Hilfe jedoch nutzen sie es nicht um
sich gut darzustellen.

»Also das ist mir total freiwillig,
nicht aus einem Bediirfnis raus
irgendwie da Selbstwert zu tanken,
indem ich helfe wund mich
besonders toll darstelle, sondern,
ja, ich weil} nicht, ob ich vielleicht
sogar berechnend bin. Also ich
wiirde es von mir nicht behaupten,
aber so eine Frage die sich stellt,
ich bin der Meinung, 'man kriegt
was man gibt' [...] und ich glaub,
dass sich das im Endeffekt auch
alles irgendwie lohnt.*

Es wird freiwillig gegeben,

wenn man mich fragt

Die Personen geben ihre Information
oder Materialien freiwillig, wenn sie
danach gefragt werden.

,»Also wenn jemand fragt oder so,
dann erzihle ich das sofort oder ich
erziahl das auch von selber.*

wenn man mit der Person
befreundet ist

Die Personen geben ihre Information
oder Materialien freiwillig, wenn sie
mit der Person befreundet sind.

,,Also meinen Freunden wiirde ich
das immer bedenkenlos geben und
(mh) sonst jemand den ich jetzt
nicht enger bef... oder mit dem ich
nicht so viel zu tun hitte, da hat
mich eigentlich auch noch nie
jemand nach was gefragt.”

,Das lauft so freiwillig, dass wenn
ich das ohne Geld mach, dann
muss ich die Person gut kennen,
Freund.*

wenn kein Aufwand mit
der Hilfestellung
verbunden ist

Die Personen geben ihre Information
oder Materialien freiwillig, wenn
damit kein Aufwand verbunden ist.

»ein Student, [...] hatte gefragt, ob
jemand noch alte Fragen hitte und
die hatte ich und dann, ist ja kein
Aufwand, dann hatte ich mir - das
hétte mich damals auch gefreut -
und hab die dann zur Verfiigung
gestellt*

wenn hoher Aufwand
bekommen es nur
befreundete Personen

Die Personen geben ihre Information
oder Materialien freiwillig an
Freunde selbst wenn damit ein

»---] Ich hab das Gefiihl je langer
sie dafiir gebraucht hat, desto
unfreiwilliger wird es dann
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freiwillig

Aufwand verbunden ist, jedoch nicht
an andere.

irgendwann. Ja, also bei den
kleinen Féchern ist es immer
iberhaupt kein Problem, wie

gesagt, dass geht dann einfach iiber
den E-Mailverteiler, und aber die
Sachen, wo sie dann wirklich lange
dran safl und auch viel Zeit rein
investiert hat, die gehen dann nur
an die besten Freunde, die gehen
dann nicht an das ganze Semester.*

wenn die Begriindung
nachvollziehbar ist

Die Personen geben ihre Information
oder Materialien freiwillig, wenn die
genannten Griinde der Person,
warum sie Hilfe braucht,
nachvollziehbar / gut sind.

»Wer auch eine angemessene
Antwort hat, warum er es nicht hat.

[..]¢

wenn selber Zeit
vorhanden ist

Die Personen geben ihre Information
oder Materialien freiwillig, wenn sie
selber die Zeit dafiir hat.

»Eigentlich, wenn ich Zeit hab,
gerne und wenn ich halt Zeitdruck
hab [...], dann miissen die Leute
eventuell auch warten — wenn es
nicht anders geht.*

wenn das Wissen
vorhanden sein

Die Personen geben ihre Information
oder Materialien freiwillig, wenn sie
das bendtigte Wissen dazu hat.

,Also wenn ich Zeit habe und ich
helfen kann, dann mach ich das auf
jeden Fall, [...].“

Nicht freiwillig gegeben, wenn...

man das Gefiihl hat
ausgenutzt zu werden

Die Personen geben ihre Information
oder Materialien nicht, wenn sie das
Gefiihlt haben von der Person nur
ausgenutzt zu werden.

»l...] wenn ich das Gefiihl habe,
ich werde da ausgenutzt.*

die Personen auf den
letzten Dricker
ankommen

Die Personen geben ihre Information
oder Materialien nicht, wenn sie das
Gefiihlt haben, dass die Person sich
nicht rechtzeitig darum kiimmert.

»l--.] wenn ich das Gefiihl habe,
dass die Menschen so auf den
letzten Driicker ankommen [...].

Person zu fordernd ist

Die Personen geben ihre Information
oder Materialien nicht, wenn die
Person zu fordernd oder unverschamt
ist.

»Wenn jemand zu sehr fordert

[..]°

LF09: Warum geben Sie ihre Unterlagen, an wen?
Warum geben Sie ihre Materialien weiter an andere?

Kategorie

Definition

Allgemein / Situation

Gruppengrofle

Die Gruppengrofe ist flir die Wahrscheinlichkeit einer
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Hilfestellung entscheidend.

Austauschverhalten der
Community / Verhalten bzw.
Aktivitdt der anderen

Das allgemeine Verhalten innerhalb der Community
beeinflusst die Wahrscheinlichkeit einer Antwort. Das
Verhalten der anderen ist fiir das eigene Verhalten
ausschlaggebend.

Kooperationsnorm/
kooperationsfreundliche
Umgebung

In Kooperationsfreundlichen Umgebungen wird eher
Material ausgetauscht.

Gerechtigkeit

Innerhalb der Gemeinschaft wird Gerechtigkeit empfunden.

Hilfe unter Gleichgestellten

Der Sender und Empfinger sind in einer &hnlichen/
vergleichbaren Gruppe.

Zusammenhalt der Gruppe /
Community

Der Gruppenzusammenhalt ist fiir die Wahrscheinlichkeit
einer Hilfestellung entscheidend.

Wahrnehmung der Gruppe Die Gruppenwahrnehmung ist fiir die Wahrscheinlichkeit
einer Hilfestellung entscheidend.
Art der Bezichung Die Art der Bezichung (Freunde, Bekanntschaft oder

unbekannte Personen) hat eine Auswirkung darauf, ob
Materialien geteilt werden.

Vergleichsméglichkeit/ Soziale
Vergleichs-orientierung /

Material wird gegeben, wenn es zwischen den anderen
Sendern und mir Vergleichsmdéglichkeiten gibt.

préskriptive Normen
(numerische Verhaltens-
empfehlungen)

Material wird gegeben, wenn es zur Weitergabe des
Materials nummerische Verhaltensempfehlungen gibt.

Soziale Norm /Verantwortung

Person handelt nach der Norm der sozialen Verantwortung:
man soll sich unterstiitzen, wenn notwendig.

Soziale Erwartung

Person nimmt an, dass innerhalb dieser Situation eine Hilfe
von ihr erwartet wird, erwartet er von anderen auch.

Anfrage

Art der Anfrage ist angemessen

Die Anfrage ist den

Gespriachsregeln.

angemessen und entspricht

Material

Einzigartigkeit des Materialien

Es wird Material weitergegeben, wenn man selber von der
Qualitit der Materialien iiberzeugt ist.

Wirksamkeit des eigenen
Beitrages / Material fiir andere
interessant

Das Material ist fir andere Personen niitzlich und relevant.

Kein Geheimnis

Die Zusammenfassung stellt kein Geheimnis dar, es kann
sonst auch woanders nachgelesen werden.
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Kein Aufwand

Die Materialien sind vorhanden, die Weitergabe stellt
keinen grofen Aufwand dar.

Viel Aufwand, dann auch mehr
davon profitieren

Wenn man sich mit den Materialien viel Miihe gegeben hat, dann
sollen mehr davon profitieren

Empfinger

Empfinger ist bekannt

Der Sender kennt den Empfénger und génnt es ihm.

Bewertung des Empfangers

Der Hilfeempfinger wird als sympathisch und ehrlich
eingeschétzt.

Erscheinungsbild - Visuelle
Darstellung

Die Wabhrscheinlichkeit, dass Material ausgegeben wird,
hingt vom Erscheinungsbild des Empfangers ab.

Online-Identitét

Die Wabhrscheinlichkeit, dass Material ausgegeben wird,
hingt von der Online-Identitit des Empfangers ab.

Engagement des Empfingers

Der Hilfeempfinger hat sich selber auch schon bemiiht, es
jedoch aus eigener Kraft nicht geschafft.

Hilfsbediirftigkeit der Person

Der Empfanger benotigt Hilfe.

Begriindung der Begriindung sorgt fiir Verstandnis

Hilfsbediirftigkeit

Anfrage des Empfingers Der Hilfeempfinger hat nach Hilfe gefragt / gebeten.
Sender

Soziale Bediirfnisse zufrieden
stellen

Der Sender versucht mit der Weitergabe von Material seine
eigenen sozialen Bediirfnisse zufrieden zu stellen.

Freude am Helfen

Person hat selber Freude daran anderen zu helfen / andere
zu unterstiitzen.

Einstellung zum Wissen

Person hat die Einstellung, dass Wissen und Infos geteilt
werden sollten.

Reziprozitt

Person handelt so, wie auch die anderen sich ihr gegeniiber
verhalten.

Altruismus — man mdochte
einfach helfen

Der Sender mochte dem Empfanger durch die Weiterhabe
der Materialien nur helfen.

Reputation / Selbstdarstellung

Durch die Hilfestellung kann sich die Person positiv
darstellen bzw. zeigen, was sie kann.

Perspektive Taking

Die Person kann sich in den Empfénger hineinversetzen
und kann verstehen, was er sich wiinscht.

Hilfsbereitschaft &

Person ist bereit andere zu unterstiitzen oder ihnen
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Freundlichkeit

Hilfestellung zu geben.

Situation ist nachvollziehbar Die Person empfindet die Situation des Hilfeempfingers als

nachvollziehbar — kann jedem einmal passieren.

durch Anfrage

Wertschétzung / Anerkennung | Durch die Hilfeanfrage fithlt man sich wertgeschatzt.

gepriift werden

eigene Materialien konnen

Durch die Hilfestellung kann die eigene Hilfe / Information
von den anderen gepriift werden.

Hilfestellung

Positives Wohlbefinden aus der | Durch die Weitergabe kann sich der Sender gut fithlen bzw.

sein Wohlbefinden steigern.

schlechtes Gewissen zu
vermeiden

Durch die Hilfestellung kann ein schlechtes Gewissen
vermieden werden.

kein Nachteil

Der Sender hat selber keine Nachteile dadurch, dass er
Information/Material weitergibt.

Identifizierung mit dem
Fragenden

Wenn man sich mit dem Empfinger identifizieren kann,
wird eher Material weitergegeben.

Mitleid / Mitgefiihl

Man gibt Material weiter, da man Mitleid mit dem
Empfénger hat.

LF10A: Forenverhalten: Forenfrage beantworten - Hilfestellung leisten

Kategorie

Definition

Situationale Einflussfaktoren

Gruppe

Gruppengrofie Die Gruppengrofle ist fiir die Wahrscheinlichkeit einer Hilfestellung
entscheidend.

Wahrnehmung der Gruppe Die Gruppenwahrnehmung ist fir die Wahrscheinlichkeit einer

Hilfestellung entscheidend.

Zusammenbhalt der Gruppe /
Community

Der Gruppenzusammenhalt ist fiir die Wahrscheinlichkeit einer
Hilfestellung entscheidend.

Gerechtigkeit innerhalb der
Gemeinschaft

Innerhalb der Gemeinschaft besteht eine Gerechtigkeit zwischen den
Mitgliedern.
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Austauschverhalten der
Community / Verhalten
bzw. Aktivitit der anderen

Das allgemeine Verhalten innerhalb der Community beeinflusst die
Wahrscheinlichkeit einer Antwort. Das Verhalten der anderen ist fiir
das eigene Verhalten ausschlaggebend.

Andere
Beteiligung

ermutigen  zur

Andere Personen der Gruppe ermutigen zur Antwort.

Vergleichsmoglichkeit/
Soziale Vergleichs-
orientierung /

Material wird gegeben, wenn es zwischen den anderen Sendern und
mir Vergleichsmoglichkeiten gibt.

Hilfe unter Gleichgestellten

Der Sender und Empfanger sind in einer dhnlichen/ vergleichbaren
Gruppe.

Normen in der Gruppe

Kooperationsnorm/
kooperationsfreundliche
Umgebung

In kooperationsfreundlichen Umgebungen werden cher Antworten
gegeben.

préaskriptive Normen | Material wird gegeben, wenn es zur Weitergabe des Materials
(numerische Verhaltens- | nummerische Verhaltensempfehlungen gibt.

empfehlungen)

Soziale Norm | Person handelt nach der Norm der sozialen Verantwortung: man soll
/Verantwortung sich unterstiitzen, wenn notwendig.

Kosten Antwort

Entstechen Kosten, wenn | Muss der Sender mit Kosten rechnen, wenn er nicht hilft.

nicht geholfen wird

Einfachheit der Beteiligung /
Aufwand o. Kosten der
Hilfestellung Aufwand

Personen kénnen einfach und schnell helfen vs. Der Sender muss sich
erst einloggen. Dies stellt eine Hiirde dar. / Wenn viel Aufwand, dann
sollen moglichst viele davon profitieren / Es werden kurze Antworten
gegeben, die nur geringen Aufwand bedeuten./ Wenn kein Aufwand
wird geholfen.

Informationswert der Antwort

Einzigartigkeit der eigenen
Antwort

Es werden Antworten weitergegeben, wenn diese von anderen nicht
gegeben werden konnen (Einzigartigkeit).

Wirksamkeit des eigenen
Beitrages / Antwort flr
andere interessant

Die Antwort ist fiir andere Personen niitzlich, relevant und enthélt
einen Mehrwert.
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Kein Geheimnis

Die Antwort stellt kein Geheimnis dar, es kann sonst auch woanders
nachgelesen werden.

Niemand sonst antwortet

Wenn niemand sonst antwortet, wird geantwortet.

Thema der Frage

Inhalt der Frage relevant /
Art der Frage

Eine Antwort ist von dem Thema abhingig.

Dringlichkeit / Aktualitét der
Frage relevant

Eine Frage wird in Hinblick auf ihre Aktualitit bzw. Dringlichkeit
beantwortet.

Art der Anfrage ist | Die Anfrage ist angemessen und entspricht den Gesprachsregeln.
angemessen
Problem  kann  konkret | Wenn das Problem konkret benannt wird, wird Antwort gegeben, da

benannt werden

man dann auch weifl, was man antworten soll. Wenn Aufklidrungen
hinzugefiigt werden.

Interpersonelle Faktoren

Empfinger

Antwort unabhingig von | Unabhéingig vom Empfinger wird jede Frage beantwortet.

dem Empféinger

Anfrage des Empfiangers Der Hilfeempfinger hat nach Hilfe gefragt / gebeten. Eine Anfrage fiir

Aufkliarung (Ja, Nein)

Empfinger ist bekannt / Art
der Beziehung

Der Sender kennt den Empféanger und génnt es ihm / Der Sender kennt
den Empfénger nicht.

Engagement des Empfanger

Der Hilfeempfanger hat sich selber in Bezug zu der Frage schon
bemiiht, es jedoch aus eigener Kraft nicht geschafft.

Hilfsbedurftigkeit der | Der Empfanger bendtigt Hilfe.

Person

Begriindung der | Begrindung der  Hilfsbediirftigkeit sorgt fiir  Verstindnis
Hilfsbediirftigkeit (nachvollziehbar).

Bewertung des Empféangers

Der Empfanger wird vor der gegebenen Anfrage eingeschitzt. Es
werden FEigenschaften zugewiesen (Attribution). Sympathischen
Personen wird eher geholfen. Personen, die negativ auffallen wird eher

nicht geholfen.

Intrapersonelle Einflussfaktoren
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Sender / Helfer

Reputation /
Selbstdarstellung

Durch die Hilfestellung kann sich die Person positiv darstellen bzw.
zeigen, was sie kann.

Eigene Soziale Bediirfnisse
zufrieden stellen

Der Sender versucht mit der Weitergabe von Material seine eigenen
sozialen Bediirfnisse zufrieden zu stellen.

eigene Antwort kann gepriift
werden

Durch die Hilfestellung kann die eigene Hilfe / Information von den
anderen gepriift werden.

Einstellung zum Wissen

eigene Weiterbildung Der Sender selber hat auch etwas davon (lernt die Inhalte, wiederholt
die Inhalte
kein Nachteil Der Sender hat selber keine Nachteile dadurch, dass er

Information/Material weitergibt.

Person hat die Einstellung, dass Wissen und Infos geteilt werden
sollten.

Hilfsbereitschaft & | Person ist bereit andere zu unterstiitzen oder ihnen Hilfestellung zu
Freundlichkeit geben.
Mitleid / Mitgefiihl Man gibt Material weiter, da man Mitleid mit dem Empfénger hat.

Freude am Helfen

Situation des Empfangers ist
nachvollziehbar

Person hat selber Freude daran anderen zu helfen / andere zu
unterstiitzen.

Die Person empfindet die Situation des als

nachvollziehbar — kann jedem einmal passieren.

Hilfeempféngers

Perspektive Taking

Die Person kann sich in den Empfianger hineinversetzen und kann
verstehen, was er sich wiinscht.

Identifizierung mit dem

Fragenden

Wenn man sich mit dem Empfénger identifizieren kann, wird eher
Material weitergegeben.

Ahnlichkeit zur Person

Positives Wohlbefinden aus

Durch die Weitergabe kann sich der Sender gut fithlen bzw. sein
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der Hilfestellung Wohlbefinden steigern.

schlechtes Gewissen | Durch die Hilfestellung kann ein schlechtes Gewissen vermieden
vermeiden werden.
Wertschitzung /| Durch die Hilfeanfrage fiihlt man sich wertgeschétzt.

Anerkennung durch Anfrage

Notwendige Kompetenz

Kompetenz in dem Bereich / | Die Person muss, um die Antwort geben zu konnen, die Antwort

Antwort vorhanden kennen bzw. das notwendige Wissen haben.
Situation des Senders Personliche Situation des Senders relevant: Zeit, Lust, Stimmung,
Langeweile

LF10 B: Interviewstudie: Einfluss der sozialen Prisenz
Selbstdarstellung des Empfangers

Aktivitit des Fragenden im Forum Die vorherige Aktivitit im Forum ist fiir die
Antwort ...
egal nicht ausschlaggebend
relevant ausschlaggebend
Status Der Status einer Person im Forum (Anzeige,

wie lange die Person schon da ist etc.)

nicht relevant Unabhingig vom Status wird die Antwort
gegeben.

relevant In Abhéngigkeit des Status wird die Antwort
gegeben.

Empfanger kann wiedererkannt werden Der Empfanger kann in dem Online-Setting

die Person wiedererkennen.

Bild

mehr Bereitschaft zu antworten Durch die visuelle Darstellung mittels Bild
eine hohe Bereitschaft zu antworten.

egal Die visuelle Darstellung mittels Bild hat

keine Auswirkung auf die Bereitschaft zu
antworten.
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Wiedererkennung durch Bild

Durch das Bild kann der Empfinger
wiedererkannt werden.

Name

mehr Bereitschaft zu antworten

Die Namensgebung hat eine Auswirkung auf
die Bereitschaft eine Antwort zu geben.

Name egal

Die Namensgebung hat keine Auswirkung
auf die Bereitschaft eine Antwort zu geben.

Wiedererkennung durch Bild

Durch die Namensgebung kann der
Empfénger wiedererkannt werden.

Weiter Information zum Empfanger

mehr Bereitschaft zu antworten

Zusétzliche Information zu der Person haben
eine Auswirkung auf die Bereitschaft eine
Antwort zu geben.

Keine Auswirkung

Zusitzliche Information zu der Person haben
keine Auswirkung auf die Bereitschaft eine
Antwort zu geben.

Anonymitit forderlich

Die Anonymitit der Empfianger sowie
Sender wird als forderlich fiir die
Beantwortung gesehen.

Motivation der Fragensteller

Der Empfinger signalisiert in seiner Anfrage
eine Bereitschaft die Inhalte verstehen zu
wollen und ist motiviert und will nicht nur
leicht durch sein Studium kommen
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Annahme einer Hilfe

LFO1: Stehen Thnen Materialien von anderen Studierenden zur Verfiigung?

Auspragung

Definition

Ankerbeispiel

Ja

Materialien von anderen
vorhanden und werden genutzt

»Im Studiengang werden ganz viele
Zusammenfassungen

weitergereicht. Wenn jemand schon
eine gute Zusammenfassung zu
einem Fach hat oder ein
vorbereitetes Formelblatt, dass das
dann oft auch im Internet
weitergegeben wird.*

Ja

Material von anderen
vorhanden, wird aber nicht
genutzt

,Materialien von anderen stehen
zwar zur Verfligung, jedoch
werden die Zusammenfassungen
lieber selber erarbeitet (da er dann
weil} was drin steht und dass er dem
vertrauen kann). Wenn man dann
mal was von jemandem bekommt,
muss man dem schon sehr
vertrauen, nur wenn man das
zeitlich nicht mehr schafft.“

Ja

Materialien stehen online zur
Verfiigung

,Ja, es stehen Materialien von
anderen zur Verfiigung. Uber
Facebook gibt es einen regen
Austausch von Sachen.*

Nein

Kein Material von anderen
vorhanden

Kein bsp.

LF02: Von welchen Personen erhalten Sie diese Hilfestellung?

Auspriagung

Definition

Ankerbeispiel

Freunde Hilfe und Materialien werden
(Mitlerner/Mitbewohner) | Freunden erhalten

,Vor allem von meiner
Mitbewohnerin, wir tauschen das
immer alles aus.*

Zusammenfassungen erhalten.

Aus dem Semester Von Personen aus dem Semester | ,,Von Studenten, Mitstudenten,
Kommilitonen*.
Dozenten Von Professoren wurden | ,,Fiir die letzte Klausur, da hatte das

der Professor zur Verfiigung
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gestellt™.

Online

Materialien stehen auch online | ,,In unserem Studiengang wir haben
zur Verfiigung noch eine Dropbox, wo alle Sachen
[Materialien] hochladen konnen
und dann kann man da auch drauf
zuriick®

LF03: Unter welchen Umstinden vertrauen Sie den Informationen, die sie von anderen

erhalte?
Vertrauen in das Material

Kategorie

Definition

Ankerbeispiel

Material wird vertraut

Material wird vertraut

Die Probanden glauben den Inhalten der
Materialien.

»Also es ist jetzt nicht so, dass ich
mich darauf 100 %ig verlasse, aber
wenn das fiir mich plausible klingt
und es so auch in den allgemeinen
Kontext hineinpasst, dann vertraue
ich den Informationen schon. Aber
ich denke, man sollte sich nicht zu
100% auf andere verlassen.” Fall E

Material wird nicht vertraut

Die Probanden glauben den Inhalten der
Materialien nicht.

»Es kommt drauf an, also ich neige
schon eher dazu, dass dann noch mal
zu iberpriifen, was ja auch hilfreich
war, weil, wenn ich weifl, wonach
ich suchen muss, dann kann ich das
eher finden, ja, das wiirde ich sagen.
Also ich neige eher dazu das noch
mal zu iberpriifen, nachzugucken.
(Fall I)

Vertrauen in Material ist abhéingig von ...

Bekanntheit des Senders

Wenn der Sender dem Empfanger bekannt ist

»Also es gibt zwei Leute, den glaube
ich alles, weil die oft unter Beweis
gestellt haben, dass die ein enormes
Fachwissen haben und den glaube
ich das sofort. Das sind zwei von
vier guten Freunden, denen ich da
immer vertrauen wiirde, ja. Die
Personen, den vertraut wird, gehoren
zum engen Freundeskreis.* Fall G

Positive Erfahrung mit dem
Sender

Wurden schon gute Erfahrungen mit der
Person gemacht?

,Ja, also prinzipiell, den Sachen, die
wir zwischen den Kommilitonen
verteilen, den vertraue ich eigentlich
immer. Eine Uberpriifung der Inhalte
wird nicht vorgenommen, da es
bisher immer ganz gut funktioniert
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hat.* (Fall F)

Sorgfalt Ist der Sender zuverlédssig bzw. bearbeitet er | ,,Kriterien, dass ich dem vertraue
die Inhalte sorgfaltig? sind auch, dass ich weil}, dass er
vielleicht zuverléssig ist und das er
mit Sorgfalt die Zusammenfassung
erstellt hat.” (Fall D)

Noten Wie sind die Noten des Senders — je besser | ,, [...] dann kann ich diese auch
die Noten sind, desto eher wird dem Sender | schon gut einschétzen, dann weif3 ich
geglaubt. auch welche Noten der schreibt.

Dies ist auch ein Kriterium, dass ich
eher lieber eine Zusammenfassung
habe mochte, von einer guten Person
als von einer nicht so guten Person.*
(Fall D)

Kompetenz Wie  kompetent wird der  Sender | ,,Also, wie ich die Person, von der
wahrgenommen? ich die Materialien bekomme habe,

einschitze. Wenn ich die Person fiir
gut halte, dann vertraue ich denen
sofort. (Fall H)

Unsicherheit des Senders

Fallen Unsicherheiten des Senders auf?

,Und man merkt ja auch, wenn der
fest iiberzeugt davon ist, also man
kann auch schon relativ schnell
relativ gut einschétzen, wie sicher
das da ist. Aber eigentlich, wenn die
sich sicher sind, dann glaub ich
denen auch, dass das stimmt.* (Fall
A)

Plausibilitét

Kommen dem Empfinger die Inhalte

plausible vor?

,,Also ich lese das und markiere -
ganz normal — und iiberleg mir, ob
das auch so sinnvoll ist. Guck, was
da neu drin ist, was ich bisher noch
nicht hatte oder bisher noch nicht
driiber nachgedacht hatte.* Fall H

Viele korrigieren

Da die Inhalte von vielen gelesen werden,
kann diesen vertraut werden, da

»---] Und ja dariiber hinaus, féllt das
auch einfach auf, wenn viele Leute
iiber denselben Text driiber gucken,
fallt meistens irgendeinem auch
tatsdchlich ein Fehler auf, wenn da
einer drin ist. Wenn das
weitergegeben wird, ist das meistens
kein Problem und ja eigentlich hab
ich da, also vertrau ich der Sache.®
(Fall C)

Gegenseitigkeit
vertrauen mir auch

andere

Den anderen wird vertraut, da diese einem
auch vertrauen.

,»Ich hab eigentlich ein relativ grof3es
Vertrauen an die Mitstudenten, die
das dann auch online stellen.
Dasselbe Vertrauen, das mir ja auch
entgegen gebracht wird. [...]“(Fall
0
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LF04: Wann bzw. unter welchen Umstinden wiirden Sie die Informationen iiberpriifen?

Priifen des Materials: Wovon abhiingig

Bekanntheit des Senders

Die Bekanntheit des Senders kann dariiber
entscheide, ob eine Hilfe angenommen wird
oder nicht.

- kommt auf die Person an - das
[Material] einfach so [von der
Person] hinnehmen. Das wire dann
bei Personen, die zu dem engen
Freundeskreis gehdren.

Wahrgenommene Kompetenz

Wird der Sender als kompetent
wahrgenommen

Inhalte wiirden gepriift, wenn ich der
Person nicht die Kompetenz zutraue

Unsicherheit des Senders

Wie sicher scheint sich der Sender iiber die
Auflerungen zu sein?

»Wenn die Personen sich selber
nicht ganz sicher sind*

Erfahrung mit dem Sender

Welche Erfahrung wurde bisher mit dem
Sender gemacht.

Inhalte  wiirden  gepriift, []die
Erfahrung gemacht habe, dass da
schon 6fter was nicht gestimmt hat.

Vom Gegenteil liberzeugt

Die Inhalte wiedersprechen den eigenen
Informationen

,Priifen wiirde ich, wenn mir was
auffdllt, wo ich denke, das ist
irgendwie komisch, dann guck ich
das nach,*.

Zeit

Steht dem Empfanger Zeit zur Verfiigung

Eine Uberpriifung der Inhalte hiingt
von der Situation ab, wenn ich Zeit
und Motivation hab, dass noch
einmal zu iberpriifen, dann wiirde
ich es machen..

Plausibilitét

Werden die Inhalte als plausibel eingeschitzt

»Aus den Materialien der Dropbox
wird geschaut, wie es von den
anderen strukturiert wurde. Sobald
etwas aber komisch vorkommt,
wiirde das nachgeschaut/ kontrolliert
werden. Vertrauen aber eigentlich
schon vorhanden.,*

LFO0S: Lernen Sie mit den erhaltenen Unterlagen?

Auspriagung | Definition Ankerbeispiel
Ja, Ja, nutze die Materialien, um | ,,Ja, also es sind sehr hdufig sehr
damit zu lernen niitzliche Unterlagen, die man
bekommt*.
Nein, priife | Nutze die Materialien, um meine | ,,Lernen nicht unbedingt. Also ich
meine Unterlagen zu priifen. schaue mir diese Unterlagen dann
unterlagen an und erginze eventuell was in
meinem eigenen, aber - als
Hauptbasis diese [Materialien der
anderen] zu verwenden, wiirde ich
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jetzt da nicht sagen.*

Nein, wird | Die Materialien werden nicht | Kein BSP.
gar nicht | genutzt.
genutzt

5. Zusitzliche Auswertungen

Qualitative Auswertung Gegenleistung — Online-Befragung

Bei der Frage, welche Gegenleistungen die Probanden fiir ihre Hilfe von den Studierenden erhalten,
wurden die einzelnen Beitrdge analysiert. Insgesamt gaben 104 von den 165 Probanden an, welche
Gegenleistung sie von den Empfangern der Hilfe erhalten. Fiir die Auswertung der Antworten wurden ein
kombiniertes Verfahren verwendet: So wurden zusitzlich zu der zusammenfassenden Inhaltsanalyse die
Kategorien, die aus dem Interview gewonnenen wurden, fiir die Kategorisierung verwendet. Aufgrund von
Doppelungen bei den Nennungen konnten insgesamt 140 Zuordnungen zu den entwickelten Kategorien
erfolgen.

So konnte hinsichtlich der Gegenleistungen festgestellt werden, dass fiir die eigene Hilfestellung von
32.1 % der Befragten vor allem Material oder weitere Informationen der anderen als Gegenleistung
erhalten wird (siche Abbildung 1).

»Kommilitonen, denen ich schon einmal geholfen habe, sind dann meistens eher bereit mir auch ihre
Unterlagen (Vorlesungsmitschrift etc.) zur Verfiigung zu stellen.*

Zusétzlich wird von 24.3 % der Befragten als eine weitere Gegenleistung genannt, dass sie von den
anderen Hilfe zu anderen Themen oder zu einem anderen Zeitpunkt erhalten.

»Im Gegenzug wird mir von diesen auch oft geholfen.“

Fiir etwa 16.4 % der Befragten wird als Gegenleistung auch ein Dank ausgesprochen, was den Befragten
in manchen Féllen schon ausreicht.

,,Oft reicht mir ein Dankeschon.

Einige Probanden gaben zusitzlich an, dass sie fiir ihre Hilfestellung ebenfalls einen gemeinsamen
Austausch mit den Empféangern erhielten (7.8 %).

,,Ja, man tauscht sich aus. Es ist ein Geben und Nehmen.*
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Materialien Unterlagen
Bereitschaft Hilfe zu leisten
Dankbarkeit

gemeinsamer Austausch
Lebensmittel (Kaffe, Schokolade)
Anerkennung / Respekt
freundlicher Umgang

Nichts

eigene Rickmeldung

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51

Abbildung 1: Kategorien der Antworten zur Gegenleistung (Nennungen)

Wie in der Abbildung deutlich wird, erhalten die Helfer (6.4 % der Befragten) jedoch ab und zu auch
Lebensmittel, wie Kaffee oder Schokolade, als Aufwandsentschidigung bzw. als Dankeschon. Da dies
jedoch nur bei einem personlichen Treffen mdglich ist, wird bei der Gegenleistung auch unterschieden:

,Im Internet: ein Dankeschon; Personlich: oft ein kleines Dankeschon in Form von Schokolade etc.
(wobei ich nichts verlange)*

Zusétzlich gaben 5 % der Probanden an, dass sie fiir ihre Hilfestellung Anerkennung und Respekt von den
Empfiangern erhielten. Als weitere Gegenleistung fiir ihre Hilfestellung erhielten 3.6 % der Probanden
einen freundlicher Umgang, also beispielsweise freundliche Worte oder auch ein Lécheln. Weitere 3.6 %
der Probanden gaben jedoch auch an, dass sie fiir ihre Hilfestellung nichts erhalten wiirden. Unter einem
Prozent der Probanden gab als Gegenleistung eine Riickmeldung zu ihren Materialien und Informationen
zu erhalten (0.7 %).

Aus dem Interview waren noch die folgenden Kategorien benannt worden, die jedoch bei dieser
Stichprobe nicht genannt wurden: Befriedung eigener sozialer Bediirfnisse (Zuneigung/ soziale Kontakte,
Zusammensein).

Insgesamt kann somit zusammengefasst werden, dass fiir eine Hilfestellung in den meisten Fillen auch
eine Gegenleistung von dem Empfingern erhalten wird. Diese beruhen vor allem auf der
Reziprozitdtsnorm, so werden vor allem andere Unterlagen bzw. Materialien oder Hilfestellungen, wenn
notig, zu anderen Fragen erhalten. Teilweise oder auch ausschlieBlich erhielten die Probanden auch nur
ein Dankeschon.

492



