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Die Unternehmens- und die Industrieorganisation unterscheiden sich in Japan durch eine Reihe
von Merkmalen deutlich von denjenigen in den fithrenden nordamerikanischen und
europiischen Industrielindern. Hierzu zihlen eine hohe Personenbezogenheit und ein geringer
Standardisierungsgrad von Wertschopfungs- und Kommunikationsprozessen sowie eine hohe
Bedeutung impliziten Wissens. Aufgrund dieser Spezifika sowie des geringen
Internationalisierungsgrades der japanischen Wirtschaft wird nachvollziehbar, weshalb die
Verbreitung von IT-Technologien in Japan trotz sehr guter technischer Voraussetzungen noch
relativ gering ist. Andersherum betrachtet nutzen Unternehmen in westlichen Industrielandern
IT-Technologien in hoherem MaBe als japanische Unternehmen, weil der Einsatz dieser
Technologien beziiglich der bei ihnen stirker verbreiteten standardisierten sowie raumlich
verteilten Prozesse hohere Effizienzgewinne verspricht als in Japan. Hieraus folgt auch, dass
sich die relative Wettbewerbsposition von japanischen Unternehmen durch den technischen
Fortschritt im Bereich von IT-Technologien unter den oben beschriebenen Voraussetzungen
verschlechtert, weil sie davon in geringerem Umfang profitieren als Unternehmen aus
westlichen Industrielindern. Es stellt sich deshalb die Frage, ob und in welchem Umfang die
Verbreitung von IT-Technologien ihrerseits zu strukturellen Verédnderungen in der japanischen
Unternehmens- und Industrieorganisation fiihrt, welche als Reaktion auf die verdnderten
Rahmenbedingungen interpretiert werden kénnen.

Aktuelle empirische Untersuchungen zeigen erstens, dass die Mehrzahl der japanischen
Unternehmen zwar IT-Technologien inzwischen nutzt, sich diese Nutzung jedoch auf den
Einsatz im Rahmen von operativen Kommunikationsprozessen (z.B. in Form von E-Mails)
konzentriert. Der Ablauf strategischer Entscheidungsprozesse und die Grundstruktur der
unternehmensinternen Organisation scheinen hingegen bei den meisten Unternehmen hierdurch
noch nicht signifikant verindert worden zu sein. Zweitens deuten die empirischen Befunde
darauf hin, dass die Verbreitung von IT-Technologien die Verinderung der
Industrieorganisation insofern beschleunigt, als kleine und mittlere Unternehmen, welche nach
Selbstandigkeit streben, durch den Einsatz von IT-Technologien hierin unterstitzt werden.
Allerdings konnen auch traditionelle Zulieferer, welche sich auf Transaktionen mit bestimmten
Hauptabnehmern konzentrieren, durch den Einsatz von IT-Technologien profitieren. Bereits
seit einigen Jahren ist die Tendenz zu beobachten, dass sich kleine und mittlere Unternehmen in
Japan in eine auf Eigenstindigkeit ausgerichtete Gruppe und eine noch starker als bisher auf
das Geschift mit bestimmten Hauptabnehmern ausgerichtete Gruppe segregieren. Diese
Tendenz wird insgesamt durch die Verbreitung von IT-Technologien verstérkt.
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