-[*2_
Peter Axt (Fulda)

Soziale Animation ~ ein Urlaubsangebot fiir Familien

Femilienurlaub, Familienangebote, Familienurlaubsprogramme sind
Schlagworte, die in den letzten Jahren immer hidufiger in den Be-
richten der Fachpresse auftauchen. Gemeint sind damit Angebote,

die man Familien am Urlaubsort macht, um deren Urlaubserlebnisse

zu erhhen.

Urlaubsanbieter, die als fortschrittlich gelten wollen, weisen im-
mer wieder darauf hin, daB ihre Angebote familien- und kinderfreund-
lich sind. Das war nicht immer so. Hétte man Mitte der 60er Jahre
einem Urlaubsanbieter empfohlen, neben Angebote fiir Erwachsene auch
solche fir Familien mit Kindern zu machen, so widre sicher sinnge-
m#f geantwortet worden: "Das ist nicht ndtig, weil kaum Familien
mit Kindern mein Haus besuchen.” In den letzten Jahren haben sich
jedoch die Reisegewohnheiten geidndert.

Nach einer Reiseanalyse des Studienkreises fiir Tourismus, machten

im Jahre 1976 24 Mio erwachsene Bundesbiirger eine Urlaubareise und
nahmen dabei 4,2 Mio Kinder unter 44 Jahren mit. Da viele Urlauber
mehrmals im Jahr verreisen, weist die Statistik fiir 1976 insgesamt
28,8 Mio Reisen von Erwachsenen und 5,1 Mio Reisen von Kindern aus.

Wer Kinder hat, nimmt sie heute mit in den Urlaub oder bleibt selbst
zu Hause.

1976 fuhren nur rd. 15 ¥ der Ein- und Zweikind-Eltern ohne ihre Kin-
der in den Urlaub. Von den kinderreichen Familien waren es nur knapp
2 %, die ohne ihre Kinder Urlaub machten.

Neben den Gruppen der Allleinreisenden, der jungen Erwachsenen und
der Senioren etablieren sich an Urlaubsorten immer mehr Familien
mit ihren Kindern.

Kinder sind aber nicht nur an der Zahl der zu buchenden Betten be~
teiligt; sie bestimmen auch immer mehr die Reisetermine (Ferien)
der Familien, die Urlaubsorte und die Wahl der Unterkiinfte.

Fragt man die Eltern, ob sie ihre Urlaubsreise ohne Kinder anders
gestaltet hdtten, erfihrt man, daB knapp die HHlfte der Befragten
aus kinderreichen Familien einen anderen Urlaubsort wihlen wiirde
und knapp ein Drittel eine andere Unterkunft. Zwei Fiinftel fiihren
zu einem anderen Zeitpunkt und ein Fiinftel machte eine léngere Ur-
laubsreise (vgl. Reiseanalyse StfT 76). Familien, das ist klar,
haben andere Vorstellungen und Wiinsche an den Urlaubsort und die
Urlaubsangebote als die iibrigen Urlaubergruppen. Jeder Urlaubsan-~
bieter ist deshalb gut beraten, wenn er auf die speziellen Wiinsche
dieser Gruppe Riicksicht nimmt.

Es geniigt sicher nicht, der Bezeichnung des Urlaubsortes das Eti-
kett "familienfreundlich" beizufiigen; wenn dazu nicht noch spezi-
elle Angebote kommen, dann werden die Familien den Ort enttduscht
verlassen.

Die Frage ist nur: Welche Angebote sind besonders fiir Familien ge-
eignet? Repriésentative Untersuchungen iiber Wiinsche und Bediirfnisse
von Familien, die Grundlage der Programmplanung gein konnten, gibt
es noch nicht.

Die gingigen Animationsprogramme der grofen Reiseveranstalter ha-
ben als Zielgruppe junge Erwachsene. Sie sind ~ auch wenn die Ver-
anstelter das immer wieder glauben machen wollen - fiir Familien
nicht geeignet. (Der Verfasser ist dariiber hinaus der Meinung,
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dafl die gingigen Animationmprogramme nicht einmal fiir junge Er-
vachseye optimal sind. Eine ausfiihrliche Darlegung seiner Zwei-
fel, wiirde aber den Rahmen dieser Arbeit sprengen).

Sie sind gekennzeichnet durch

~ eine totale Betreuungsideologie

~ Dominaz des sportlichen und des Zerstreuungsbereichs

- Fehlen des Eltern-Kind und des Kind Bereichs

- Ignorieren sozialer Service Leistungen

Das nachstehend aufgefiihrte Animationsprogramm eines groflen deut-
schen Reiseveranstalters macht dies deutlich.

Typisches Animationsprogramm eines groBen deutschen Reiseveran-
stalters. Durchgefiihrt in der Zeit vom 11. - 17. Sept. 1978
in einem 1 000 Betten-Hotel in Spanien.

Monta 11.9. Dienstag, 12.9.

10.30 Gymnastik 10.30 Gymnastik
Atelier Atelier

11.00 Volleyball 11.00 Volleyball (Anf.)
Gymnastik und Spiele (aportl.)
Spiele 12.00 Finfkampf

12.00 Spanischunter- Schwimmwettbewerb
richt Pfeilwerfen 16.00 Atelier

16.00 Atelier Paddle Tennis
Spiele im Pool Boccia
Kaffee u. Kuchen 17.00 Federball
an d. Poolbar Shuffleboard

17.00 Pfeilwerfen 22.00 Shuffleboard
Federball 22.30 Disco

22.00 Klassische Musik 23.00 Bingo

22.30 Diskothek
23.30 Hitparade

Mittwoch, 13.9. Donnerstag, 14.9.

10.30 Gymnastik 10.30 Gymnastik

11.00 Informations- 11.00 Keramik
cocktail Portraitmalerei

12.00 Atelier Schwimmfest :
H?s§erball Pfeilwerfen
Miniolympiade 12.00 Yoga

16.00 Volleyball Tischtennis
Atel}er Spanischunterricht
Boccia 4 16.00 Keramik

17.00 Mannschaftsspiele Malwettbewerb
Wassergymnastik Fuflball

22.00 Tgnz 17.00 Pfeilwerfen

22.30 Diskothek Versteckspiele

23.30 Songfestival 19.30 Barbeque

22.30 Diskothek
23.30 Flamencoshow



Freita
10.30
11.00
12.00
16.00
17.00
19.00
22.00

22.30
23.00

15.9.

Gymnastik

Atelier
Volleyballturnier
Gymnastik u. Spiele
Wassergymnastik
Dosenwerfen
Tischtennis
Atelier, Filme
fiir Kinder
Boccia

Kochkurs

Tanz

Diskothek

Bingo

Sonntag, 17.9.

10.30
11.00

12.00

16.00

17.00
22.00

22.30
23.00

Gymnastik, Atelier
Volleyball, Keramik
Spiele im Pool
Yoga

Pfeilwerfen
Wassergymnastik
Keramik

Atelier

Wir wandern
Wasserball
FuBfball
Portraitmalerei
Klassische Musik
Diskothek
Transvestitenfete
in der Disco

Samstag, 16.9.

10.00 Wanderung

10.30 Gymnastik, Atelier

11.00 Ausflug mit Moden-
schau, Volleyball,
Sandburgen bauen

12.00 Eierwerfen am Strand

16.00 FufBballtennis,
Atelier Boccia

17.00 Federball, 8huffleboard

22.00 Shuffleboard

22.30 Diskothek .

23.30 Wahl der Hiss...

Blockdiarramm:

Wertiskeit der Animationsangebote

vom 11, = 17, Sept., 78

in einem 1000~Detten-llotel

in Spanien
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Um dasisdaten fiir ein familienangemessenss Aniuatignsprogramm 2u
erhalten, wurden deshalb im Jahre 1977 Jnicht repraaentativ) vom

Verfasser 30 deutsche Familien aus der Mittelschicht und deren Kin-

der (32) zwischen 8 und 13 Jahren, sofern sie in den letzten drei
Jahren mindestens einmal in einem westeuropiischen Land (Deutsch-
land, Osterreich, Holland, Didnemark) Urlaub mit Kindern gemacht

hatten, aufgefordert, ihre Vorstellungen von einem idealen Fami-
lienurlaub und einem mifiratenen Familienurlaub niederzuschreiben.

Die Kinder wurden aufgefordert:"Bitte schreibt einmal auf, was
Euch im Urlaub besonders gut gefdllt, was Ihr gerne machen wiirdet
und was Euch iiberhaupt nicht gefdllt."

Die Eltern wurden aufgefordert:"Bitte benennen 8S8ie die Urlaubs-
situationen und -aktivitdéten, die Ihnen besonders gut g?fallen
und die Sie gerne mit Ihrem Ehepartner und/oder Ihren K1nd?rn er-
leben bzw. ausiiben mochten. Schildern Sie uns bitte im zweltgn
Teil alle Situationen, die Sie in Ihrem Urlaub nicht gerne migen."

Die Befragten konnten ihre Aussagen frei formulieren. Eine Begren-
zung der Angaben auf eine bestimmte Zahl wurde nicht vorgenommen,

Hanche Befragten machten bis zu 10 Angaben. Die relevanten Nennungen
sind, - sofern sie mehr als 5 mal auftauchten nachfolgend zusammen-

gestellt. Aus Griinden der Ubersicht wurden inhaltlich &hnliche An-
gaben zusammengefafit.

URLAUBSERYARTUNGEN UND BEFURCHTUNGEN VON KINDERN UND ELTERN

(Nichtreprisentative Befragung -1970- von 30 Ehepaaren und
deren Kinder)

GRUPPE KINDER

Winsche Befirchtungen

Unterkunft

- Mit den Eltern in einem - Alleine in einem Zimmer
Zimmer schlafen schlafen
~ Biicher zum Lesen im
Zimmer finden
-~ Spielsachen im Zimmer
-~ Eine Nachttischlaampe am
Bett, die leuchtet, wenn
die Eltern in der Gast-
stdtte sind

Verpflegung/Friithstiick

- Hohrenkopf- und Schoko- - Eier zum Frihatiick
ladenbrétchen

Aktivitidten

-~ Katzen und andere Tiere - Ein Hotel, in dem nur Er-
zum Liebhaben wachsene sind .

- Ponies zum Pflegen und - Ermahnt werden, ruhig zu sein
Ausreiten : . .

- Kutschfahrten -~ Erwachsene, die bestimmen,

welche Fernsehprogramme ge-
schaut werden

- Skifahren, Rodeln
- Schlittschuhlaufen

-!‘7_

- Tischtennia spielen

~ Skateboard fahren

- Boot fahren

~ Wirstchen grillen am
offenen Lagerfeuer

- Schléasser und Burgen
besichtigen

- Tischspiele mit den
Eltern machen

-~ Mdrchen- oder Abenteuer-
geschichten erzihlt bekop-
men

-~ Auf einem wilden Spielplatz
spielen

-~ Fernsehen

GRUPPE ELTERN

Winsche Beflirchtungen

Unterkunft
-~ Linger schlafen kinnen

Verpflegun rithstiick

-~ Friihstiicksbar mit freier ~ Herkdmmliches Frithstiick mit

Auswahl zwel Britchen, Butter, Marme-
lade und evtl. ein Ei gegen
Aufpreis

Aktivititen/Situationen/Kurss

-~ Sauna/Schwimmen

-~ Wandern

- Skilaufen/Skilanglauf

~ Trimmsport in Gruppen mit
Anleitung

~ Gymnastik in Gruppen mit
Anleitung

- Entspannungstraining, Yoga,
Autogenes Training, Meditation

~ Batik, Makramee, Topfern

- Gespriiche iiber Erziehung der
Kinder

~ Informationen iiber Land und
Leute

- Gute Musik (Mozart,sWalzer)

~ Betreuungsmtglichkeiten fiir
Kinder, damit Eltern auch einmal
alleine etwas unternehmen konnen

- Kurse fiir Kinder:Skilaufen

Schwimmen
Skateboard

Aus den gemachten Angaben 1l#8t sich unschwer erkennen, daB ein
Urlaubsanimstionsprogramm fiir Familien mindestens aus folgenden
Angebotskategorien bestehen sollte:
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. Angebote fiir Kinder

. Angebote fiir Kinder und Eltern
. Angebote fiir Eltern

. Soziale Dienstleistungen

Es ist weiter zu erkennen, dafl eine totale Betreuung und pausen-
los verordnete "Frohlichkeit", welche oft iiberwiegende Inhalte
der Apimationsprogramme grofier Urlaubsanbieter sind, nicht der
Mentelitdt der Familienurlauber entsprechen.

Angebotspakete fiir Familien sollten inasbesondere folgende Merk-
male enthalten:

1. Freie Entfaltung und ungehinderte Aktivitit bei bekannten Ti-
tigkeiten. Das Bereitstellen von entsprechenden Anlagen geniigt
als Animation. (Beispiel: Schwimmen, Skilaufen)

Beratung und Kurse bei unbekannten Aktivititen (Besispiel:
Spielbereich)

Kommunikative Arrangement, wenn dadurch das Erlebnis gestei-
gert wird. (Beispiel: Tanzen, Midrchenstunde)

Entlastung der Eltern durch Betreuung der Kinder.

(Betreuungsmiglichkeiten sollten sowohl tagsiiber, wie auch
nachts vorhanden sein)

Bei Beriicksichtigung dieser Kriterien, kdnnte ein Animations-
programz folgende konkreten Inhalte haben:

Kinder - Bereich

.

A

ANSCHAFFUNGSKOSTENi PERSONAL

i
!

ca 1.500 DM 1 Person tidglic

ZAHL DER ANZUSCH.

GEGENSTANDE

FUNKTION

l

EINRICHTUNG

!

‘Kinder konnen Bilcher, Tonbinder,

i
z

! piicher a 15

ca 1loo Blicher

1.8.‘bLi.o—,th_o—, u.

Joo DM 2 Std. vor dem
750 M Abendessen, zur

ca

Spiele a 15

und Mirchen

ca 3o Tonbinder mit Musik Tonbdnder a 1o ca
ca 50 unterschiedl

P

Auscabe der

A

.Spiele

i Spielmaterialie

(Mensch #rgere Dich
nicht, Kniffl, Mihle

etc. aber auch Bau-

2.55 DM

pielautos etc.

késten, S

order ausleihen

s

u.Spiele sowie Kopfhorer fitr

Cassettenrel

Spielothek

f pielberatung fiir Kinder und

' Erwachsene

i .

welct
tigl. ca 1 Std.

300 DM - 1.500 DM Mirchen erzdhlt

|
|

(vor dem Abend-
' essen)

1.50c0 IM 1 Person,

1]

sorgt

1 Person, die
1.000 M die Tiere ver—

1.600 M
2.600 DM

1 Std. Arhc

ca.
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PHASE

BEIVETUNSARTIV

|
!

|
|

Rollschuh,Schlittschuh,Segeln Mindsurfing

Ski,Rodel, Schwimmen, Skateboard

Trimen - -
Gyrnnastik

Rurse:

|

‘9.00 -

Jahren 76/77)

{susammenstellung ger NachIiragespitzen 1m Tagesablaut - Ertanrungswerte aus 5 Familienfreizeiten in don
ZEIT

1o.00 _

11.00

12.00

- 55 =

- 54 - 2 Personalrichtwerte fiir soziale Urlaubsanimation.
? Fiir das vorgestellte Programm, das ale Basisangebot verstanden
- =1 werden mufi und deshalb nicht unterschritten werden sollte, werden,
15 =] soweit die Angebote vom Hotel durchgefiihrt werden, folgende Arbeits-
E g stunden pro Woche benttigt:
E ’.‘@ BegriiBungscoktail 1 Std.
Ba: Spielberatung, Angebote von
«‘ﬁ a Biichern, Tonbindern, Spielen 14 Std.
> Mirchenstunde 7 std.
e - U Gesprichskreise iiber Erziehungs-
s j i 58 fragen, Infos iiber Land u. Leute L std.
& | & 3 ofs Trimmen, Gymnastik 7 Std.
, l 3 0 A3 Hgga Organisation Baby-Sitter-Dienst 2 Std.
i % ! 'g g 3454 ?; Musisch/kreative Angebote 14 Std.
i a R Entspannungstraining 3 Std.
' 3 1 =49, } ] Organisatorische und administrative
: a | T‘% Py g Arbeiten (je 5 Std. = 1 Std.) 10 Std.
; g [chc: I = 62 std.
: § l I - = 1 .1/2 Arbeitskrifte
. o S S 1 t g ‘ l‘ gé Das Programm erscheint angemessen fiir ein Hotel mit ca. 250
: u | i g 79 - Betten. Es kann bei Bedarf{ erweitert werden.
. g | hga ! g"‘: Kleineren Hotels wird empfohlen, sich mit benachbarten Hotels
' 3 | aad | 3 8 zusammenzuschlieflen und gemeingam mit diesen ein Angebot zu
' . 3 | o machen.
1 . : Y “_é ; l éé Aufgrund der bisher gemachten Erfahrungen kommt man mit folgenden
| ) § [ ! .g'§ 3 b é% Personalrichtwerten fiir die soziale Animation aus:
T § éi ! | 58 Hotels bis 100 Betten: nebenamtliche Kriifte oder Zusammenschluf
. % i : g-g g LR S ; mit einem benachbarten Hotel und Einstel-
- | 5 5§82 5 g { lung von 1 1/2 Fachkréften fiir die Durch-
i ' 2 5 § ﬁi l gE | fiilhrung der Basisangebote
: : 0 [
oo | ‘gﬁgg E . £ Hotels bia 250 Betten: 1 1/2 Kriifte
§ 1 das3s | g3 Hotels bis 500 Betten: 3  Krifte
P ! { %5{‘ Hotels bis 750 Betten: L4 1/2 Kridfte
: : § | ag Hotels bis 1000 Betten:6 Krifte
. 1 & :
g m i ﬁ .8 Diese Berechnung liegt unter der von anderen Organisationen an-
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