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Gistefiihrungen in der Bundesrepublik Deutschland —
Bestandsanalyse und Forderungen an eine Pddagogik des Rei-
sens

1 Grundsitzliches zur Gastefiihrung

Die Tenninologie des Begniffs , Fremdenfiihrer** ist in jingerer Zeit iiberdacht
worden. Auch wenn heute die Beguiffe , Fremdenfiihrer* und ,,Gistefiihrer* noch
synonym gebraucht werden, setzt sich der Begriff ,,Géstefahrer” — treffender, zeitge-
maBer und freundlicher — immer mehr durch.

Nicht nur die Terminologie, auch die Begriffsbestimmung hat sich verdndert. Im
Internationalen Reisefachworterbuch der Académe Internationale du Tourisme
(Monte Carlo) werden ,,Fremdenfiibrer noch im Jahre 1965 wie folgt definiert: ,,Bei
Besichtigungen in Ortschaften und von Sehenswiirdigkeiten meist eine oder mehrere
Fremdsprachen beherrschende Personen, die entweder auf eigene Rechnung oder im
Auftrag von Fremdenverkehrsorganisationen bzw. -einzichtungen tétig sind.*
Heutzutage miite es vielmehr heiBen: ,,Géstefiithrer sind Fachkréfte in Fremdenver-
kehrsorten, die im Rahmen von Fiihrungen den Ort, Teile des Ortes, die Umgebung
oder auch Einzelheiten gewinnend, klar, prizise, fachkundig und freizeit- bzw.
urlaubsnah prisentieren, meist eine oder mehrere Fremdsprachen behertschen,
Fiahrungsqualitdten, organisatorische Fahigkeiten, pddagogische und psychologische
Kenntnisse speziell zum Gruppenverhalten besitzen und sich einer kontrollierten
Gestik, Mimik und Sprache bedienen.” (Bartl/Schépp/ Wittpohl 1986, S. 13)

Bei dieser Definition wird natiirlich das Wunschbild eines qualifizierten Gastefiihrers
gezeichnet, welches bisher sichetlich nur in Einzelfdllen erreicht wurde. Verantwort-
lich dafdr ist oft, daB ein qualiizierender Aus- oder FortbildungsabschluB oft nicht
erforderlich und ewne bloBe Anlem- bzw. Einweisungsphase der Gistefahrer die
Regel ist.

2 Bestandsanalyse der Gdstefiihrungen in der Bundesrepublik
Deutschland

Eine im Jahre 1983 fiir das Deutsche Seminar fiir Fremdenverkehr Berlin e. V. (DSF)
erstellte Untersuchung der Gistefiilhrungen in Fremdenverkehrsstadten und -gemein-
den der Bundesrepublik Deutschland ergab, daB dieser Bereich entweder problembe-
haftet ist oder aber die Bedeutung und die Chancen der Gastefahrungen noch gar
nicht erkannt sind. :

Allen Auskunftsstellen der Orte, die bei den Landesfremdenverkehrsverbianden als
Mitglieder registriert sind (1983: 4077) wurde im Rahmen der Erhebung zur Untersu-
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chung der Gastefiihrungen ein Fragebogen zugesandt. Mit insgesamt 1235 zurdckge-
sandten und bearbeiteten Fragebogen wurde ein Riicklaufquote von 30,3% erreicht.
An dieser Stelle sollen nur einige der zentralen Ergebnisse der Untersuchung
dargestellt werden.

2.1 Untersuchte Fremdenverkehrsstidte und -gemeinden ohne Géstefiih-
rungen

In 588 von 1235 untersuchten Orten (47,6%) kann man nicht an Gaistefihrungen
teilnehmen. Von den 588 Orten nannten 503 Auskunftsstellen (85,5%) die Griinde,
weshalb man nicht an Gastefidhrungen teilnehmen kann.

Tab. 1: Griinde fir das fehlende Angebot an Gastefiihrungen

Frage: ,Bitte geben Sie in Stichworten einige Griinde an, warum man in Ihrem
Ort nicht an Fremdeafithrungen teilnehmen kann.*
n = 503 %

Mangel an Sehenswiirdigkeiten 354
Sonstige Griinde 29,0
Kein Bedarf/Interesse/Nachfrage 21,9
Geringe Bedeutung des Fremdenverkehrs im Ort 18,9
Gaste erkunden selbst den Ort, da iiberschaubar 17,7
Ortlicher Fremdenverkehr befindet sich in der Entwicklungsphase 5,4
Kein geeignetes Personal vorhanden 5,2
Aus finanziellen Griinden/ nicht rentabel / oicht wirtschaftlich 3,4
Aus Personalgrinden/ Personalmangel 3,0
Reiner Bade-, Gebirgs-, Wanderort 1,4
Film-/Lichtbildabende oder Informationsgesprache dienen als Ersatz 1,2
Sehenswiirdigkeiten liegen zu weit auseinander 1,0
Sehenswiirdigkeiten befinden sich in Privatbesite 0,8
Insgesamt (Mehrfachnennungen) 144,3

Als ,,sonstige Griinde* wurden Nennungen zusammengefa8t wie z. B. ,,weni'g Dauer-
gaste, , Fremdenfiubrungen sind in Planung®, ,keine ,reine Fremdenverkehrsstelle
im Ort“, ,Gaste sind nur Erholungssuchende®, ,,iberwiegend nur Ubernachtungsga-
ste*, ,,Desinteresse der drtlichen Gastronomie®. Personelle Griinde (,,kein geeignetes
Personal / aus Personalgriinden/ Personalmangel*) wurden insgesamt von 8,2% der
Auskunftsstellen angegeben. Diese Personalschwierigkeiten wurden gerade von Ver-
kebrsamtern besonders haufig genannt.
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Einen direkten Zusammenhang zwischen der Stellung des Fremdenverkehss als
Wirtschaftsfaktor und der Teilnahmemdglichkeit an Gastefiihrungen in den jeweili-
gen Orten besteht nicht. So werden in 15% der Orte keine Géstefiihrungen realisiert,
obwohl der Fremdenverkehr in diesen Orten der wichtigste oder einer der wichtigsten
Wirtschaftsfaktoren ist. Gerade in diesen Orten werden die mangelnden Sehenswiir-
digkeiten, das fehlende Interesse sowie der kleine, gut iiberschaubare Ort, der von
den Gasten selbst erkundet wird, als Griinde angefiihrt.

Hier muB vermutet werden, daB die Bedeutung der Géstefiihrung und deren vielfal-
tige Ausgestaltungsmdglichkeiten noch verkannt werden.

Der touristische Stellenwert der Gastefilhrungen heutzutage wurde von nahezu 60%
der Auskunftsstellen in Orten ohne Géstefiihrungen als sehr hoch eingeschatzt
(unverzichtbare touristische Leistung/ wichtiges Angebot fiir alle Giste).

2.2 Untersuchte Fremdenverkehrstidte und gemeinden mit Gistefibrungen

In 647 von 1235 untersuchten Orten (52,4%) werden Gistefithrungen angeboten. Die
Mehrzahl der Orte (60,0%) bietet Gastefihrungen ausschlieBlich auf Anfrage an,
wihrend 17,0% der Orte regelmaBige Géstefilhrungen nur zu festen Terminen
anbieten. Sowohl Gistefiihrungen auf Anfrage als auch regelmiBige Gastefiihrungen
werden in 23,0% der Oste durchgefiihrt.

Bei den Gistefiihrungen auf Anfrage wird in einem Drittel der Orte keine Mindest-
teilnehmerzahl festgelegt, wihrend die Fiihrungen in manchen Orten erst ab 5
(4,9%), 10 (24,0%), 15 (4,9%) oder 20(5,7%) Teilnehmern realisiert werden. Einige
Orte gaben sogar Mindestteilnehmerzahlen von 30, 40 und 50 Personen an.

Bei regelméBigen Géstefiihsungen zu festen Terminen erwarten mehr als die Hélfte
der Orte (53,7%) keine bestvmmte Teilnehmerzahl. Mindestens 5 Teilnehmer werden
in 12,2% und 10 Teilnehmer in 16,3% der Orte erwartet. Bei den regelmiBigen
Fihrungen zu festen Terminen wird die Mindesteilnehmerzahl auf jeden Fall weniger
hoch angesetzt als bei den Fihrungen auf Anfrage.

Die oben genannten Gistefithrungen bestehen nicht immer aus der konventionellen
Ortsbilderkldzung. In vielen Orten wird die Géstefiihrung durch originelle Ausgestal-
tungen attraktiver gemacht. Kinderstadtfihrungen, , Radi-Fiihrungen* und Stadtes-
- kundungsspiele sind nur einige Beispiele dafiir.

In fast jedem zweiten Ort, in dem man an Géstefihiungen auf Anfrage und/oder an
regelmaBigen Gastefihrungen zu festen Terminen teilnehmen kann, werden auch
Fihrungen fiir Spezialgebiete durchgefiihrt.

Oft wird in Orten, in denen besondere Sehenswiirdigkeiten fehlen, die Ortsbilderkla-
rung durch spezielie, meist regionaltypische Besonderheiten ergénzt. Erwéhnt seien
hier Moor- und Deichexkursionen sowie Fiihrungen mit Themen wie Ornithologie,
Botanik, Geologie, Forstwirtschaft und Weinbau.

Auch Fihrungen, die ganz gezielt das UmweltbewuBtsein der Giste ansprechen
sollen, werden vereinzelt angeboten (z.B. Fihrungen zum Thema ,,Waldsterben*).
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2.2.1 Inhaltliche Schwerpunkte der Gastefithrungen

Geschichte und Kultur sowie Landschaftskunde/Geologie sind in den meisten der
untersuchten Orte mit Gastefiihrungen die Schwerpunkte der Fithrungen. Aber auch
das &rtliche Handwerk, die Industrie, ortsspezifische Veranstaltungen, Verkehrsein-
richtungen und das Sportangebot des Ortes werden in die Fiihrungen mit einbezogen.

Tab. 2: Inhaltliche Schwerpunkte der Géastefiihrungen

Frage: ,, Wo liegen die Schwerpunkte der Fremdenfithrungen in Threm Ort?«
n = 647 %

Geschichte 86,7
Kultar 69.1
Landschaftskunde/Geologie 43,4
Handwerk/Industrie 20,4
Verkehrseinrichtungen 7,1
Sport 6,3
Insgesamt (Mehrfachnennungen) 233,0

Jeder fiinfte Fremdenverkehrsort nannte zusitzlich weitere inhaltliche Schwer-
punkte, die in der Regel ortsspezifischen Charakter haben. Haufig genannt wurden
von den Auskunftsstellen in diesen Orten z.B.:

~ Altstadtsanierung

— Freizeiteinrichtungen

— Fremdenverkehrseinrichtungen

— Kuranlagen und -einrichtungen

— Kunstgeschichte

— spezielle Land- und Forstwirtschaft, Weinbau.

2.2.2 Dauer und Durchfithrungsform der Gistefithrungen

Gerade in groBeren Fremdenverkehrsstidten mit vielen Sehenswiirdigkeiten dauert

eine Fiihrung oft bis zu drei oder sogar vier Stunden. In kleineren Fremdenverkehrs-

gemeinden ware es aber toricht, die Dauer der Gastefiihrungen kiinstlich zu strecken,

wenn nur eine relat’v geringe Anzahl von sehenswerten und erklarungsbediirftigen

Objekten vorhanden ist. Eine Fithrung, die im Verhaltnis zum 6rtlichen Angebot zu
-lang ist, fiithrt zu Desinteresse oder auch Unmut bei den Gésten.

In knapp 90% der untersuchten Fremdenverkehrsorte haben die Gastefiihrungen
- eine Dauer von weniger als zwei Stunden.

In den verbleibenden Orten dauern die Gistefiihrungen von zwei bis zu vier Stunden;
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4% der Orte machen die Lange der Fihrung von Gastewiinschen abhangig und einige
Orte gaben an, daB die Fihrungen in ihren Orten halbe oder ganze Tage dauern
konnen. In den letztgenannten Orten handelt es sich jedoch um Gaéstefiihrangen, bei
denen die 6rtliche Umgebung in sehr starkem MaBe einbezogen wird (z. B. Ortsbild-
erklarung mit Besuch eines Juramuseums und anschlieBender Suche nach Versteine-
rungen in einem nahegelegenen historischen Steinbruch). i

Die Anzahl der Sehenswiirdigkeiten, die Lage der Objekte zueinander und die
Befahrbarkeit des Ortskeras mit Bussen wirken sich auf die Art der Durchfithrung
der Géstefiihrungen aus.

In den meisten Fremdenverkehrsorten (92%) wird die Gastefihrung zu Fu3 durchge-
fihrt. In groBeren Orten und dort, wo die zu besichtigenden Objekte weiter ausein-
ander liegen, werden die Fiihrungen mit einem Bus gemacht. Oft kommt es auch zu
einer Kombnation Busfahrt/Ortsbegehung.

2.2.3 Die Gewinnung neuer Gdste fahrerlinnen

Eine nicht geringe Anzahi der Auskunftsstelien der Fremdenverkehrsorte, in denen
keine Gistefithrungen durchgefithrt werden, gab an, daB keine Fithrungen stattfin-
den, weil es kein geeignetes Personal gibt. Wie aber finden die Orte, in denen es
schon Gistefithrungen gibt, ihre neuen Géstefithrer/innen?

Die meisten Gastefiihrer/innen werden in den Fremdenverkehrsorten durch direkte
Ansprache (72,3%) und/oder Empfehlungen von Dritten gewonnen (16,8%). In
groBen Fremdenverkehrsstddten kommt es auch haufig zu unaufgeforderten Bewer-
bungen (13,6%).

Die Moglichkeit der offentlichen Ausschreibung (9,9%) oder Gesuche im redaktio-
netien Teil der o1tlichen Presse (7,1%) werden weit weniger in Anspruch genommen.

2.2.4 Methoden und Kriterien der Auswahl von Gisteftihrer/innen

Die Auswahl der Géstefiihrer/innen spielt fiir die Qualitdt der Fihrungen eine sehr
entscheidende Rolle. Findet keine fachménnische Auswahl statt, wird die A1t und
Weise der Fiilhrung mehr oder weniger dem Zufall iiberlassen. Die Ausbilding und
Schulung der zukiinftigen Gastefiihrer/innen als sinnvollstes Auswahikriterium wird
jedoch nur in 17,2% der Fremdenverkehrsorte mit Gastefiihrungen vorgenommen.
In diesen Orten iibernimmt die Fremdenverkehrsstelle die Ausbildung und Schulung.
In verschiedenen Orten werden die Géstefiihrer/innen auch durch andere Gremien
(in der Regel Volkshochschulen, aber auch Stadtarchive oder Museumsditektionen,
die mit der Fremdenverkehrsstelle zusammenarbeiten) ausgebildet und geschult.
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Tab. 3: Methoden und Kriterien der Auswahl von Gastefiihrer/innen

Frage: ,,Nach welchen Methoden und Kriterien werden die Fremdenfiihrer/innen
durch Ihre Fremdenverkehrsstelie in der Regel ansgewahlt?*

n = 647 %

Durch bestehende Qualifikation des Bewerbers in anderen Bereichen 52,4
(z.B. Lehrer, Heimatkundler, Pfarrer, stadtische Bedienstete usw.)

Durch ein personliches Gesprach mit den Bewerbemn 38,0
Durch eine spezifische Schulung/Ausbildung durch die Fremdenver- 17,2
kehrsstelle

Keine besonderen Auswahlkriterien » 15,6
Durch eine Ubungsfiihrung 13,0
Durch eine abgeschlossene Fremdenfithrer-Ausbildung durch ein 6,0

bestimmtes Gremium/Institut

Insgesamt (Mehifachnennungen) 142,2

2.2.5 Schulung und Ausbildung der Gdste fithrer/innen durch die Fremdenverkelirs-
stelle

In 111 von 647 Orten (17,2%) wird durch die Fremdenverkehrsstelie eine spezifische
Schuiung bzw. Ausbildung der Gastefithrer/innen durchgefihzt.

78 dieser Ozte gaben eine Dauer der Schulung bzw. Ausbildung von 2 bis 80 Stunden
an. In zwei Orten betragt die Dauer mehr als 100 Stunden. Die mittlere Schulungs-
dauer betragt 24 Stunden.

Die meistgenannten Themenbereiche der Schulung bzw. Ausbildung in den 111
Osten sind Stadt- oder Ortskunde, Ubungsfithrungen sowie Rundginge, Rundfahrten
und Besichtigungen. Weitere Ausbildungsinhalte sind Wirtschaft/Handwerk des
Ortes, Menschenkunde, Umgang mit dem Gast, Psychologie, Sportangebot des
Ortes, Organisation und Planung, Rhetorik, Rechtskenntnisse und Erste Hilfe.
8,1% der 111 Orte, in denen die Fremdenverkehrsstelle eine Schulung der Gastefiih-
rer/innen abhalt, gaben weitere Ausbildungsinhalte an. Genannt wurden Politik,
Kunstgeschichte, Kultur, Kirchengeschichte und Bildung allgemein sowie weitere —
zumeist oxtsspezifische — Inhalte (Weinwirtschaft, Omithologie, Gemmologie, Mine-
ralogie usw.).

2.2.6 Hauptprobleme tm Bereich der Gisteftihrungen

Nahezu 70% der untersuchten Fremdenverkehrsorte, in denen man an Gastefithrun-
gen teilnehmen kann, gaben mindestens ein Hauptproblem im Bereich der Gastefiih-
rungen an.
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Tab. 4: Hauptprobleme im Bereich der Gastefithrungen

Frage: ,,Wo liegen lhrer Meinung nach Hauptprobleme im Bereich der Fremden-
fiihrungen?“
n = 647 %

Organisation und Ablauf 20,4
Werbung fiir Fremdenfiithrungen 18,7
Nicht ausreichende Finanzmittel fiir Fremdenfiihrungen 15,3
Schulung und Weiterbildung der Fremdenfiihrer/innen 12,1
Rechtsfragen 9.9
Sonstige Problembereiche 9,0
Vergiitung der Fremdenfiihrer/innen 7,7
Verhalten der Fremden 6,6
Absagen der Fremdenfithrungen durch Gastegruppen 6:5
Fremdenfiihrungen von nicht bei der Fremdenverkehssstelle zugelasse- 5,9
nen Personen

Methoden und Kiiterien bei der Auswahl der Fremdenfiihrer/innen 4,8
Abrechnung der Fremdenfiihrungen 2,6
Unzulassige ,,Nebengeschifte* der Fremdenfiihrer/innen 1,9
Insgesamt (Mehrfachnennungen) : 121,4

20,4% der Orte teilten mit, daB sie im Bereich der Gastefiihrungen keine Probieme

haben. Die restlichen 10% der Fremdenverkehisorte machten bei dieser Frage keine

Angaben. :

Bei ,sonstige Problembereiche* machten die entsprechenden Orte folgende AuBe-

rungen:

— Verspitungen von Géstegruppen

— die Realisierung von Géstefiihrungen bei widrigen Witterungsverhaltnissen

— mangeinde Nachfrage, zu wenig Interesse bei den Gésten

— z.T. zu groBe Teilnehmerzahlen

— Zeitmangel

— kein Personal

- Schwierigkeit, geeignete ehrenamtliche Gastefiihrer zu finden

— Nachwuchsmangel (,,... die heutigen Gastefithrer sterben uns weg und der junge
und engagierte Nachwuchs fehiti«).
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2.2.7 Der touristische Stellenwert der Gistefiihrungen

Die Einstellung zum gegenwirtigen touristischen Stellenwert der Géstefiilhiungen
verhilt sich analog zum Angebot an Géstefiihrungen. Orte, die Géstefiihrungen
anbieten, schitzen auch deren touristischen Stellenwert deutlich hoher ein.

Nach dem touristischen Stellenwert der Géstefiilhrungen in der Zukunft befragt,
antworteten sogar mehr als 10% der Fremdenverkehrsoite, in denen man nicht an
Fiihrungen teilnehmen kann, daB der Stellenwert der Gastefiihrungen in Zukunft
weniger bedeutend sein wird, da die Gaste durch die technische Entwicklung (z.B.
Stadtfithrungen auf Kassetten, Video-Anlagen in Bussen usw.) und gute Reiselitera-
tur immer ofter auf Gastefithrungen veizichten werden.

Im Gegensatz zu dieser recht negativen Einstellung gegeniiber der Gistefithrungen
gab die Mehrzahl aller befragten Fremdenverkehrsorte an, daB die Gastefithrungen
gerade durch den persénlichen Kontakt zu den einheimi'schen Gastefihrern ein sehr
wichtiges Angebot sein werden.

3 Die Bedeutung der Gistefiihrung fiir den Reisenden, den Fremden-
verkehrsort und den Bereisten

Die Giéstefithrung bewirkt eine inhaltsreichere Gestaltung der Freizeit des Urlaubsga-
stes. Durch die Fiihrung gewinnt der Gast einen Uberblick iiber das Angebot des
Ortes. Dieses Angebot bezieht sich jedoch nicht nur auf Gebdude, Monumente,
Plitze, auBergewohnliche StraBen oder besondere Ortsstrukturen. Wahrend der
Gistefiithrung lernt der Gast auch weitergehende Faktoren eines Fremdenverkehrsor-
tes kennen; dazu gehoren:

— Natar und Umwelt

— SanierungsmaBnahmen

— Mentalitat

— Mundart

— Sitten und Brauche

— Geschichte

— Kunst

— Religion

— Polisik

— Wirtschaft und Handwerk

— Verkehrseinrichtungen

— Kur- und Béderanlagen

— beriihmte Personlichkeiten

— Attraktionen

— die Umgebung des Ortes

Natiirlich hat jeder Fremdenverkehrsort etwas Sehenswertes zu bieten. Eine Hand-
voll berithmtester Sehenswiirdigkeiten ist aber auch keine zwingende Voraussetzung
fiir eine gelungene Gastefithrung. Auch naturkundliche Fithrungen und Gastefihrun-
gen, die sich mit dem ortsspezifischen Handwerk befassen, machen die Freizeit des
Gastes inhalts- und erlebnisreicher.
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Mit zunehmender Reiseecfabrung sind die Anspriiche des Uriaubers gestiegen. Es ist

ein deutlicher Trend hin zum , Mehr erleben® zu verzeichnen. In diesem Sinne kann

auch die Géstefithrung fiir mehr Urlaubsqualitédt sorgen, denn sie gibt dem Gast die

Moglichkeit:

— zu einer intensiveren, aber auch vorsichtigeren Beziehung zur Urlaubsumwelt

— zur Verwirkiichung individueller Urlaubsbediirfnisse

— zur vielfaitigeren Urlaubsgestaltung

— 2u leichterem Kontakt mit der einheimi'schen Bevéikerung

— zu leichterem Kontakt mit anderen Gésten

— zu Anregungen, etwas Anderes, Neues zu unternehmen

— zum Kennenlemen der 6rtiichen Gastronomie, Hotellerie, Einzeihandel

— zum Kennenlemen und infolge dessen auch zur Inanspruchnahme der értlichen
Freizeitangebote

— zum Kennenlernen der &rtlichen Verhaltnisse

— zur Identifikation mit ,,seinem* Urlaubsort.

Dem aktiven Betreuungsfaktor im Fremdenverkehr — und somit auch der Gastefiih-

rung — wird von Fachieuten eine immer starkere Bedeutung zugemessen. Letwetlich

beruht diese auf dem unverriickbaren Grundsatz, da3 der zufriedene Gast der beste

und wirksamste Werbetrager ist. Alle anderen MarketingmaBnahmen sind sicherlich

ebenso wichtig. Die Fremdenverkehrsorte kénnen heute aber genauso wenig auf ihre

qualifizierte Gastefiihrung verzichten wie die Reiseveranstalter auf die qualifizierte

Reiseleitung. '

Die direkte Bedeutung der Gastefiihrung fiir den Fremdenverkehrsort ist sicherlich

die Steigerung des Bekanntheitsgrades seiner Attraktionen und damit des Ortes

selbst. h

Ein Fremdenverkehrsort kann weiterhin durch Géstefiihrungen erreichen, da

— der Bekanntheitsgrad des Ortes gesteigert wird

— das ortliche Image verbessert wird

— eventuelle Vorurteile korrigiert werden

— das Gastepotential gesichert wird

— neue Giste gewonnen werden

— Gaste zu Stammgasten werden

— Gaste, die mit einer Géstefithrung zufrieden sind, anderen eventuell bestehenden
Méngeln gegeniiber toleranter sind

— Gaste zu eigenen Untemehmungen motiviert werden

— Gaste vorsichtiger mit der Natur des Ortes und der Umgebung umgehen

— die Natur intensiver erlebt wird

— der Gast bewuBter mit seinem touristischen und natiirlichen Umfeld umgeht

— Verbote (,,Betreten der Schonung, des Biotops, des Waldes, der Weinberge etc.
verboten!“) akzeptiert werden.

Insbesondere die Erkenntnis, da eine intakte Natur (soweit noch vorhanden) das

wichtigste Gut und das unwiederbringbare Kapital eines jeden Fremdenverkebrsortes

ist, 148t hoffen, da8 die Verantwortlichen immer hdufiger Gastefiihrungen anbieten,

die den Gésten auch Probleme in bzw. mit der Natur aufzeigen.
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Der Gast, der im Rahmen einer Fihrung explizit auf die Schutzbediirftigkeit von
Pflanzen, Tieren, Wasserflachen usw. hingewiesen wird, ist ein bewufiter Reisender
und wird sich — z.B. bei Wanderungen - der bereisten Umwelt sensibler gegeniiber
verhalten.

Auch der Bereiste kann durch Gaéstefiihrungen profitieren. Denn der Gast soilte
wihrend der Géstefithrungen darauf aufmerksam gemacht werden, weiche Metatitat
die Einwohner im bereisten O1t/Gebiet haben. Dieses wiirde ein besseres Zusam-
menleben und Miteinander von Gésten und Gastgebern bewirken.

Dariiber hinaus kann ein besseres Verhiltnis zwischen verschiedenen Gastetypen
erreicht werden. In Kur- und Erholungsorten zum Beispiel sollten ,frohlichere
Gaéste im Rahmen der Géstefiihrungen auf die Kurgédste und ihre Bediirfnisse nach
Ruhe und Erholung aufmerksam gemacht werden. Ekzessive und lautstarke Aus-
schreitungen — insbesondere nach Alkoholgenufl —konnten durch die Sensibilisierung
im Rahmen der Géstefiihrung eingeschrankt werden.

Die Gistefiihrung bietet sich als reisepadagogisches Instrument insbesondere auch
deshalb an, weil sie vom Gast in der Regel zu Beginn des Aufenthalts in einem
Fremdenverkehrsort gewiinscht wird. Eine Einstimmung des Gastes auf seine
Urlaubsumwelt von Anfang an kann somit bewirkt werden.

Bedenkt man die positiven Auswirkungen durch Géstefdhrungen, mu8 es unver-
standlich erscheinen, daB einerseits noch relativ wenig Fremdenverkehrsorte dieses
Instrument anbieten und andererseits kostenaufwendige gedruckte Werbemittel
umsonst verteilt werden, wahrend Géstefiihrungen aber zu haufig noch kostenpflich-
tig sind.
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