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MANFRED HEIEIS - TUBINGEN

Mallorca — und kein Ende in Sicht?

Riickblick auf die letztjahrige Touristensaison mit Ausblick:
Die Baleareninsel droht zum Schnappchen schlechthin zu werden.

Zahlen sprechen Béande — oder sie tragen mit dazu bei, unangenehme Realitdten zu
verschleiern. Allein im ersten Juliwochencnde, einer der ersten Spitzen des vergan-
genen Jahres, registrierte der Flughafen Palma de Mallorca 220 000 Gastankiinfte,
das gesamtc Passagieraufkommen fiir 1996 wird auf 14 Mio. hochgerechnet nach je-
weils 13 und 12 Mio. in den beiden Vorjahren. Als strategisches Nahziel ncnnt das
Balearische Tourismusministcrium schon die 18-Mio.-Marke fiir 1997, dem Jahr, in
dem zum Sommecr die neuen Terminalanlagen in Betrieb gehen sollen (den Beitrag
hat Herr Heieis Anfang 1997 fiir uns verfa3t, Anmerkung der Redaktion). Der Aus-
bau wird cngan der Technik des Frankfurter Rhein-Main-Flughafens orientiert. Pal-
made Mallorca ist der gro3te Touristikflughafen der Welt: 90% aller Giste kommen
auf dem Luftweg an; Starts und Landungen im Abstand von einer halben Minute
sind in der Hochsaison die Regcl.

Und dcnnoch erfreut sich Mallorca - trotz der crfolgrcichen Publicity durch Fern-
sehproduktionen und seine prominenten Ressidenten, die das ,,Putzfraueninsel“-
Image der siebziger und achtziger Jahre vergesscn machte - selbst bcet hier landen-
dcn Touristen nicht uneingeschrinkter Beliebtheit. Bei etlichen unter ihnen war
wahrscheinlich dic Ziclgebietsentscheidung weniger wichtig als die Freude dariiber,
auf den aktuellen Trend aufzuspringen und ,,in lctzter Minute“ vor Reiseantritt ein
Schnédppchen zu machen. In der Erfiillung diescs Bediirfnisses war Mallorca lctzten
Sommecr unschlagbar: Zwei Wochen Pauschalreise wurden ab Stuttgart schon fiirca.
600,~ DM abgeboten, dcn NUR-Flug gab es bei téglich moglicher Riickreise sogar
fiir 149,— DM. Das heif3t freilich nicht, daf3 nicht auch teure Reisen nach Mallorca
verkauft wiirden — vor allem wenn der Tischnachbar im Hotel Friithbucher war, firagt
man besser nicht nachscinem Reisepreis, um ihm Arger zu ersparen -, aber genauso
erkennbar ist der Druck auf die einheimischen Hotellerie- und Dienstleistungsbe-
triebe zum weiteren PreisnachlaB.

Seit die Deutschen sich aufgrund von Bonner Sparbeschiiissen und diisteren Kon-
junkturaussichten zum Sparen auch beim Reisen gezwungen sehen, befindet sich
das Tourismusgeschift vielerorts in der I(rise. Mallorca, desscn Urlauberschar sich
zu iiber 40% aus Deutschen zusammensetzt, ist buchstédblich gezwungen, ,,das letzte
Hemd zu geben“. Um die, weniger stark auch schon 1995 entstandencn Uberkapazi-
taten an Hotclbetten und Fliigen abzubauen, verkauften Reiscveranstalter 1996 be-
achtliche Teile ihrer Kontingente unter Selbstkostenpreis ~ mit der dirckten Folge,
dafB3 auch die Preisforderungen der Anbietcr im Zielgebiet selbst friithcr oder spater
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in den Keller vasseln miissen. ,,All-Inclusive-Tours*, die fiir Mallorca iibcrwiegend
in England vertrieben werden, versprechen zusatzlich, von Ausgaben fiir Nebenlei-
stungen am Urlaubsort so weit wie mdglich zu entlasten. Vordergriindig profitieren
die Kunden von Flaute, Konkurrenz und dem sich schon langer abzeichnenden ver-
schirften Verdrangungswettbewerb, der die Rationalisierung auch im Reiscver-
kehrsgewcrbe beglcitet. Den Eindruckeincs herzlosen Ausverkaufs der Insel, wic in
eincm Warenhaus nach verschiedenen Abteilungen geordnet, nimmt allerdings der
eine oder andere Urlaubcr ebenso mit nach Hause.

Ganzselbstverstandlichsitzen Nationen separiert voneinander an iiberfiillten Stran-
den, umgeben von dem tagein, tagaus gewohnten Talk. Im Siidostendominiercn die
Deutschen, im Siidwesten Englander und um das nordwestliche Zitrusfriichtczen-
trum Séller kdnnen gerade noch die Franzosen als frithere Hauptimporteure ihre
Stellung behaupten. An der auf 7 Kilometern 6200 Liegen unter 2360 Schirmen be-
reitstellenden Playa de Palma, der ,,Nackten Meile® mit ,,Ballermann® und ,,Deut-
scher Bier-“ und ,,Schinkcnstra3e* in S’ Arenal, wo die Unterhaltungsmaschinerie
bis zum dcrb-frivolen ExzcB rund um dic Uhr vorprogrammiert lauft, hélt man ver-
geblich Ausschau nach mallorquinischen oder spanischen Aufschriften.

Doch auch wer sich im Hinterland wohlbctucht aufseincr eigenen Finca (Landhaus-
anwesen) in Abgeschiedenheit vom ,touristischen Laufvolk® wiegt, hat bei der In-
ncnausstattung sclten die gewohnten Vorlicben, MaBstabe und sozialen Scgregati-
onswiinsche auler acht gelasscn. Von eincm Erlebnis der Fremde ist hicr wic da
nicht viel ibriggeblieben, nachdem jede Menge Inseltypisches mindestens einmal
schon fremdengerecht gestylt wurde.

Windmiihlen, die konzentricrtin der Flughafenebene Pl dc Sant Jordi beim Lande-
anflug griiBen und eines der belicbtestcn Fotomotive abgeben, muticrten im Zuge
der touristischen Umdeutung von ‘Traditionalitat zum herausragenden Wahrzeichen
Mallorcas. Nachdem der technische Fortschritt ihnen den Wind aus den Radern zu
nchmen drohte, begann 1975 eine ,,Asociacién de amigos de los molinos de Mallor-
ca“sich fiir den Erhalt der Wasser- und Getreidemiihlen als Attraktionsobjckte cin-
zusetzen. Neuerdings werden manche zur Unterkunft ausgebaut und als Licbhaber-
immobilie verkauft. Was das Immobiliengeschaft anbcelangt, so erschreckte die Wo-
chenzeitung ,, Fiempo* ihre spanischen Lescr mit der Schlagzeile: ,,Die Dcutschen
kaufen die Inscl Meter fiir Meter auf*. Nach Angabe des Kulturgeographen Pere
Salva von der Universitat Palma befinden sich heute 10% der Inselflache in auslan-
discher und iiberwiegend deutscher Hand, in einigen @®rten steige der Antcil auf bis
zu25%.

Besonders seitdem die Schnappchenjagd in den neunziger Jahren schichtiibergrei-
fend gesellschaftsfahig gcworden ist, scheint nichts und niemand mchr sicher zu
sein. Selbst im Urlaub bzw. geradc auf Mallorca werden aggressivste Marketingme-
thoden angewandt. Arger duBert sich ctwa iiber die Belastigung durch zu einem be-
trachtlichen Teil angeheucrte Jungtouristen oder Auslandsjobber, die fiir Diskothe-
ken werbcen und deren Freigetrankgutscheine personlich zuzustecken haben: Rund
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50Klagen im Schnitt, wei3 die Hotelvereinigung Cala d’Orzu berichten, miissen die
Hoteliers der Region tagtiglich iiber die , Ticketeros” genannten, auflauernden Wer-
betriger entgegennehmen. Nicht weniger Grund zum Unmut geben haufig Aus-
flugsfahrten, wenn ahnungslose Busgiste erst spit nach Abfahrt erfahren, welches
unter mehreren gieichzeitig ausgeschricbenen Zielen angestcuert wird — entschei-
dend st allein dic Naehfragestarke. Wer sich trotz anderer Pléane spontan der Mehr-
heitstour anschlieBt und im Bus bleibt, fahrt meist um die Halfte. Mit ohnehin spott-
billigen Preisen, cincr Abfolge der iiblichen Highlights, jedoch inklusive integrierter
Verkaufsschau, trat die von deutschen Firmen nach Mailorca exportierte Kaffee-
fahrt ihren Siegeszug iiber das tiberteuerte Ausflugsangebot der GroBveranstalter
Ende der achtziger Jahre an. Inzwischen machen jéhrlich 6 Mio. auf diescm Ver-
triebsweg abgesetzte Bettgamituren Mallorca zu einem der bedeutendsten Markte
deutscher Bettenhersteller.

Keine Frage, dal das starke externe Engagement den Charakter der Inse! samt ih-
rem soziokulturellen Gefiige seit den fiinfziger Jahren nachhaltig gepragt hat. 1950
landeten die ersten Chartermaschinen in Palma, erstmals 1962 wurde der Flughafen
von tiber einer Million Passagieren frequentiert. Den ectwa 620 000 Insulanern ste-
hen mittlerweile iiber 6 Mio. Touristen jahrlich gegeniiber, verteilt auf rund 1 200
Hotel- und Appartementaniagen. Inwieweit da das Hinterland fiir den Rummel am
Strand noch entschidigen kann oder sich stillere Buchten im Spaziergang erreichen
lassen, bleibt dahingestellt. Zu hinterfragen ist jedoch das Selbstidufertum der mo-
dernen Tourismusorganisation, die, in der Logik industrieller Massenproduktion
verfangen, an endlose Zuwachsraten unabhéngig von gar nicht zu vermeidenden
QualitatseinbuBen glaubt.

Zway favorisiert die mallorquinische Tourismuspolitik in jingster Zeit tatsiichlich
das Forderzicl ,,Qualitédtstourismus®, aber gemeint ist damit wieder nichts anderes
als die Erschlieung zusiitzlicher Marktsegmente im Bereich des gehobenen Ange-
bots und der Luxuskatcgorien. Im Klartext bedeutet das die Aufstockung der bis-
lang dominanten Zwei- bis Brei-Stcrne-Infrastruktur um neue Nobelthotelanlagen,
Yachthifen und Golfpldtze. An den Hauptverkehrsrouten der Reisebusse kiinden
leere Plastikkanister auf Olivenbdumen vom Protest gegen den besser in nordliche-
ren Gefilden aufgehobenen wasserintensiven Rasensport. Ohnehin mufite 1995 mit
dem Bezug von spanischem Ebro-Wasser per Tankschiffen begonnen werden, um
die Wasserversorgung aufrechterhalten zu kénnen.

Aufgcbracht iiber die Bedrohung ihrer Lebensgrundlagen ist speziell dic Bevélke-
rung des vom Massentourismus bisher verschonten Fischerdtrfchens Colonia de
Sant Pere, das zur nérdlichen Gemeinde Arta gehort. Im Mai 1996 wurde mit dem
Bau cines Yachthafens fiir 300 Liegepldsee begonnen, und obwohl Umweltverbinde
befiirchten, dafl verdnderte Stromungen aufgrund der neuen Meereseingriffe wahr-
sehcinlichzur Abtragung von Stranden in der Bucht von Alciidia fiihren, genehmigte
die Balearen-Regierung den Bau eines 6 000-Urlauber-Hotelkomplexes in Coldnia
noch bevor ein ordentliches Planfeststellungsverfahren durchgefihrt worden ware.
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Baulandausweisungen und Baugenchmigungen sind insgesamt wicder leichter zu
haben, nachdem dic Lobby der Tourismusindustric den fritheren Tourismusminister
Jaime Cladera absetzen konnte. Cladera verunsicherte 1993 mit ernsthaften Vor-
schldgen zur Begrenzung der touristischen Expansion.

Diesc aberzihlt alles, solange die fortschreitende Zersiedelung der Landschaft Mal-
lorcas hingenommen wird bzw. noch zusétzliche Impulse erhélt durch die Libcrali-
sierung des Grundstiicksmarktes, wie sic dic ncue spanische Zcntralregierung auf
dcn Weg gebracht hat. GroBler Verlierer der stdndig zunehmcenden AuBlenorientie-
rung, angefangen vom Import touristischcr Versorgungsgiiter bis hin zum grofSen
Immobiliengeschift, ist die Landwirtschaft. Eincr Studie dcr Universitidt Palma zu-
folge wird schon im Jahr 2000 der Beruf dcs Baucrn auf Mallorca so gut wie ausge-
storben sein —und das, obwohl sich aus dcr fruchtbaren Ebene Es P14, dem traditio-
nellen Anbaugebiet seit romischer und maurischer Zeit im Zentrum der Insel, ein
Grofteil des eigenen und gastgewerblichen Nahrungsmittelbedarfs decken liee.

Uber die 6kosoziale Problematik hinaus ist hiermit glcichzeitig cin #sthetisches De-
fizit aus der Perspektive der touristischen Wahrnchmung angesprochen. Zwar kann
niemand irgecndwo ausschlieBlich heile Welt erwarten — gerade in der von Anfangan
starken Fixicrtheit der touristischen Expansion auf traditionale Kulturen lie sich
diese Erwartungshaltung als Projektion entlarven —, aber ein bestimmtes Bediirfnis
nach groBercr crlebbarer Authentizitdt und Exotismus bis zumindcst eincm gewis-
scn Grad scheint Reisende nach wie vor aus rational biirokratisicricn Alltagsweltcn
mit herauszulocken. Einem klassischen Reiseziel wie Mallorca, das selbst so ver-
plant wurde, daB sich Touristen nur noch gegenseitig zur Schau stcllen kénnen, cr-
wachsen heute ungeahnte Nachteile aus kultureller Uberanpassung. Denn nachdem
auch die Reisewirtschaft dem aktucllen Globalisierungsdruck ausgesetzt ist, kon-
kurricren seit Mittc der achtziger Jahre zunehmend junge Fernrciseziele duflcyst er-
folgreich mit noch grofem eigenen Anziehungspotential zu erschwinglichen
Preisen.

Was dem priifenden Blick des buchenden Urlaubers, der vor allem Preiswiirdigkeit
und Lcistung bewertet, in der Regel entgeht, ist die Tatsachc, da3 die groBcn Touri-
stenstrome hinter seinem Riicken gelenkt werden, undzwar in erster Linic iiber den
Prcis. Okonomische GesetzmaBigkeiten der seriellen Feitigung hunderttausender
gleicher oder modifizierter Reisepakete bringen nach gelungencr Plazicrung auf
dem Absatzmarkt crst die Angebotspalette {iber den Countcr, innerhalb dererdann
noch auszuwihlen ist. Insbesondere gegen das Negativ-image des standardisierten
Reisens hat der mallorginische Tourismus unentwegt anzukédmpfcn; fast 70% dcs
Bruttosozialprodukits bestreitet die Fremdenverkehrsindustric. Wahrscheinlich hat-
te er auch schon spétestens vor einem Jahrzehnt seinen nachfrage-, aber genauso
aufnahmebezogenen Sittigungsgrad erreicht, dessen vermcintliches Ausbleibcn
heute gern als Triumph iiber die vermiesende Kritik gefeiert wird.

Dabei liegt es auf der Hand, dafl Mallorca unter permanentem Mcngenzwang steht
und per se niemals stagnicrcn darf. Das undifferenziert tibertragene Paradigma
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kostengiinstiger Massenproduktion 148t sich namlich nur realisieren bei méglichst
voller und gleichméBiger Ausnutzung der Produktionsanlagen.

Drohen Nachfrageeinbriche, sucht die Tourismuspolitik Zuflucht im radikalen
Preissturz und Rationalisicrungsstreben - was paradoxerweise dazu fiihrt, dal noch
mehr Reisen verschleudert werden miissen, damit das Wirtschaftssystem dcs grof-
ten Ferienbctriebs rund ums Mittelmeer nicht ins Wanken gerit. Auch die Auflage
einer Nebenserie ,,Qualititstourismus® diirfte — obwohl als Uberhitzungsschutz fiir
die heiR gelaufene Urlaubsmaschinerie angedacht ~ summarisch dazu beitragen, die
,auBerordentliche Beliebtheit® Mallorcas durch Rekordbecsucherzahlen zu be-
statigen.

Wen wundert es da, da3 Mallorca unter den wenigen expandierenden Gewinnern im
europiischen Tourismus erscheint, wahrend andere bekannte Regionen 1996 zum
Abbau ihrer Kapazititen schreiten muflten. Griechenlands Giasteschwund zwischen
1994 und Ende 1996 belaufi sich beispielswcise auf rund 20% . Die letztcn Zuwachs-
raten filr Mallorca betragen 2,7 % (1994/95) und 3,5% (1995/96), wobei 1996 beson-
ders der cnorme 10%-ige Anstieg deutscher Giste zu Buche schligt. Produktions-
technischc, kostensenkende Einseitigkeit und absatzsteigernde Vielseitigkeit hin bis
zur kulturellen Selbstaufgabe erzeugen genau jene Konzentration teilweise andern-
ortsausbleibender Besucher, die das Konstrukt und die Legende ungcbrochener Be-
liebtheit statistisch am Leben erhalt. In Wirklichkeit ist der direkte Schluf3 von abso-
luten Gistezahlen und relativen Steigerungen auf den immanenten Reiz cines Ziel-
gebiets duBerst problematisch, wenn grundlegende 6konomische Sachzwinge unbe-
riicksichtigt bleiben.

Doch spitestens bei Hinzunahme einer weiteren interpretationsbediirftigen Grof3e
trotzt Mallorca dem groBangelegten Verklarungsversuch: Die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer von gerade 10 Tagen ist fiir eine iberwiegend von Fluggasten be-
suchte , Trauminsel® eindeutig zu kurz. Das heillt, daB es neben dem Stammpubli-
kum, das gewohnlich mehrere Wochen auf der [nsel verbringt, auch viele ,,Schnup-
per-“ oder ,,Probe-*, Kurz-, Zweit- und Dritturlauber geben muf3, denen nicht aber
von vornherein eine positive Meinung iiber ihr Urlaubsziel unterstellt werden kann.
Und im nachhinein war ,,Weihnachtsshopping Mallorca“, su3cr daf es sich um die
kurzlebigste Kreation anno 1996 handelte, vielleicht auch nicht gerade jedermanns
Sachc: Kulturell Andersartiges, zur Unkenntlichkeit verwoben im Gewohnten, setzt
den mentalen Endpunkt hinter dic guantitativ konzentrierte Aneignung der
Fremde.

Wo bessere Argumente verkaufssirategisch versagen, wird inzwischen auch einer
Art Naherholungswert Mallorcas das Wort geredet. Mit der Etablierung eines {lug-
technisch herangeholten ,,Naherholungsgebiets“ wiirde sich die Option auf immer
ofteren, problemlosen Tapetenwechsel zwischendurch erschlieBen - voliig losgelost
von Natur- und Kulturverbrauch.
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