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EDITORIAL

HERBERT OBERSTE-LEHN - GORLITZ

Eurotourismus — Beitrige zum Qualititstourismus
in Europa

Die zunehmende Bedeutung der Regionalisierung in der Europdischen Union auch
als Tourismusregionen, die Aufhebung nationalstaatlicher Grenzen im gemeinsa-
men Binnenmarkt und die EU - Erweiterung nach Mittcl- und Osteuropa, sind Fak-
toren, die intcnsives Nachdcnken iiber die Zusammenarbeit in den Euroregioncn
verlangen. Es gibt kaum in einer Euroregion eine Ubcrsicht dariiber, welche touri-
stischen Aktivitdten grenziibcrschreitend stattfindcn. ,, Weiterhin fchlen allgcmeinc
Informationen ibcr die Art, Struktur, Intcntion, Daucr, Finanzierungsvolumina
oder rcgionalpolitische Effekte grenziiberschreitcnder Fremdenverkehrskoopera-
tionen sowic eine qualitativ abschédtzbar Entwicklungsprognose grenziiberschreiten-
der Projekte fiir die ndchsten J ahre '

Das Vorhaben, im November 1996 einen Europdischen Tourismuskongress iiber die
Zusammenarbeit in Euroregionen unter der MaB3gabe der Entwicklung des Quali-
tétstourismus in Europa durchzufiihren, war also hoch aktuell und parallel zur 6.
Gorlitzer Touristikborse (die 1991 ins Leben gerufene Mcsse gilt als bedeutenste
touristische Veranstaltung in der Region und wurde als ,,Kontaktborse zum Osten*
konzipiert) positioniert. Dcr Kongress sollte fiir die Tourismuspolitik in Euroregio-
nen Zeichen sctzcn und war fiir touristische L.cistungstriger, Verbénde, Politiker
und Verwaltungen gedacht.

Als Schirmhcrr war der Ministerprasident des Freistaates Sachsen Dr. Kurt Bieden-
kopf gewonnen. Namhafte Referenten aus Polen, Tschechien, der Schweiz, Oste-
reich und Deutschland hattcn Ihr Kommecn zugesagt. Was fehlte waren die Teilneh-
mer! Meine Erfahrungen in interregionaler Arbeit und vicrjadhriger Vorbereitungs-
zcit zeigen, daB die grenziiberschreitenden Kooperationen immer wieder in den
hierarchischen Strukturen von Politik, Hochschule und Verwaltungen verkommen.
Es ist mir oft genug signalisiert worden, da8 ich mich doch besser mit anderen The-
men befasscn sollte.

Ich bin davon iiberzcugt, wenn es keine europiiischen Mittel gibe wiirde gar nichts
geschehen und hege den Verdacht, daB diesc meist noch dazu benutzt werden eher
Kooperationen zu verhindern als zu befdrdern. Einige politische ,,Show-Veranstal-
tungen* scheinen zu gentigen. Doch noch schwerwicgender ist die Frage: Ist dies
ThemakeinThema fiir die Tourismuswirtschaft?, dennsiebringtsich um eine reiche
Ernte, die aber nur gemeinsam eingefahren werden kann.

! Wachowiak, 1., Grenzitberschreitende Zusammenarbeit im Tourismus, Trier, 1994, S. 8.
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Hans G. Swoboda aus Linz schreibt in seincm Beitrag: ,,Das Nichtzustandekommen
dicser Veranstaltung ist ein vielleicht leises, aber nicht minder signifikantes Beispiel
fiir Kurzsichtigkeit gegeniiber unaufhaltsamen Entwicklungen.* Er hebt vor allem
den ,,Européder” alsneue Géstekategorie hervor und vertritt prononciert die Auffas-
sung ,,touristische Markenprodukte treten verstirkt an die Stctle von Zielldndern®.

Besonders wichtig ist ihm deutlich zu machen, daB der ,Nationaltourismus* am En-
deist undder Eurotourismus nicht mehr aufzuhaiten seiund es dafiirzu arbeitcn gel-
te um von der Entwicklung nicht iiberrollt zu werden, sondern an ihr beteiligt zu
sein.

Horst W. Opaschowski weist visiondr ins 21. Jahrhundert und stellt dercn Entwick-
lungen und Perspektiven dar. Neben der Erkenntnis, da dem Erlebnismarkt Touris-
mus die Zukunft gehoren wird, skizziert er die Bedeutung des Eurotourismus:
»Neuc Euroregionen entstchen*, z. B. nach dem Prinzip ‘DreiL.dnder aber nur eine
Region...” Die Zukunft des Tourismus sieht er in grenziiberschreitenden Koopera-
tionen, in einem ,,Europa der Regionen“. Darin, so schreibt Opaschowski ldge die
Chance fiir dic Europécr, vor allem auch sich selbst wieder zu entdccken.

Sieghard Baier stacheit das Nachdenken iiber den Qualitétstourismus in Europa mit
seinem Beitrag: ,, Wer bringt die Qualitit in den Tourismus?“an. Genau die wichtige
Frage, denn oft genug geht man in der Tourismuswirtschaft dic Aufgabe in dem Sti!
an, wie Christen mit dem Sendungsprinzip: ,,Herr hicr bin ich, sende meine Schwe-
ster!“ Trotz populédrer Theorie, denn Qualitét ist in aller Munde, hapert es mit der
Umsetzung. ,Die touristische Qualitét hat viele Viter und Miitter”. So bedarf es
aberbeiallen am Tourismus Beteiligten einer spezifischen ,, Tourismusgesinnung*.

Andrzej Rapacz stellt die Entwicklung eines qualitativ neucn Tourismus nach dem
Zusammenbruch des realsozialistischen Systems in Polen dar, die fundamental mit
der Griindung der Euroregion Neie korrespondiert. Er berichtet hicr tiber die Ver-
anderung der Eigentumsverhéltnisse in der Tourismuswirtschaft Polens und zcigt die
Entwicklung der Besucherstrome auf. In seinem Artikel begegnen wir aber leider
wieder der Orientierung auf eine eigenstdndige nationale Positionierung des Touris-
mus, die dann vorgeblich Basis fiir einen Eurotourismus sein soll. Hier wird deut-
lich, wic weit wir von einer gemeinsamen Entwicklung des Touirismus in der Eurore-
gion entfernt sind.

Krystof R. Masurski schreibt, daB mit der Schaffung der Euroregionen erst ein mal
der richtige Weg eingeschlagen wurde, ohne vor kritikwiirdigen Positionen die Au-
gen zu verschlieen. So sieht er die vielen kleinen Schritte der Entwicklung auf der
polnischen Seitc als Positivum eincr weiter zu férdernden Entwicklung. Sein moral-
okologischer Ansatz stellt aber in seiner Radikalitdt die derzeitigen Maglichkeiten
einen grenziiberschreitenden Tourismus zurealisieren total in Frage, die Umwcltbe-
lastung durch den Menschen sieht er fiir so hoch an, so daB der Tourismus unter den
derzeitigen 6kologischen Bedingungen moralisch nicht zuvertreten set, weil er zu ei-
ner der Gesundheit im héchsten MaBe abtréglichen Veranstaltung wiirde.

Herbert Oberste-Lehn untersuchte den grenziiberschreitenden Freizcitmarkt in der
Euroregion NeiBle. An erster Stelle aller Frcizeitaktivitdten steht hier vor allem der
Einkaufs- und Tanktourismus. Als Tourismusdestination findct dic Euroregion
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Neil3e schon ganz beachtlichen Zuspruch bei Kurzurlaubcrn. Der Eventtourismus
ist noch sehr unterentwickelt, was aber auch auf den mangeldcn Informationsflufy
von Polen undTschechien nach Deutschland zuriickgefiihrt werden kann. Eine Ent-
wicklung, die insgesamt mit anderen Euroregionen korrespondiert. Untersucht wer-
den miissen vor allem noch die Auswirkungen von Vorurteilsstrukturen auf die Frei-
zeitmobilitdt innerhalb des Eurotourismus.

Der Landesfremdenverkehrsverband Sachsen e. V. hat Ergebnisse einer Géstebe-
fragung herausgcgeben.

Dieses mittlerweile anerkannte Instrumentarium zur Ermittlung von Meinungen
der Besucher bictcet eine magliche Qualitdtskontrolle im Sinne ciner zu ermittcinden
Kundenzufriedenheit, die sich z. B. in der Besuchcrhéufigkeit wiederspiegel kann.
15% der Besucher Sachsens verblieben in der Euroregion NeiBe, kamen mehrfach
und lobten vorallem die Gastfreundschaft.

Claude Kaspar stellt dann zunidchst am Beispiel der Euroregion Bodcnsee die Zu-
sammenarbeit von Hochschulen in Euroregionen dar. Dicser Beitrag ist beispielge-
bend, da er aus einer langjéhrig bestehenden und in der Zusammenarbeit relativ gut

funktionierenden Euroregion kommt. Dic Kooperation der Hochschulen wird dann

von Kaspar in dic Eurorcgion NeiB3e transporticrt. Er regt hier vor allem die gcmein-
same Entwicklung eines Tourismuskonzeptes an, fiir das er auch eine grundlegende

Struktur entwickelt.

Herbert Oberste-Lehn greift noch einmal die Aspekten Qualitédtstorismus und Zu-
sammenarbeit in Euroregionen auf, umfiir die Euroregion NeiBe die Moglichkeiten

eincs 0konomisch ergiebigen, 6kologisch vertretbaren und im gegenseitigen Nutzen

der Quell- und Zielldnder, sowie den Reisenden und Bereisten,anzurei8en. Der Au-
tor hat eine interdiziplindre Forschungsgruppe gebildet, die mit Hilfe des Interregio-
nalen Gewerkschaftsrates Grundlagen einer grenziiberschreitenden Tourismusent-

wicklung fiir die Euroregion NeiBe erarbeiten will.

Im November 1997 sollte nunmehr eine neue ,, Tourismuskonferenz der Euroregion

NciBe* wahrend der 7. Tournstikborsc in Gdrlitz stattfinden. Verabschieden wolltc

man hier die ,,Aufgabenstellung fiir ein touristisches Leitbildes der Euroregion®.

Wieder sperrten sich Verbdnde und Politik. Vereinbart wurde letztlich eine ,Fachta-

gungzur weitcren Entwicklung des Tourismus in der Euroregion Neiie”. So schiieBt

sich dann hier der Krcisund die vorliegenden Betrdge kénnen in den nun hoffentlich

doch noch stattfindenden Diskurs eingebracht werden.

Anwnschrift des Verfassers: Prof, Dr. Herbert Oberste-Lehn, Hochschule fiir Technik, Wirsschaft und
Sozialwesen, Zittau/Gdrlitz (FH), Studiengang Tourismus, Haus G 1], Obermarkt 17, D-02826
Gorlitz

Oberste-Lehn, H.: Eurotourismus — Beitréige zum Qualitatstourismus in Europa. Tn: SPEK-
TRUM FREIZEIT, 19. Jg., Heft 3/1997, S. 205
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Uber die vom Gastherausgeber des vorliegenden Heftes, Prof. Dr. Herbert Ober-
ste-Lehn, zusammengcstcliten und redigierten Texte hinaus wurden zwei weitere
Beitrige aufgenommen:

Peter Zellmann setzt sich aus freizeitpddagogischer und osterrcichischer Perspekti-
ve mit eincm Qualititsbegriff auseinander, der die vielfiltigen Bedtirfnisse und Le-
bensgeliihle der Touristen ins Zentrum des wissenschaftlichen Reflektiercns und
praktischen Handelns stellt.

Ottmar Braun und Susanne Worz prisentiercn dic Ergebnisse einer Kundenbefra-
gung vou jugendlichen Winterurlaubsreiscnden des bekannten Bielcfelder Jugend-
reiseveranstaltcrs RuF. In diesem Beitrag wird der Qualititsbegriff aus der Sicht ei-
ncr immer wichtiger werdenden Kundengruppe cmpirisch prizisicrt.

Die Mitteilungen der Kommission Freizeitpidagogik der DGfE sind in diesem Heft
ausschlicBlich dem langjihrigen leitcnden Redakteur der vorliegenden Zeitschrift,
Wolfgang Nahrstedt, gcwidmet.

Neuerscheinungen

Werner Thole / Peter Cloos (Hrsg.): Kultur-
Piddagogik studiezen. Lernen filr Kuiturell-
dsthetische Handlungsfelder der aufierschu-
lischen Pidagogik. Hildesheimer Schriften-
reihe zur Sozialpddagogik und Sozialarbeit.
Band 1I. Hildesheim. Georg Olms Verlag.
1997. 196 Seiten. DM 29,80.

Christoph Hennig: Reiselust. Touristen, Touris-
mus und Urleubskultur. Frankfurt/M. Insel
1997. 228 Seiten. DM 36,00.

Hansruedi Miiller / Bemhard Kramer / Clau-

Wolfgang Nahrstedt / Dieter Brinkmann / Vera
Kadel (Hrsg.): Neue Zeitfenster fiir Weiter-
bifdung. Arbeitszeitflexibilisierung und tem-
porale Muster der Angebotsgestaltung. Do-
kumentation der 10. Bielefelder Winteraka-
demie. Bielefeld. IFKA 1997, 233 Seiten.
DM 20,00.

Udo Wilken: Selbstbestimmt leben II ~ Haad-
lungsfelder und Chancen einer offensiven
Behindertenptdagogik. 2. erweiterte Aufla-
ge. Band 1. Hildesheim. Georg Olms Verlag

dio Luigt Fcrrante: Schweizer und ihre Frei-
zeit. Facts and Figurcs aus 10 Jahres Ereizeit-
forschung. Bern. Universitit Bern. 1997. 139
Seitcn (Berner Studien zu Freizeit und Tou-
rismus35).

Walter Freyer: Tourismusmarketing. Marktori-

entiertes Management im Mikro- und Ma-
krobereich der Tourismuswirtschaft
Mitinchen. Oldenbourg 1997. 764 Seiten.
DM 68,00,

1997. 252 Seiten. DM 29,80,

Christine Keitz: Reisen als Leitbild. Die Entste-

hung des modernen Massentourismus in
Deutschland. DTV. 1997. 369 Seiten.
DM 29,80.

Christian Stock (Hrsg.): Trouble in Paradise —

Tourismus in die Dritte Welt. Herausgegeben
in Kooperation vom Bund der Deutschen
Katholischen Jugend (BDKJ) und vom Infoe-
mationszentrum Dritte Welt (i23w) Verlag In-
formationszentrum Dritte Welt (iz3w), Post-
fach 5328, 79020 Freiburg. DM 29,80.
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FREIZEIT & TOURISMUS IN EUROREGIONEN

HANS G. SWOBODA - LINZ

Ende des Nationaltourismus?

Ein weitblickender Professor aus Gorlitz, Sachsen, wollte heuer einen Tourismus-
kongrel3 untcr dem Titel » Tourismus in Euroregionen« veranstalten und hatte dazu
namhalflte Freizeit- und Tourismusspezialisten aus Deutschland, Osterrcich, Polen,
der Schweciz und Tschechicn als Vortragende eingcladen, Auf dem Programm stan-
denThemen wie »Internationale Tourismusprobleme und dic Auswirkungen auf die
Nachbarlidnder«, »Grenziiberschreitende Zusammenarbeit im Tourismus«, »Touris-
mus im 21. Jahrhundert«, »Umweltprobleme und Tourismusentwicklung in Eurore-
gionen« u. a.

Kurz vor dem Termin muf3te der Initiator, Dr. H. Oberstc-Lehn, Studiendekan Tou-
rismus an der Hochschule fiir Technik, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften in Zit-
tau und Gorlitz, den Kongref3 absagen ~ aus Mangel an Teilnehmerintercsse.

Das Nichtzustandekommen dieser Veranstaltung ist ein vielleicht leises, aber nicht
minder signifikantes Beispiel fiir Kurzsichtigkeit gegeniiber unaufhaltsamen Ent-
wicklungen. Angesichts der Themenstellung hiitten ja Massen von Tourismuspoliti-
kern, -lehrern, -strategen und -managern nach Golitz stromen miissen. Aber offen-
bar halten zu viele von dicscn noch an Strukturen und Kategorien fest, die sich in
Aufldsung befinden; merken nicht oder wollen nicht wahrhaben, daf3 sie von den
Konsumenten der Tourismusbranche seitlich liegengelasscn werden.

Touristischc Markenprodukte treten an die Stelle von Zicllandern

Moderne Ferienreisende fahren heute je nach Neigung in die Alpen, in den Mittel-
mcerraum, in dic Karibik oder nach Ostafrika, machen Bade-, Abenteucr-, Wander-
oder Gesundhcitsurlaub, wobci den meistcn schon mehr odex wenigeregal ist, in wel-
chem Staat sich ihr Ziel befindet. Sie denken in Grordumen und Markcendestinatio-
nen — und vor allem an die optimaie Verwirkiichung ihrer Wunschvorstellungen.

Wer zum Torggelen nach Siidtirol fdhrt, fiihlt sich nicht als Italienurlauber; fiir je-
manden, der cin Hochgebirgs-Event in Ischgl besucht, ist es ziemlich gleichgiiltig,
daB diescr Ort in Osterrcich liegt; er wiirde genauso dorthin fahren, wenn er in der
Schweiz, in Frankreich oder Obcrbayern lage.

Amerikancr und Fernostler [ahren nach Europa, und dort nach Saizburg, Rom, Pa-
ris, Wien, Kitzbiihel usw.; Staatsgrenzen sind von sekundirer Bedeutung und wer-
den von gefiihrten Gruppenreisenden mitunter gar nicht mehr wahrgenommen.
Kultururlaubcr haben immer schon in erster Linie die Uffizicn, den Louvre, die Ko-

nigsgriber, den Escorial, Opern- und Operettenfcstspicle usw. besucht und fanden
Grenziiberschreitung und Geldwechsel mehr beschwerlich als interessant.
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Altgiste reisen zwar immer noch absichtlich ,,nach Osterreich“, ,,in die Schweiz*,
nach Italien, Frankreich, Spanien, Deutschland —, aber immer weniger Neugidstese-
hen das so; sie haben ,,Markenzielc* —Tirol {die ,Marke" glattweg), das Engadin,
die Toscana, die Cote d’Azur, Gran Canaria, die Ostsee oder ,Markcnprodukte im
Auge, z. B. Familiendorf, Skiarena, Clubferien, Urlaub am Bauernhof, Kreuzfahrt,
Campingurlaub, All inclusive® — oder sie wollen ,,Neues*“ entdecken®, egal wo.

,Eurepder als neue Giastekategorie

Auch bei vielen Gastgebern und touristischen Anbietcrn ist das Nationcndenken
noch fest eingekrustct und mit Vorurteilen behaftet.

[ndes, Sizilianer und Siidtiroler bedanken sich schén, wenn man sie als ,,Italiener*
und Nudelkonsumenten mitsammcn in einen Topf wirft; Deutsche sind nicht begci-
stert, wenn man sie bestenfalis nach ,,Ossis“ und ,,Wessis“ unterscheidet; Flamen
beiderseits der Grenze haben sich nur zéhneknirschend damit abgefunden, da3 man
sie einfach als ,,die Holldnder* titulicrt, ebcnso die Biirger des Vereinigten Konigrei-
ches als ,,die Engldnder*.

Zeitgemifler und unverfinglicher ist es, von West-, Ost-, Nord-, Siid- und Mitteleu-
ropdern zu sprechen, und héflicher, individuell-regionale Eigenheiten zu respektie-
ren, statt den Gésten generalisiercnde (und oft politisch schlagseitige) Nationen-
stempel aufzudriicken.

Zumindest gedanklich miiflite dieser ProzeB3 auf beiden Seitcn — bei Gésten und
Gastgebern —, vor allem aber bei jenen Leuten, die an den touristischen Schalthe-
belnsitzen, einsetzen. Europa ,,ohne Ziune* und mit ineinander verflieBecnden na-
tionalen Grenzen (das Relikt ,,Minderheit* hat schon das Odeur einer Diskreditie-
rung) nimmt in den Hirnen der Staatsménner und im Empfinden des jiingeren Rei-
sevolkes schon deutlich Gestalt an, aber dazwischen gidhnt ein Loch.

Die Umstellung ist nicht einfach, aber notwendig

Gewil3 werden Statistiker und nationale Tourismuswerber Probleme haben, mit der
ncuen Entwicklung zurcchtzukommen. Wie soll man Gistequellgebiete statistisch
definieren, wenn Staats- und Verwaltungsgrenzen dafiir untauglich werden?

Was soll dic Osterreich Werbung tun, wenn Osterrcich als ,,Uber-Marke* nicht mehr
angcnommen wird und sich touristisch in ,,Marken-Destinationen* auflost?

Sie wird eine neuc wichtige Aufgabe als Koordinations-Drehscheibe bekommen —~
und wahrscheinlich einen neuen Namen.

Denn sic wird sich, im Einvernehmen mit anderen bisher ,,nationalen“ Oberwecr-
bern, auch um grenziiberschreitende Regionen kilmmern miissen, die be- oder an-
stehen, beispielsweise den Bodenseeraum, das ,,Dreildndcreck” bei Arnoldstein,
das (Inter-)Nationalparkgebiet Seewinkel, die Tourismusregion Defereggen- und
Antholzertal (Ost-Siid-Tirol)’, vielleicht einc kiinftigc internationale Grofregion
»,2Donauraum* (oderzumindest eine Dreilinderregion ,,Donauauen*), cine zusam-
mcnhidngendce Erholungsregion Bayrischer Wald — Bohmerwald - Miihlviertel oder
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eine neue Wefinition des Innviertels beiderseits des heutigen Grenzflusses; vielleicht
aueh wird - ob es die jeweiligen Staatsregierungen freut oder nicht—der aite Spruch
»» T1rolisch’ lei oans* touristisch wieder wahr und wird sich der touristische Begriff
»Sudsteiermark® von Graz abwirts auch wieder iiber die ehemalige, heute sloweni-
sche Untersteiermark erstrecken?

Man mag solche Visionen belidcheln, Tatsache aber ist, daf} grenziiberschreitende In-
teressen und Kooperationen dieser Art in Wirtschafts-, Verkehrs- und Umweltbelan-
gen bereits bestehcn, warum sollte es ausgerechnet im Bereich des Tourismus nicht
so sein?

Es wird nichteinmal der Tourismusmanager bediirfen, iibernationale Regionen
kiinstlich zu schaffen; sie werden durch die Reise- und Freizeitgewohnheiten der
neuen Urlaubergenerationen einfach entstehen, zumal Grenzformalititen und
Wechselkursproblcme wegfallen und Staatsgrenzen fiir die reisenden Géaste im Ne-
bel verschwinden.

Bleibt bestenfalls noch das Verstandigungsproblem, das aber auch kein ernsthaftes
Hindernis darstellt, angesichts des Umstandes, dal heute schon in fast allen namhaf-
ten Reiselandern ein Kauderwelsch aus Englisch, Deutsch und Brocken der jeweili-
gen Landessprache nebst Gestik und Mimik als Kommunikationsmittel gang und ga-
beist.

Das Hauptproblem wird eher im organisatorischen Bereich liegen, denn bestehende
Verwaltungsstrukturen und iiberlieferte Rechtsnormen werden nicht so schnell zu
iiberwinden sein.

Ein Lchrbeispiel dafiir ist die klassische Tourismusregion Salzkammergut, an der
drei dsterreichische Bundesldnder Anteil haben und die darob periodisch von Mei-
nungsverschiedenheiten (etwa iiber Kur- und Ortstaxenregelungen, Hohe der Bei-
tragszahlungen, Kompetenzfragen usw.) und Austrittsdrohungen erschiittert wurde,
die Beben aber letztlich immer wieder iiberstand, und das seit mehr als hundertJah-
ren.

Wie immer nun Meinung und Gegenmeinungaufeinander prallen mégen, das letzte
Wort werden die Konsumenten sprechen. Und fiir diese, speziell die Jiingeren unter
ihnen, ist die Gotterdimmerung des ,,Nationaltourismus* bereits angebrochen;
schlieBlich wurde sie —indirekt — von Europa-Befiirwortern auch lange genug unter
den Vorteilen der Union hervorgchoben.

Wollte man den Ubergang von nationalen Begrenzungen zu touristischen ,,Eurore-
gionen“ aufthalten, kann dies vielleicht zu wirtschaftlich nachteiligen Verzogerungen
filhren, — verhindern wird man sie auf die Dauer nicht kdnnen.

Anschrift des Verfasscrs: Prof. Dr. Hans G, Swoboda, c/o [nstitut fiir "Tourismus und Umeitkultur,
A-4020 Linz, Hotberg 10

Swoboda, H.G.: Ende des Nationaitouismus? In: SPEKTRUM FREIZEIT, 19. Jg., Heft
3/1997, S. 209
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FREIZEIT & TOURISMUS: TRENDS UND TENDENZEN

HORST W. OPASCHOWSKI - HAMBURG

Tourismus im 21. Jahrhundert
Entwicklung und Perspektiven

Die Anspriiche an den Urlaub der Zukunft werden immer hoher, die angebotenen
Urlaubserlebnisse immer inszenierter, die Urlaubsumwelten immer perfekter. Der
Urlauber der Zukunft gibt sich mit Sorglosigkeit und Zwanglosigkeit nicht mehr zu-
frieden, Perfektion und Illusionicrung miissen gleichfalls garantiert sein. ,,Ganz
schon abenteuerlich“: Zwischen griiner Oase und kiinstlichem Paradies —auf diesen
Nenner lassen sich die Wiinsche der Urlauber an die Zukunft bringen. Die vorlie-
genden Forschungsergebnisse lassen siebenTrendaussagen zu, wohinin Zukunftdie
Reise geht:

1. Schone Natur und saubere Landschaft sind selbstverstandlich.

2. Die Sehnsucht nach Sonne, Strand und Meer bleibt erhalten.

3. Kiinstliche Ferienparadiese, die allen alles bieten, werden zur Urlaubsnonnalitét
von morgen.

Urlaubshopping (,,heute hier und morgen dort*) breitet sich aus.

Urlaub wird zum letzten Abenteuer.

Die Urlaubswelt von morgen muf3 méglichst exotisch sein.

Junge Familien entdecken zunehmend die Badeparadiese unter Glas.

SN

Im kinftigen Erlebniszeitalter muf} auch die ,,schonste Zeit des Jahres“ neu defi-
niert werden. Die Zcitist reif fiir neue Urlaubskonzepte zwischen griincn Oasen und
Wasser-Paradiesen, Abenteuertouren und Mobilitit rund um die Uhr. Die Erlebnis-
strategien im Tourismus miissen auf Highlights, variable Bausteinprogramme und
Nischenmarketing setzen, Phantasie besitzen und Perfektion beherrschen, damit
Urlauber die Wirklichkeit vertraumen oder ihre Trdume verwirklichen konnen.

Ist der Individualreisende der Zukunft iiberhaupt noch organisierbar? Der kiinftige
Reisemarkt individualisiert sich so sehr, daf3 er manchem Megaveranstalterim glei-
chenMafle Absatzprobleme bescheren kann wie er neue Marktchancen fiir Nischen-
veranstalter eroffnet. Der Massentourismus der Zukunft wird sich zum Zielgrup-
pentourismus mit Service fiir Individualisten entwickeln miissen, Dieser neue Indi-
vidualismus im Tourismus kniipft eigentlich nur an alte Mcnschheitstraume an. Da-
hinter verbirgt sich die menschliche Sehnsucht, sich wohlzuftihlen — das Lechzen
nach personlicher Lebensqualitdt. Die Sehnsucht gilt letztlich der Inse!l. Die Insel
kann auch eine Palme, cin Strand, ein Pool oder eine behagliche Nische sein. Fiirdie
Reisepioniere, dic im Alltagschon fast alles haben, ist der Urlaub vielleicht das letz-
te Nischenerlebnis.
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Auf dem Weg in das 21. Jahrhundert wird der Erholungstourismus immer mehr vom
Erlebnistourismus verdriangt. Das Umdenken fillt schwer. Eher geht die Angst um
in der Touristikbranche: Auf dem Weg in das 21. Jahrhundert konnten den Erlebnis-
machcern langsam die Ideen ausgehen. Die Reisenden hétten fast alles schon erlebt
und im 21. Jahrhundert gibe es keine touristischen Abenteuer mehr.

Es seinichtmehr méglich, nachneuen Ufernaufzubrechen, Reisenseialitdglich und
der Tourismus eine Banalitidt geworden.

Dem Erlebnismarkt Tourismus gehort die Zukunft. Eine neue Erlebnisgencration
wichst heran, die immer hohere Erlebnisanspriiche an den Urlaub stellt. Zwei von
fiinf Jugendlichen (40%) im Alter von 14 bis 17 Jahren vcrbinden mit dem Urlaub
der Zukunft die Vorstellung vom Abenteucrurlaub: ,,In Zukunft rcizen mich vor al-
lem Abenteucrurlaube in weit entfernten unerschlossencn Gegenden: Safaris,
Rundreisen und Trekkingtouren als letzte Abenteuer®. In den vergangenen Jahren
hat es geradezu eine Explosion des Erlebnisbcreichs bei den Jugendlichen gegeben.

Urlaub kann in Zukunft immer zwcierlei bedeuten: Erlebnishunger und Langewei-
leverhinderung. Fericnregionen werdennicht nur Erlebnisinseln sein, sondern auch
Fluchtburgen fiir Menschen, die der Langeweile und Normalitit des Alltags cntflie-
hen wollen. Dahinter verbirgt sich letztlich die ,,Angst, etwas zu verpassen® — die
Befiirchtung, am Leben vorbeizuleben, wenn sie sich nicht regelméBig im Urlaub
und auf Reisen dem Risiko aussetzen. Nichts kann und darf sie dabei auflhalten. Im
Urlaub muB allcs moglich sein!

Noch nie hat es eine Generation gegeben, dic so viel freie Zeit zur Verfiigung hatte
und gleichzeitig so mobil war. Dies verdndert die gesamte Angebotslandschaftin Eu-
ropa. Flachendeckende Versorgung bis in die entlegensten Gebiete auf dem Lande
und auBerhalb der Stddte und Ballungszentren ist immer weniger crfordcrlich. Nie-
mand muf3 heute mehr mit einem Musical auf Tournce gehen. Der Event-Tourismus
crsetzt die Tournee. Also: Die Menschen machen sich sclbst auf den Weg zu den
Highlights ihrer Wahl (Aktuelle Werbung: ,,Michael Jackson kommt nicht nach
Deutschland — wir fahren zu ihm hin, Mit dem Sonderzug nach Prag* oder ,.Jose Car-
reras: Mallorca Classic Night. Wir fliegen Sie hin ...“). Keinc Sportveranstaltung,
kein Kulturereignis und keinc Attraktion dcr Unterhaltungsbranche scheint der er-
lcbnismobilen Bevolkerung zu weit zu sein.

Mit der Aufhebung der europidischen Binnengrenzen wird sich vermutlich in den
néachsten Jahren auch das Verhalten der ,,Urlaub-im-eigenen-Lande“-Gruppe vcr-
andern. Neue Euro-Regionen entstchen, z. B. nach dem Prinzip ,,Drei Lander, aber
nur cine Rcgion ...* Nationale Landesgrenzen verlieren dann an Bedcutung, wéh-
rend gleichzeitig kulturhistorisch gewachsene Regionen im ndheren Umfeld immer
atttraktiver werden wie z. B. die Euroregion Neile im Grenzbereich Deutschland/
Polen/Tschechien, insbesondere Niederlausitz und Oberschlesien, Oberlausitz und
Niederschlesien, aber auch Eurorcgioncn wie Saar, Lothringen und Luxemburg
oder Rheinland-Pfalz, Siidbelgien und Luxcmburg odcr Baycrn, Béhmen und
Osterreich. Wer nicht oder nicht mehr in die Ferne schweifen will, findetim Europa
der Regionen sein zweites Zuhause.
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Es ist absehbar: Der Eurotourismus der Zukunft wird erst einmal ein grenziiber-
schreitender Tourismus in einem Europa der Regionen sein. Die Einstellung zum
Urlaub im eigenen L.and wird sich mit der Aufliebungder europaischen Binnengren-
zen langfristig verandcrn. Nationale Grenzen verlieren an Bedeutung, wihrend
gleichzeitig kulturhistorisch gewachsene und landschafilich miteinander verbunde-
ne Regionen immer attraktiver werden.

Die nationale Grenzen iberschreitenden Regionen bereiten den Boden fiir eine
neue curopiische Reisekultur: Die Européer entdecken sieh wieder selbst. Warum
in die Ferne schweifen? Ein Tourismus der Nihe kénnte zum gréfiten Konkurrenten
fiir ferntouristische Ziele werden und ,, Jraumreisen® in die Dritte Welt etwas ent-
behrlicher machen.

Vor dem Hintergrund des wachsenden Wettbewerbs in Europa kann das tourismus-
politische Gebot dey Zukunft nur jauten: Mehr Qualititstourismus! Es reicht dann
nicht mehr aus, nur auf landschaftliche Vielfait gute Kiiche oder komfortablc Unter-
kiinfte zu verweisen, wenn solche Urlaubsqualitdten entweder sefbstverstdandlich
sind oder fir vicle unbezahlbar werden. Wer sich in Zukunft erfolgreich der Konkur-
renz des curopdischen Qualititstourismus stellen will, muf} ein ,,Eigenprofil“ gewin-
nen, das iiber der europdischen Durchschnittsnorm liegt.
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FREIZEIF & QUALITAT IM TOURISMUS

SIEGHARD BAIER - BREGENZ

Wer bringt Qualitiit in den Tourismus?

»Forderung des Qualitatstourismus®, ,Qualitit statt Quantitat”, ,Starkung der
Dicnstleistungsqualitit®, , Total Quality Management auch im Tourismus* — die Li-
stevon Ziclen, Forderungen und Strategien rund um dasThema ,,Qualitét im Touris-
mus*“ licBe sich noch beliebig verlangern. Und sie verdeatlicht vor allem eines: im
Bereich des Tourismus gehort die ,, Steigerung der Qualitat“ zur popularsten Strate-
gie von @rganisationcn und Betricben. i
Konstituierendes Merkmal jeder wissenschaftlichcn Arbeit ist die Begrilfsdefiniti-
on. Sie schalft die Grundlage fiir den wissenschaftlichen Diskurs, fiir die Auseinan-
dersetzung mit Thesen und Hypothesen. Der ,,Qualitats*“-Begrill im Tourismus
macht csuns nicht Icicht. ErlaBtsich, wenn itberhaupt, nur sehr schwer in ein defini-
torisches Korscit zwingen. Verkomplizicrt wird die Sache natiirlich dadurch, daf3
sich der Begrilfsinhalt im Laufe der letzten Jahrzchnte deutlich veridndert hat. Man
dcnke an die Nachkriegszeit, in der man froh war, tibcrhaupt eine Unterkunft fiir die
Ferien - so man sich solche lcisten konnte — zu bekommen. Heute, wo das touristi-
sche Angebot fiir breite Bevolkerungsschichten immer vielfaltiger wird, steigen
auch die Anspriichc. Und damit dic Vorstcliungen und Erwartungen an die Qualitét
des touristischcn Angebots. Speziell im letzten Jahrzehnt wurde im Osterrcichischen
Tourismus der Begriff ,,Qualitat” primar mit der Anzahl der Hotelstcrne oder dem
Vorhandensein von Hallenbadern, Tennisplédtzen, Liftanlagen, Golfplatzen etc. ge-
messen. D.h. cs wurde unter dem Titel ,,Qualitdtsverbecsscrung® in erster Linie in
die Ausstattung und die Freizeitinfrastruktur investiert. ,,Qualitat* in der 6ffentli-
chenTourismusdiskussion Icider weitgechend mit Luxus und grolem Komfort gleich-
gesctzt.

Nachder ,,Produktionsphasc* in den 70er Jahren, der ,,Marketingphase“ in den 80cr
Jahren, wird heute zunchmend crkannt, daB die Erfolgsquellen fiir dic Profilicrung
von Betrieben und Ferienrcgioncn am Markt weniger in der Ausstattungodcr, wie es
so schon Neudeutsch heift, in der ,,Hardware®, sondern in der Art und Weise, wie
die Beziehung zu den Gisten gestaltet wird, zu finden sind. ,,Qualitdt im Tourismus*
in sciner psychologischen Dimension ist so schlicht ,,Ubcrcinstimmung mit Erwar-
tungen®.

Wer bringt nun Qualitét in den Tourismus?

IneincmAufsatzmit dem Titel ,, Wic total kann touristische Qualitit sein?* hat Prof.
Peter Keller, Dienst fiir Tourismus beim BIGA, Bern, vor zwei Jahren aufgezeigt,
daB industrielle Total Quality-Management-Rezcptc zur beschrinkt auf den Touris-
mus angewendet werden konnen. Dennim Unterschied zur industricllen Fertigung,
wo durch technische Qualitétssichcrung jede Abweichung von mef3baren Eigen-
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schaften, Defekte und Fehler auf ein akzeptiertes Minimum reduziert werden kann,
ist dies im Dienstleistungsbereich nicht moglich.

Die Tatsache, daB die Qualitdt des touristischen Angebotes

@ wegen der Vielfalt der Angebots-Mitgestalter nicht von A bis Z durchgesetzt, in
einer vorgeschalteten Qualitatssicherung kontrolliert und

@® von externen, von den Anbietern nicht direkt gestaltbaren GroBen becinfluBt
werden kann, hat massive Konsequenzen. Die ,touristische Qualitit* hat viele
Viter und Miitter. Diese Besonderheit begriindet das Engagement von Touris-
musverantwortlichen zur Forderung der Tourismusgesinnung, der BewuBtseins-
bildung breiter Teile der Bevolkerung fiir die Anliegen der Tourismuspolitik, zur
Vermeidung von mengenbedingten Qualitiatsminderungen, z. B. durch Verkehrs-
iiberlastungen, ebenso, wie die Bemiihungen zur Duchsetzung von Qualitits-
kampagnen auf betrieblicher Ebene.

Die Forderung nach ,touristischer Qualitat“ im modemen Sinn stellt Tourismusver-
antwortliche vor groe Herausforderungen. Wiein kaum einer anderen Branche, ist
im Tourismus das vicl geforderte ,vernetzte Denken® Voraussetzung fiir das Navi-
gicren im Ziele-Vieleck zur Umsetzung ,touristischer Qualitat“. Wir in Vorarlberg
haben mit dem 1992 formulierten ,,Vorarlberger Tourismuskonzept* den Versuch
unternommen, den Qualitats-Begriff als ,,roten Faden*“ durch die Angebotsdimen-
sionen - vom Lebens- und Erlebnisraum bis zur Freizeitinfrastruktur und der Kultur
der Gastlichkeit —zu ziehen.

Wesentliche Mitgestalter touristischer Qualitat mochte ich abschlieBend in den Vor-
dergrund riicken. Es sind dies unsere Giste mit ihren Wiinschen und Sehnsiichten.
Ihre Zufriedenheit hangt nicht nur davon ab, ob und wie die erwarteten Leistungen
erbracht werden. Es ist letztlich ihre individuelle Erfahrung von Lebens- und
Glieksgefiihl wahrendder Fericn, die dariiberentscheidet,ob ihnen die Ferienin ...
als die schonsten Tage des Jahres in Erinnerung bleiben. Das Phanomen des Reisens
und damit auch die Frage nach den ,,Quaiitdt im Tourismus“ ist eben nur begrenzt ra-
tional erfaB8bar. Dies sollte uns bei der Formulierung von Angebots- und Marketing-
strategien stets bewuBt sein.

Anschrift des Verfassers: Mag. Sieghard Baier, Direktor: Voratlberg Tourismus, A-6901 Bregeng,
Romerstr. 7

Baier, S.: Wer bringt Qualitiit in den Tourismus. In: SPEKTRUM FREIZEIT, 19. Jg., Heft 3/
1997, 8. 215
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FREIZEIT & TOURISMUS IN DER EUROREGION BODENSEE

CLAUDE KASPAR - ST. GALLEN

Die Zusammenarbeit der Hochschulen in den
Euroregionen, am Beispiel der Euroregion Bodensee

1. Die Euroregion Bodensee

Seit Jahrzehnten bestehen grenziiberschrcitende Kontakteinden Gebieten rund um
den Bodensee, und zwar aufverschiedenen Ebencn sowie in sehr unterschiedlichen
Bereichen. Eine Institutionalisierung diescr Kontakte erfolgte erst in jlingster Zeit.
Die Internationale Bodenseckonferenz IBK als Konferenz der Regionalchefs, bzw.
Ressortchefs, der 3 Anrainerstaaten des Bondensces gab sich am 16. November 1990
ein Organisationsstatut und erarbeitete Lcitlinicn fiir die weitere Arbeit.

1.1 Die politisch-administrative Abgrenzung

Gemiiss Beschluss des Bodcnseerates, als parlamentarischer Untcrbau der IBK,
vom 23. November 1991, umfasst die Euregio Bodensee folgende Teilregionen:
Bundesrepublik Deutschland

Die J.andkreise Konstanz, Sigmaringen, Ravensburg, Oberallgdu und I.indau
Schweiz

Die Kantone St. Gallen, Thurgau, Schaffhausen und Appenzell Inner- u. Aus-

serrhoden
Republik Osterreich

Bundesland Vorarlberg

Fiirstentum Lichtenstein

Die Euregio umfasste 1990 iiber 2,2 Millionen Einwohner und iiber 12000 Quadrat-
kilometer.

1.2 Wie Ziclsctzung dcr Euregio

Die Euregio setzt sich allgemcin zum Ziel, historisch, kulturell und wirtsehaftlich
verflochtene Gebiete um den Bodensee trotz nationalstaatlicher Abgrenzungen in
ein einheitliches Konzept zu bringen. Im Versuch, dic Grenzendadurch zu iberwin-
den, konnte gerade die in wirtschaftlicher Hinsicht benachteiligende Rollc eines pe-
ripheren Gebietes zumindest mittelfristig verbessert werden.

Den kiinftigen Anforderungen dcs Bodensceraumes hat sich der Bodenscerat ange-
nommen.



218 Spektrum Freizeit 19 (1997) 3

Sein Ziel ist es, durch die vermchrte Einbeziehungder regionalen Kriftc die Zusam-
menarbeit im Bodensee-Gebiet zu beleben. Um dieser Aufgabe gerecht zu werden,
wurdcn sieben Arbeitsgruppen gebildet:

— Wissenschaft

— Verkehr

Wirtschaft und Technologietransfer

Umwelt und Oekonomie

Kultur

Medien

—~ Tourismus

2. Dic Zusammenarbeit der Hochschulen in der Euregio Bodensce
2.1 Schwerpunkte der parastaatlichen Ebenc

Zahlreichsind die Kontakte und die Zusammenarbcit auf Landes-/ Kantonscbenen.
Diese lassen sich unterteilen in:

multilaterale, regionzusammenfassende Kontakte
multilaterale, teilregionale Kontakte

bilaterale Kontakte

Kontakte auf parastaatlicher Ebene

— Kontakte auf Gemeindeebene

I

Die Kontakte zwischen den Hochschulen und Universititen in der Bodenseeregion
situieren sich auf parastaatlicher Ebene.

Seit Ende der achtziger Jahre treffen sich die Rektoren der Universititen Konstanz
und St. Gallen, des Internationalen Instituts fiir Philosophie Vaduz, des Landesbii-
dungszentrums Schloss Hofen, der Pddagogischen Hochschule Weingarten, sowic
der Fachhochschulen Ravensburg und Konstanz im formlosen Rahmen. Dabei wird
die Absicht verfolgt, die Zusammenarbeit unter den Hochschulen zu verstirken,
beispielsweise durch einen Dozentenaustausch, gemeinsame Forschung oder mit
der Absicht, innerstaatlich auf die gegenseitige Anerkennung der jeweiligen Ab-
schliisse hinzuarbeitcen. Die Treffen stehen inerster Linie unter dem Zeichen dcs in-
formelien Gedankcnaustausches. Die Idee gemeinsamer Studienginge wurde in
diesem Rahmen auch schon ausgesprochen.

Wie Miiller ausfiihrt, wird diese Zusammecnarbeit aufgrund der loscn Kontakte und
der offensichtlich wenig auf konkrete Vorhaben ausgerichteten Treffen verhalten
eingeschitzt. Grundsitzlich steht man der Zusammenarbeit positiv gegeniiber, spe-
zicll im Rahmen von konkreten Projekten.
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2.2 Electronic Mall Bodensee

Eine besondere Zusammenarbeit zwischen den Hochschulen stellt die unter der Fe-
derfithrung des Institutes fiir Wirtschaftsinformatik an der Universitdt St. Gallen
stehende ,,Electronic Mall Bodensee EMB* dar. Prof. Schmid umschreibt dieses
Projekt wie foigt:

»Die EMB realisicrt das Konzept eines offencn und grenziiberschreitenden clektro-
nischen Marktplatzes fiir die Region Bodensee. Sie macht die neuen Potentiale tele-
matischer Infrastrukturen fiir die Region nutzbar und strebt einc nachhaltige Stir-
kung dcrWirtschaftskraft an. Dic EMB stcllt sich als Plattform allen regionalen Un-
ternehmungen, Organisationen (wie 6ffentliche Verwaltung, sozialc und kulture!le
Einrichtungen usw.) und Haushalten zur Verfiigung. Heute enthéltdie EMB, die am
21. Juni 1996 gegriindet wurde, neben zahlrcichen Produkte- und Dienstleistungsan-
geboten lokaler Firmen auch Publikumsdicnste in den Bercichen Touristik, Kultur,
Wirtschaftsinformationen, Wetter, Sport, Bildung, Administration, Medien, Tech-
nologietransfer, Politik, Verkehr, Gesundheit und Soziales.

Die EMB betrcibt zurzeit vicr eigene WWW-Server in St. Gallen, Konstanz und
Dornbirn, 1996 waren bereits 180 Anbicter iiber die EMB erreichbar, davon unge-
fahr zwei Drittcl mit kommerziellen intcressen.

3. Die Zusammenarbeit auf touristischem Gebiet
3.1 Tourismusleitbild Eurcgio Bodcnsce

Das Bodenseebecken ist ein vielseitig genutzter geographischer Raum. Uber zwei
Millionen Menschen dient er als Wohn-, Arbeits- odcr Ausbildungsort. Industricbe-
tricbc verschiedenster Branchen haben sich in den Stddten und Gemeindenum den
Sec angesiedelt. Die reizvolle Landschaft, geschichtstriachtige Bauten und maleri-
sche Ortsbilder machen den Bodensee zum touristischen Anzichungspunkt fiir Er-
holungssuchcnde und kulturell Interessiertc. Als Wasserspeicher im Herzen Euro-
pas ist der See zudem eine natiirliche Ressource fiir die Trinkwasscraufbereitung.
Diese vielfiltigen Nutzungsarten verursachen entsprechende Verkehrsstrome, wes-
haib dic Region auch aus diesem Blickwinkel zu betrachten ist. Abbildung 1 zeigt die
zentrale Raumfunktionen der Euregion Bodensce auf.
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Raumfunktionen
des Bodensee-
gebietes

Wirtschaftsraum

Erholungsraum
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Abb.1, Rauvmfunktionen des Bodenseeegebietes

Die Probleme einer touristischen Nutzung werden in der Graphik deutlich: Fiir die
einheimische Bevélkerung und die ansissigen Unternehmungen ist das Bodcensce-
gebiet in erster Linie Lebens- und Wirtschaftsraum, fiir die Touristen dagegen Erho-
lungsraum.

Dic Arbcitsgruppe ,, Tourismus®, der auch das Institut fiir Tourismus und Verkehrs-
wirtschaft an der Universitét St. Gallen beratend zur Seite stand, hat ein ,, Touris-
musleitbild Euregio Bodcnsce ausgearbeitet, welches am 30.8.1993 vom Boden-
seerat genehmigt wurde. Folgende Grundsitze sind im Leitbild enthaltcn:

Ziclsetzung

Die Bodenseeregion zeichnet sich durch cinc beachtliche touristische Standortgunst
aus. Durch eine optimale Nutzung dieses Potentials ist der Beitrag des Tourismus zu
derWertschopfung und damit zum Volkseinkommen sowie zur Lebensqualitét in der
Region zu steigern.

Flankicrende Grundsitze

Der Tourismus in der Bodenseeregion findet seine Grenzen

- wo cr scine natiirtichen Grundlagen in Gefahr bringt

wo cr den Trinkwasserspeicher Bodensee gefdhrdet

wo cr das Oekosystem aus dem Gleichgewicht bringt

wo cr die Lebensverhiltnisse der einheimischen Bevoikerung beeintriichtigt.
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Folgerungen fiir dic touristische Entwicklung:

- Qualitative Verbesserung und strukturelle Anpassungcn des Angebotes wie auch
die Marketinganstrengungen sollen jenen Gast in den Mittelpunkt der Bemiihun-
gen riicken, der
— Uberdurchschnittliche qualitative Anspriiche stellt

langer bleibt

auch ausserhalb der Saisonspitzen kommt

umweltvertrégliche Aktivitdten ausiibt

6ffentliche Verkehrsmittel benutzt.

— Ein weiteres quantitatives Wachstum hat sich auf dic bisher touristisch noch
schwiicher entwickeltcn Gebiete und Jahreszciten zu beschrénken. Insbesondere
ist das verschiedentlich attraktive aber weniger frequentierte Umland besser in
das touristische Angebot der Bodenseeregion zu integricrcn.

- In 6kologisch sensiblen Gebieten ist auf eine touristische Erschliessung zu ver-
zichten.

- Der Ausflugstourismus ist moglichst auf weniger bejastcnde Formen und Ver-
kehrsmittel umzulenken.

— Das Bemiihen um einen umweltvertriglichen Tourismus ist mit der Forderung at-
traktiver und origineller alternativer Angebote sichtbar zu unterstreichen.

— Dic grenziiberschreitcndc Zusammenarbeit um den See ist sowohl im Bereich der
Angebotsgestaltung wie der Marktbearbcitung zu verstirken, um den intcrnatio-
nalen Bodenseeraum im Markt erfolgreich als attraktive, vielfiltige und qualitati-
ve hochstehende Tourismusregion zu positionieren.

— Das Verstindnis der einheimischen Bevilkerung fiir die volkswirtschaftliche Be-
deutung eincs intensiven aber umweltvertraglichen Tourismus ist zu verbessern,

3.2 Grobkonzept zum Tourismus der Euroregion NEISSE

Zwischen den Hochschulen Zittau/Gorlitz, Liberec und Jelenia Gora besteht eine
institutionalisicrte Zusammenarbeit auf 10 Gebieten, darunter auch Verkehrswescn
und Tourismus.

Die Entwicklung einesTourismuskonzeptcs fiir die Euroregion NEISSE konnte wie-
folgt geschehcen:

Aufgabentriger
1. Umschreibung dcr Euroregion
Raumabgrenzung
- politisch-administrativ polit. Gemcinde
— touristisch tourist. Gemeinde
2. Situationsanalyse Hochschulen
~ Strukturanalyse Jelenia Gora

— Konkurrcnzanalyse Liberec
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Marktanalyse Zittau/Gérlitz
unter Mithilfe der
tourist, Gremien

3. Ausarbeitung des touristischen

Leitbildes
Auswertung der Stédrken und Schwiichen, Hochschulen und
Chancen und Gefahren tourist. Gremien

4. Ausarbeitung des Tourismuskonzeptes
Zeitliche, materielle, d. h. finanzielle, Hochschulen und
personelle und infrastrukturclie tourist. Gremien
Konkretisierung des Leitbildes

5. Massnahmen zur Ausfithrung des Konzeptes
— Strukturentwicklung Hochschulen und
— Marktverarbeitung extern tourist. Gremien
— Internes Markcting

4. Fazit

Die auch im Rahmen der INTERREG von der Europédischen Union geférderte
grenziiberschreitendc Zusammenarbeit hat bisher nur positiv gewirkt, zumal sie die
landesweit periphcr gelegenen Gebiete wirtschaftlich und kulturell férdert.

Das Beispiel Euregio Bodensce zeigt, dass durch einc institutionalisierte Zusam-
menarbeiteine neuc grenziiberschreitende Identitit entstandenist, diesich nicht 7zu-
Yetzt in verkehrlicher und touristischer Hinsicht vorteilhaft ausnimmt.
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FREIZEIT & TOURISMUS IN EUROREGIONEN: EIN VERGLEICH

HERBERT OBERSTE-LEHN - G@RLITZ

Der grenziiberschreitende Freizeitmarkt in der Euro-
region Neille im Vergleich zu anderen Euroregionen

,Ein cinheitlich europdischer Freizeitmarkt wird erst méglich sein, wenn cs den eu-
ropiischen Freizeitwissenschaften gelingt, das européische Freizeitverhalten Schritt
fiir Schritt aufgeteilt nach bestimmten Freizeitzyklen und Freizeitgebieten zu erfoi-
schen, um damit mit einem einheitlichen Instrumentarium in Richtung European
Leisurc Monitor zu kommen. ", schreibt der spiritus rektor des europaweiten Projek-
tes ,,Grenziiberschreitender Freizeitaktivititen® Heinz Rico Scherrieb’

Leider ist dicsc Idec in den Kinderschuhen stecken geblieben. Letztlich wegen man-
gelndcer Finanzicrung durch die Europdische Kommission.

Untersuchungsgegenstand, Methode und Absicht

Nur drei Erhebungen haben stattgefunden. Zwei Untersuchungen licgen als Di-
pomarbciten vor und befassen sich mit den Freizeitaktivititen von Dcutschland
nach Frankrcich und von Deutschland nach Belgien und den Niederlandcn.” Diese
beiden Studicn nahmen Bezug auf die Einfithrungen des gemeinsamen Binnen-
marktcs in Europa und wollten insbesondere die Situation nach Wegfall dcr Grenz-
kontrolicn betrachten.

Dic dritte Untersuchung ist eine Zufallsstichprobe, sie ist Teil einer Seminararbeit
von Studcnten der Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und Sozialwesen, Zittau/
Gorlitz (FH), Studiengang Tourismus, und betrifft die Destinationen Polen und
Tschechicn, decren Teilergebnisse in diesem Beitrag zum ersten mal verdffentlicht
werden. Dicsc Studic betrifft die Euroregion Neil3e und damit erstmals Frcizeitakti-
vititen an dcr EU —~ AuBBengrenze, an der nach dem Schengener Abkommen kontrol-
liert wird. Es gibt dcnnoch, wie wir sehen werden, eine Reihe von Gemeinsamkciten
die hicr dargcestcllt werden sollen und einen wichtigen Beitrag zum grenziiberschiei-
tenden Tourismus in dcr Euroregion Neif3e leisten, zumal sonst keinerlei Untersu-
chungscrgebnissc vorlicgen.

! Scherricb, H.R., Rahmenbedingungen fiir den grenziiberschreitenden Freizeitmarkt, in: Beutsche Gesell-
schaft fiir Freizeit, (Hrsg.), Freizeitmarkt in Europa, Grenziiberschreitende Freizeitm#rktc nach Erdffnung
des gemeinsamen Marktes, 0. ®., (Duisburg), 19%4, S. 69.

? N.N., Grenziiberschreitende Freizeitaktivititen innerhalb der EG nach Wegfall der Grenzkontrollen, Darge-
stellt am Bejspiel Deutschland —Frankreich, 0.0.,0.5. und Aithen, A., Grenziiberschreitende Freizeitaktivitd-
ten von Deutschiand nach Belgien und den Niederlanden., Frankfurt/Main, 1994,

? Die Verdffentlichung wird durch die Untersttitzung des Interrcginalen Gemeinschaftsrates der Buroregion
NeiBic tiber ISA Consult, Berlin, méglich.
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Es wurde untersucht, zu welchen Freizeitaktivititen die Bewohnner Sachsens in den
Stadte Dresden, Oberwiesental, Bautzen und Gorlitz und verschiedener kleinere
Orte im Landkreis Oberlausitz/Niederschlesien die Grenzen nach Polen oder
Tschechien 1996 iiberschritten haben. Dazu wurden 341 Personen zwischen 20 und
60 Jahre befragt.

Die Ergebnisse werden sicherlich vor allem die polnischen und tschechischen Lei-
stungstréagcr intcressieren, da sie ja im Zielgebiet ihre Unternehmungen betreiben,
aber auch in Deutschland diirften diese Ergebnisse auf Interesse stoen, da es lang-
fristigdarum gehen wird, eine Destinantion Euroregion Neif3e touristisch zu entwik-
keln, da nur so ein qualitativ hochwertiger Eurotourismus in dieser Region entwik-
kelt werden kann.

Ausflugspriferenzen nach Polen und Tschechien

Es machten 64% aller Befragten 1996 einen Ausflug nach Polen oder Tschechien.
26% gaben an, keine Ausfliige in die heiden Lander gemacht zu haben.

Befragte nach ihrer Ausflugspriferenz in %

Im Vergleich zu den Untersu-
chungen mit den Destinationen
Belgien und den Nicderlanden
(50,94%*) sind das iiber 13%
mehr an Ausfliiglern. Das kann
daran liegen, daB sich z.B. die
Einkaufsfahrten nach Polen
und Tschechien noch lohnen,

Tschechien

Polen . arye
% die Fahrtkosten durch billiges
Tanken in diesen Lindern mi-
Grafik 1 nimiert wcrden konnen und

Kultur sowie Sehenswiirdigkei-
ten andere als in Deutschland
sind. All dics wurde fiir Belgien
und die Niederlande verneint.®

Verteilung der Ausfliige auf Polen und Tschechien

Die Priferenz dominiert bei den Ausfliigen nach Tschechien. Da wir aber keine re-
prasentative Untersuchung vorliegen haben, sondern eine Zufallsstichprobe, sollte
dieses Ergebnis nicht tiberbewertet werden.

* Scherrich, H.R., Erste Untersuchungsergebaisse zum grenziiberscheeitenden Freieitverkehr nach Voilen-
dung des Binnenmarkites, in: Deutsche Gesellschaft fiir Freizeit, (11rsg.), Freizeit, Tourismus und Europai-
scher Binnenmakt, Erkrath, 1994, S. 138

* Siehc dazu: Ebenda, S. 139.
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Verteilung der Ausfilige auf Polen und Tschechien in % Die Untersuchung miite von

den Ursachen her noch naher
ausgewcrtet werden um lber-
haupt eine Aussage dariiber
treffen zu kdnnen, woraus die
6% - Punkte Unterschied re-
sultieren.

Die Art der grenziiberschrei-
tenden Freizeitaktivitdten sind
in der Tabelle 1 mit tatsachli-
chen Zahlen der Besucher be-
legt. Dabei sind fiinf Kategori-

Grafik 2
en ausgewertet wordcen:
Grenziiberschreitende Freizeitaktivitaten

Einkauf Event Kurzuriaub Gastétte Museum/Stidtetour
Polen 90 435 25 38 35 52
Tschechien 120 430 57 63 90 77
Keine 131
Summe 341 865 82 106 125 12¢
Tabelle 1

Motivation und ausgeiibte Tatigkeit

Die Prifercnz liegt fiir Po-
len und Tschechien absolut Ldnderantell an Ausflugssumme nach Ausflugskategorien
bei den Einkaufsfahrten,
mit 443 Bcesuchern nach
Tschechicn und 435 Aus-
fliglern nach Polen (,, Tank-
tourismus*). Hier wird ein
fast glcichcs Ergebnis er-
zielt. Wohingegen beispiel-
weise auch in die Nieder-
lande und nach Belgien die
Einkaufsfahrten den ersten
Rang belcgcen, aber 64,8%

Legende: 1 Einkaufstourismus, 2 Evenss, 3 Kur-

. . . urlaub, 4 Gastittenbesuch, 5 Stidtctourismus / Muse-
in die Nicderlande und nur ycpesuch

28,85% nach Beclgien rei-  gigricc 3

sen. Das Ergebnis wird mit der akzeptierten Fahrtentfernung und dem sich ,,vertrau-
tex” in den Niederlanden zu fithien? Ebenso werden dann auch die anderen Aus-
flugskatcgorien von diesen Unterschieden geprfsgt.é

¢ Ebcnda, S. 141.
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In den anderen grenziiberschreitenden Freizeitaktivitdten hat Tschechien ,,die Nase
vom*“, wobci vor allem der Gaststittenbesuch und die Stidtereisen resp. der Muse-
umsbesuch nach dem Einkaufstourismus dominiercn. Den letzten Rangplatz neh-
men die Events nach dem Kurzurlaub cin. Das hdangt m. E. damit zusammen, daf3
entweder zu wenige Events in Polen und 'Ischechien stattfinden oder aber diese in
Deutschland nicht bekannt sind.

Nutzen von Synergieeffekten

»Architckten und viele Freizeitplaner gehen davon aus, daf bei grenziiberschreiten-
den Ausflugsunternehmen ein ganzes ‘Aktivititsbiindel” die Folge ist. Dem widcr-
spricht die Freizeitwissenschaft schon seit Jahren. Auch bei Fahrten ins Ausland ver-
haltsich der Bundesbiirger nicht anders alsseine européischen Nachbarn. In der Re-
gel folgt der Ausfliigler einem bestimmten Zweck. Andere Aktivitdten sind cher Zu-
fall und oft marginal .’

Alle Untersuchungen zeigen das gleiche Bild, daB der Einkaufstourismus der ,,viel-
seitigste* ist und mit Restaurantbesuchen oder Stadtbesichtigungen verbunden
wird. Gleiches trifft nur noch schr begrenzt auf die Kurzreisen zu, da hier meist kein
Nebenzweck verfolgt wird. Der Besuch von Veranstaltungen {(Events) ist ganz deut-
tich alleiniges Ziel.

Grenziiberschreitende Aktivitdten als Wirtschaftsfaktor

Pro Besuchersind in Polen und Tschechien 211,00 DM ausgegeben worden. Dabei ist
zu beriicksichtigen, daf3 in Polen ctwas mehr Geld ausgegeben wurde, aber mehr
Befragte nachTschechien reisten, so daBin der Summe letztlich dort mehr Geld aus-
gegeben wurde.

Die Ausgaben nach

Léander- und Ausflugs- Ausgaben nach Linder und Ausflugskategorien
katagorien gewichtct,

zeigen, daB die Kurzur-  14000000M

laube in Tschechien das  1200@tM

beste Ergebnis brachten ~ '0%0©™ |

und fiir Polen der Ein-  ***®™ |

kaufstourismus an cr- 020%™

ster Stelle stand. Die :z::: i

Gaststdttenausgaben - o

sowie die Museumsbe- Enlauf Evert Kurzurlaub

suche und der Stadte-
tourismus wurden nicht  Grafik 4
extra ausgewertet, son-

dern aus bekannten

Griinden subsumiert.

" Ebenda, S, 142
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Die Gesamtausgaben nach Landern gewichtet ergeben fiir unsere Zufallstichprobe
immerhin die Gesamtsumme von 25.300,00 DM der Ausgaben in Tschechien und
19.031,00 DM der Ausgaben in Polen (Siehe Grafik ). Dic fehlende Reprisentativi-
tdt verbietet leider eine Hochrechnung.

Gehcen wir aber beispielsweise einmal von dem pcrsonenbezogenen Ausgabemittel
von 211,00 DM aus, so wire das hochgerechnet fiir den diese Region betreffenden
Regicrungsbezirk mit 1,704,709 Einwohnern® cin Betrag von 1,2 Mio. DM als fikti-
ver, aber moglicher Betrag fiir Polen (bei einem Reiseanteil von 35%) und der Be-
trag von 1,4 Mio. DM fiir Tschechien (bei einem Reiseaufkommen von 39%). Der
grenziiberschreitendc Freizeitmarkt birgt so gesehcn ein wichtiges Geschéft fiir den
polnischen und tschechischen Teil der Euroregion NeiBe.

Der Einkaufstourismus ist
Teit der Tourismuswirt-
schaft und gehorcht damit
auch deren Gesetzcn. Nicht
nur die FHiindler machcn ei-
nen Profit. Die Kiufer sind
Giistc. Sie wollen bewirtet

Ausgaben nach Lander

werdcen, suchen Unterkunft L
und benutzen Verkchrsmit- 19,001 OM
tel. Die grofie Gefahr liegt %
in der einseitigen Abhén-

gigkeit der Wirtschaft Po-

Icns und Tschechiens vom
Einkaufstourismus.

Die permancnten Verénde- Gralik 5

rungen der Konsumwiin-

sche, der Rciseverkchrsbe-

stimmungen sowie dcr Ein-

und Ausfuhrregeln, lassen nicht den Aufbau einer langfristigen und soliden Ge-
schiiftsbasis zu. Dahcr ist einc der wichtigsten Aufgaben, den Tourismus in Grenzre-
gionen in seiner Vieifalt aufzubauen und die einheimischen Unternehmer in die La-
ge zu versetzen mit Betrieben in Polen und Tschechien zusammenzuarbeiten.

Abbau von Vorurtcilen

Ein Bereich dcr bei unserer Untersuchung noch nicht ausgewertet wurde spielte in
der Destinationsanalyse von Belgien und den Niederlanden eine wesentliche Rolle:
»Bei der Erforschung ergab sich sehr deutlich, dal Hemmungsgriinde nicht mehr in
administrativen Landesgrenzen bestehen, sondem in ‘Grenzen’ in der Haltung der

* Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen, {(Hrsg.), Statistisches Jahrbuch 1995, Kamenz, 1995, S. 29
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Leute: die Vorurteile gegeniiber unseren westlichen Nachbam sind von deutscher

Seite aus (aber auch von Belgien und den Niederlanden aus) sehr ausgepragt.’.«

Eine Jugenduntersuchung in der Stadt Gérlitz hat ergeben, daB von 515 Befragten
nur 100 Kontakte zu polnischen Jugendlichen haben (22%) und nur ganze 8% sich
Kontakt zu polnischen Jugendlichen wiinschen,m dem liegt eine erheblich Vorur-
teilsstruktur zu Grunde. Diese Vorurteile gegeniiber unseren europaischen Nach-
barn, werden vermittelt durch das Elternhaus, Schule, Bekanntenkreis bis hin zu
Fernsehsendungen, Berichterstattungen in Zeitungen ete.

Da Freizeiterleben und -crlebnis meist im zwischenmenschlichen Bereich (bei allen
Tatigkeiten, die in der Gruppe ausgeiibt werden) stattfindet, ist der Abbau von Vor-
urteilen ein primares Problem. Die ,,gefiihlsbetonte“ Starrheit ist dabei oft sprich-
wortlich. Dazu kommt, daf} selbst bei widersprechender Erfahrung Vorurteile, die
im Bekanntenkreis oder im Elternhaus vermittelt wurden wieder aufieben. Bisher
hndet sich ein europiischer ,,Nenner* lediglieh am Strand von Mallorca oder auf ga-
stronomischer Ebenc bei McDonalds.

Um europiisches Freizeitleben diesseits und jenseits der l.andesgrenzen zu aktivie-
ren, ist also eine gezielte Strategie zum Abbau der Vorurteile notwendig."

Anschrift des Veifassers: Prof. Dr. Herbert Oberste-Lehn, Hochschule fiir Technik, Wirtschait und
Sozialwesen, Zittau/Goditz (FH), Studiengang Tourismus, Haus G I1I, Obermarkt 17, D-82826
Gorlitz

Oberste-Lehn, H.: Der grenziberschreitende Freizeitmarkt in der Euroregion NeiBe im Ver
gleich zu anderen Euroregionen. In: SPEKTRUM FREIZEIT, 19. Jg., Heft 3/1997, S. 223

® Scherrieh, Erste Untersuchungsergebnisse, a.2. 0., S. 144.
® Hochschule Zittau/Gérlitz, Jugend in der Stadt Gorlitz, Eine empirische Studie, Gorlitz, 1996, S. S6ff.
 Scherried, Rahmenbedingungen, a.a. 0., S. 651.
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FREIZEIT & TOURISMUS IN DER EUROREGION NEISSE

ANDRZEY RAPACZ - JELENIA GORA

Probleme des Qualitiatstourismus im polnischen Teil der
Euroregion Neifle

1. Einfiihrung

Ende 1991 entstand der ,,Stowarzyszenie Gwin Euroregionu Nysa“ { Verein der pol-
nischen Gemeindcn in der Euroregion Neific). Die Begriindung fiir das Entstehen
dicses Vereins ergab sich aus der beginnenden Zusammenarbeit der polnischen,
tschechischen und deutschen Grenzregioncn und deren erste Festlegungen von Be-
dingungen fiir die Zusammenarbeit bei der Bildung einer Euroregion Neife.

Die Zusammenarbeit umfaft:

— die Eroffnung neuer Grenziiberginge,

— den Umweltschutz,

— die Sanierung und den Ausbau der Verkchrswege,

- die Bildung arbeitsfiahiger Strukturen der Euroregion unter besonderer Beriick-
sichtigung des Tourismus.

Die Euroregion Ncif3e ist eine wichtige Initiative fiir die Entwicklung ciner Partner-
schaft zwischen dcn Grenzgemcinden, um lokale Aktivititen cntstehen zu lassen.
Durch sie soflen vor allem dic Entwicklung der Wirtschaft geférdert und dazu der
Tourismus cntwickelt werden. Dabei ist die Herstcllung der Chancengleichheitin al-
len Teilen der Grenzregion dic Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Zusammenar-
beit. So ist es notwendig, dic cntsprechenden wirtschaftlichen Bedingungen herzu-
stellen (z. B. SteuerermiBigungen oder giinstige Kredite), die die Wirtschaft in der
Region beleben. Das betrifft in seiner ganzen Brcitc auch den Tourismus, da er ein
wichtiges 6konomisches Elcmcnt der Wirtschait in den Grenzgcebieten der Euroregi-
on NeiBe ist.

Wenn wir uns allerdings die bisherige Entwicklung des Tourismus in den drei Lén-
dern ansehen, hat es nur sehr bescheidene Ergebnisse in der Zusammenarbeit gege-
ben. Es sind nur einzelne Gemeinden, die einige Aktivititen an den Tag legen. Ne-
ben der mangelnden Zusammenarbeit sind es vor alle die fehlenden vergleichbaren
Informationen tibcr dic Entwicklung der Tourismuswirtschaft in der Region dic dazu
fithren, daB ich nur Aussagen zur Tourismuscntwicklung im polnischen Teil der Eu-
roregion Neile machen kann. Um einc nachhaltige Entwicklung zu errcichen
scheint es mir erforderlich zu sein, nicht nur die Zusammenarbeit der politischen
Gemeinden zu férdern, sondern vor allem auch die Leistungstriger des Tourismus,
die die attraktiven touristischen Produkte in dcr Euroregion Neifle schaffen, zu un-
terstiitzen.
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Konzentrieren wir uns also auf die Betrachtung der Leistungen der Tourismuswirt-

schaft im polnischen Teil der Euroregion Ncifie. Dazu ist es erforderlich, der sozio-

Okonomischen Entwicklung in dicser Region besondere Aufmerksamkeit zu

schenken:

~ der Grofe und Struktur des Tourismusverkehrs und dessen Entwicklung;

~ der Frage der Eigentumsverhaltnissc und der Verandcrungen in der Tourismus-
wirtschaft,

— dic Entwicklung und Stellung der wirtschaftlichen Selbstverwaltung im Tourismus
und

- die Rolle von Marketingstrategien bei der Entwicklung touristischer Leistungen.

Fiir die Entwicklung eincs grenziiberschreitenden Tourismus konnte es sehr niitzlich

sein, auch aus den tschcchischen und den deutschen Teilen der Euroregion Neifle

diesc Informationen zi bekommcn und von deren Vorstellungen Kenntnis zu haben.

2. DerTourismusverkehr im polnischen Teil der Eurorcgion Neif3e

Der polnische Teil der Eurorcgion Neifle besteht in erster Linie aus den Gemeinden
der Woijewodschaft Jelenia Gora (vergleichbar mit einem deutschen Regierungsbe-
zirk). Auf Grund der attraktiven Lage und einer schon in Ansitzen entwickclten
touristischen Infrastruktur wird diese Region stark von polnischen und ausiéndi-
schen Touristen frequentiert. Ein groer Teil sind aber auch Transittouristen. Beide
Gruppen wachsen. Das zeigt die nachstehende Aufstellung:

T
Anzahl der Personen welche die Stidgrenze
iberschreiten (in Mio.). 9,94 8,51 10,3
Anzahl der Pcrsoneun die, die Westgrenze
uberschreiten (in Mio.). 11,86 28,53 27,84
Anzahl der Touristen in der Woijw. Jelenia 399 418 376

Gora (in Tsd.).
Davon der Anteil ausldndischer Touristen in
| der Woijw. Jelenia Gora (in %). 21,9 20,7 20,6

Die Zihlung derTouristen geschicht auf Grundlage wenigstens einer Ubernachtung
in einem Hotcl, eincr Pension, einer Bergbaude (Berghiitte) oder Herberge etc..
Viele Touristen iibcrnachten aber in Familien und bei Bekannten, oder sind Tages-
touristen, so daf die Anzahl dcr Touristen tatsdchlich sehr viel groBer ist.

Die Tourismusstréme sind nicht gleichmaBig iiber das ganze Jahr verteilt. 1Dic Spit-
zen liegen in den Monaten Mai, Juni, Juli und August. Indiesem Zeitraum kommen
40% aller Giste, im Fall der ausldndischen Besucher sind es iiber 45% . Die auslin-
dischen Touristen nutzen noch gern den Septembes und Oktober, wohingegen die
polnischen Touristen neben der Hauptsaison noch den Januar und Februar bevor-
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zugen. Neben dicsen saisonalen Aspektcn ist auch dic unterschiedliche rcgionalc
Verteilung zu beachten. Es gibt Gemcinden dic eine strikte touristischc Anziehungs-
kraft haben, das sind hauptsichlich:

Karpacz (Krummhiibel) 33 - 34 %"
Szklarska Poreba (Oberschreiberhau) 21-22%
Jelenia Gora (Hirschberg) 14-15%
Zgorzelec (Gorlitz) 5-6,5%
Podgorzyn (Giersdorf) 5,5-6%
Boleslawie (Bunzlau) 4-45%

Somit konzentricren sich 70% des Tourismus mit ca. 290.000 polnischcn und auslén-
dischen Besucher auf die drei Ortschaften Jclenia Gora, Karpacz und Szklarska
Poreba.

Die Nutzung der Beherbergungsbetriebe muf} ebenfalls differcnziertbetrachtet wer-

den. So iibcrnachten:

— die polnischen Giste iiberwiegend in Pensionen und Erholungszentren, gemeint
sind hier Betriebs- oder FWP-Héuser (fir KUNDUSR WCZASOW PR ACOW-
NICZYCH = Gcwerkschaftlichcr Feriendienst),

— die auslandischcn Besucher iibernachten in Hotels und Privatpensionen.

Die Ursache dafiir ist sichcrlich im héheren Standard der Hotcls und Privatpensio-
nen zu suchen. Hieraus ergibt sich die Konsequenz, dal der Standard auch in ande-
rcn Ubernachtungsobjektcn gesteigert werden muf8. Der ModernisierungsprozeB
der Bcherbcrgungsbetriebe mufl beschleunigt werden, denn nur eine solche Ent-
wicklung hote die Gewdibr, dal damit die Attraktivitat der Region zu steigern wire.
Interessant ist die Tourismusentwicklung im Hinblick auf die ausldndische Giste-
struktur. Der Anteil internationaler Gaste die nicht aus Deutschland kommen,
wachst immer stiarker. Das 146t den Schiuf3 zu, daB unsere Region gerade auch fiir
Niederlander, Franzosen und Didnen immer interessanter wird, deren Mirkte von
uns besonders beworben worden sind.

So sah die Zusammensctzung der Touristen in den letztcn Jahren aus:

; . 9

Deutsche 71,1 % 67,0 %
Niederldnder 4,0 % 5,9 %
Franzosen 3,8 % 2,6 %
Dinen 1,8 % 3,3%
Ukrainer 1,7 % 1,6 %
Briten 1.5 % 2,4 %
Belgier 1,3 % 1,4 %




232 Spektrum Freizeit 19 (1997) 3

Die nun folgende Tabelle zeigt, wicviel Touristen aus welchen Landern in den Jahren
1994 und 1995 in Beherbergungsbetricben der Woijewodschaft Jelenia Gora iiber-
nachtet haben:

Entwicklung des Tourisinus

nach Quellmiirkten X /1993 - 1X/ 1994 X /1994 - 1X /1995
Alle Hotel Alle Hotel
Gesamt 67.917 55539 73.230 55919
Osterreich 686 623 546 497
Belgien 859 620 1005 686
WeifiruBBland 213 114 272 199
Tschechien 345 273 313 243
Diénemark 1.208 853 2.406 1.406
Finnland 125 87 160 93
Frankreich 2.559 2.101 1.881 1.446
Griechenland 83 83 103 99
Spanien 132 104 160 87
Niederlande 2.722 1717 4355 2.290
Japan 17 15 26 24
Kanada 100 73 82 73
Litaucn 129 107 239 86
Deutschland 48,274 41.362 49031 41414
Norwegen 138 111 173 165
Rufland 1460 1.329 774 571
Slowakei 110 109 81 68
USA 983 897 1.229 1.139
Schweiz 312 276 238 167
Schwedca 614 503 489 398
Ukraine 1.164 768 1.138 864
Ungarmn 92 90 80 64
Grofbiitannien 1.043 884 874 684
Italien 954 884 874 684
| Ubrige 3.594 1492 5788 1.620

Quelle: Statistische Jahrbticher der Woijewadschaft Jelenia Gora 1994 und 1995

Die bisher dargestellten Daten berechtigen zu nachstehenden Schluffolgerungen:

- Als positive Tendenz tst ein stdndiger Zuwachs der einheimischen und auslédndi-
schenTouristen im polnischen’Icil der Euroregion Neile zu vermerken.

— Der Anteil der auslédndischen Touristen, die diese Region besuchen nimmt stdndig zu.

— Der Tourismus konzentriert sich auf einige Gemeinden und hier iiberwiegend in
Jelenia Gora, Karpacz und Szklarska Porcba.

- Die deutschen Biirger bilden die grofte Gruppe der ausldndischen Touristen.

— Die ausldndischen Touristen nutzen vor allem Hotels und private Pensionen, da
dicse cinen besseren lL.eistungsstandard anbicten.

— Es sind neuc ausldndische Zielgruppen fiir die Region gewonnen worden.
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Diese positive Tendenz bei der quantitativen und strukturellen Entwicklung des
Tourismusim polnischen Teil der Euroregion Neif3e, kann die Grundiage fiir weitere
Aktivitdten der Gemeinden aber auch der touristischen Leistungstrager sein. Die
Tourismusunternehmen sollten neue undinteressante Regionalangebote entwickeln
und so die Region criolgreicher als bisher fordern, auch im deutschen und tschechi-
schen Teil der Euroregion Neif3e.

3. Die Umwandlung von Eigentumsverhéltnissen in der Touris-
muswirtschaft im polnischen Teil der Euroregion Neif3e

Neben der positiven Tendenz quantitativer Zuwéchse im Tourismus der Region will
ich nun die Umwandlung der Eingentumsverhiltnisse und weitere Anderungen in
der Struktur der Tourismuswirtschaft im polnischen Teil der Euroregion Neif3e, dar-
stellen. Fir den Funktionswandel in der Tourismuswirtschaft ist die erste Hilfte der
90er Jahre konstitutiv. Die Struktur des Eigentums in touristischen Untcrnehmen
hat sich grundlegend gedndcrt. Bis zum Ende der 80er Jahre dominierte auch in die-
sem Sektor das Staatseigentum. Durch die Liberalisierung der Wirtschaftspolitik in
Polen wurde die Entwicklung des Privateigentums im Tourismus beschleunigt. Heu-
te dominicrt das Privateigentum in der Tourismusbranche Polens.

Die folgende Tabelle zeigt dic organisatorisch-rechtlichen Formen dcr Tourismus-
wirtschaft der Woijewodschaft Jelenia Gora in den Jahren 1993 bis 1995, mit dem
Stand vom 30.6.1995:

Verzeichnis 1993 1994 1995

Offentlicher | Staats- u. Kommunalunternehmen 2 1 1
Sektor Handelsgesellschaften mit Staatskapital 5 5 5

Aundere Unternehmen 21 21 21
Privater Genossenschaften I 1 1
Sektor Handelsgeselischaften 31 44 55

Natiirliche  Personen  die  eine 362 382 422

wirtschaftliche Tatigkeit betreiben

Andere Unternebmen 1 i -

Queile: Amt fiir Statistik in Jelenia Gora, Bericht {iber die registrierten Wirtschaftseinheiten im Re-
gional-System

Die Entstehung zahlreicher ncuer Tourimusuntcrnehmen und hicr vor allem priva-
ter Reisebiiros und Hotels, hatden Tourismusmarkt von Grund auf gedndert. Es hat
sich dadurch eine starke Konkurrenz herausgebildet, die die Tourismusunterneh-
men zur Verbreitcrung der Angebotspalette und zur Qualititssteigerung der Lei-
stungen gezwungen hat. Das Phinomen der Konkurrenz wird durchdie Struktur der
rcgionalen Tourismuswirtschaft beleuchtet. Die folgende Tabelle zcigt die Anzahl
der Tourismusunternehmen, gegliedert nach ihrer Tatigkeit in der Region, fiir die
Jahre 1993 bis 1995, mit dem Stand vom 30.6.1995:
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Verzeichnis 1993 1994 1995
Insgesamt 423 455 528
davon:
- Hotels 273 301 345
- touristische Dienstleistungen 89 95| 113
- Sport und Erholung 61 59 70

Quelle: Wie vorherige Tabelle

Dicse Faktoren weisen auf den Empfangscharakter des poinischen Teils der Eurore-
gion Neific hin. Das bewecist nicht nur die Anziehungskraft von touristischen Wertcn
in der Region, sondernauch die angebotenen Leistungen, die Beherbergungsbetrie-
be und dic Einrichtungen fiir Sport und Erholung zuginglich machen. Diese Lei-
stungstréager gestalten den Aufenthalt und die Erholung der Besucherin der Region
von Jeicnia Gora. Die Auslastung der tourismuswirtschaftlichcn Betricbe liegt bei
77 bis 78%.
Wennman diese Problematik weiter analysiert (im Hinblick auf die Gemcinden der
Rcgion), fillt die besondere Position zweicr Stddte, Karpacz und Szklarska Poreba,
auf. In diesen Gemeinden befinden sich die Hailfte aller Tourismuseinrichtungen. Jm
Bcreich der Beherbergungsbctriebe sind es sogar 65%. Diese Vertcilung bestimmt
den Empfangscharakter der Region. Eine ganz spezifische Position hat Jelenia Go-
ra, da sich hicr dic Reisebiiros befinden, was mit dem Charakter der Stadt als Ver-
kehrszentrum und Tourismusinformationszentrum zu tun hat. Die Entwickiung der
Tourismusbranche zcigt, daB sich dieser Sektor sehr dynamisch weiter entwickelt.
Dicse Erscheinungen sind besonders positiv, denn
— sie starken die Konkurrenz in der Tourismusbranche,
~ fordern die Aktivitdten der natiirlichen und juristischen Personen im Markt,
~ bilden neuc Arbeitsplitze,
— begiinstigen eincn ProzeB der Bercicherung und Viclfalt der touristischen
Produkte,
— vergroBern die Einkommen der Tourismusbetriebe und des Kommunalbudgets.
Es muB allerdings gesagt werden, d4B dic Intensivicrung der Touristenstrome in der
Region einer intensiven Zusammenarbeit der Kommunen mit den touristischen Lei-
stungstragem bedarf, was jedoch noch nicht der Fallist. Hier sind Produkte und de-
ren Absatz zu férdern. Die Mehrheit der touristischen Unternehmungen sind Klein-
betricbe mit geringer Kapitalausstattung. Sie sind kaum der Konkurrenz auf dem
Binnenmarkt gewachsen noch in der Lage, mit intcrnationalen Firmen zu konkur-
ricren. Die Hauptaufgabe ist also Bedingungen zu schaffen, die die Integration der
Tourismuswirtschaftin die Region begiinstigen. Nurso kann sie sich entwickeln und
die Moglichkceiten der Region ausschdépfen und nach auflen expandieren.
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4. Die Wirtschaft und Gemeindeverwaltung bei der Tourismusent-
wicklung in dem polnischen Teil der Euroregion Neif3e

Die Entwicklung des touristischen Marktes unter den gewachsencn Bedingungen
der Konkurrenz héngt nicht nur von der touristischen Attraktivitéit der Region ab,
sondern in der Hauptsache von der Zusammenarbcit der Leistungstrager dic die
touristischen Angebote fiir die Region erstellen. Alle Leistungstriger konnen aber
nurihre eigenen Interessenin der Zusammenarbeit verwirklichen, da nurso das voi-
le Leistungspotential ausgenutzt werden kann. Die ZweckmaBigkeit einer solchen
Zusammenarbeit ist den touristischen Dienstleistungsunternehmen in Landern mit
eincr cntwickelten Marktwirtschaft bekannt. Ein wesentlicher Nachtcil in der Ent-
wicklung der Tourismuswirtschaft, im polnischenTeil der Euroregion Ncifle, liegtin
dermangelnden Zusammenarbeit. Die Ursache dafiir kénnte darin liegen, daB3 viele
der Verantwortlichen in der Tourismuswirtschaft aus dem fritheren Verwaltungssy-
stem kommen.

Die Notwendigkeit nach 1989, frei auf dem Markt zu wirken, zeigte dann die Wider-
spriichlichkcit der Entwicklung, eincrseits im Bediirfnis nach Zusammenarbeit und
andererseits im Versuch, eine Zusammenarbeit aufzuzwingen. Gerade die kleincn
Firmen betrachteten die Zusammenarbeit als Gefihrdung ihrer eigenen Existenz.
Unter diesen Bedingungen gediehen auch die Initiativen der Zusammenarbeit ,,von
unten* nicht, da sie zutiefst von MifStrauen getragen wurden. Es gab einen Versuch
der Wiederherstellung oder Bildung einer Tourismuskammer, doch im Ergebnis gibt
es keine @rganisation der touristischen Leistungstriger. Die Vorbehalte gegen eine
Zusammenarbeit sind trotz der Moglichkeiten, die sich daraus crgeben koénnten,
beim groBten Teil der Tourismusunternehmen nach wie vor vorhanden.

Die touristischen Leistungstriger wirken isoliert auf dem Markt und wenn ihre Té-
tigkeit nicht auf Widerstand (Verkaufsbarricren) stoBt, sehen sie nicht die Notwen-
digkeit einer Zusammenarbeit. So entwiclelt jeder seine Angebote und scin eigenes
Vertricbssystem. Die Hotels beklagen die mangelnde Auslastung, aber man siehtdie
[.osungsmoglichkeiten nicht in der Zusammcnarbeit, dic in der gemeinsamen at-
traktiven Produktentwicklung, der gegenseitigen Forderung und im gemeinsamen
Absat z liegen konnte. Beweis dafiir ist, dafl 90 % der Hotels nur unmittclbar ihr ei-
genes Produkt verkaufen. Zwar erkennen die Hoteliers die Notwendigkeit der Ab-
satzférderung (60% in der Region), aber nur 12% sehen die Losung in einer Zusam-
menar beit. Diese ungiinstige Situation der Zusammenarbeit verhindert auch die
Einfiihrung eines computcrgcstiitzten touristischen Informations- und Reservie-
rungssystems aller touristischenDienstleistungen. Der in diesem Jahr untcrnomme-
ne Versuch ein solches Computersystcni zu installieren, sollte den beschriebenen
Zustand verandern und die Leistungstrager des Tourismusmarktes von der Notwen-
digkeit einer Zusammenarbcit iiberzeugen.
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Wenn wir uns diese ungiinstigen Bedingungen ansehcn, die der Zweckmafigkeit ei-
nes Zusammenwirkens der touristischen Leistungstriger und einer gemeinsamen
Tourismusverwaltung widersprechen, sollte man annchmen, daf3 cs im Sinne eines
gemeinsam zu betrcibenden Geschaftes wire, die bisherige Position zu 4ndern und
eine gemcinsame Tourismuslobby zu bilden.

Die Aufgabe einer solchen Tourismuslobby k6nnte u. a. sein:

— die schrittweise Integration der fiir die Tourismusentwicklung Verantwortlichen in
der Rcgion mit den Leistungstragern in der Tourismuswirtschaft,

— einen permancnten Erfahrungsaustausch und cinc stindige Analysc der Entwick-
lungen die eine nachhaltige Tourismusentwicklung behindern bzw. férdern,

- die Aufforderung der lokalen Behorden eine Strukturpolitik zu betreiben, die die
Entwicklung der Tourismuswirtschaft beschleunigen,

- grundlegende Hiife bei der Vorbereitung von Projekten und Beratung des Ma-
nagement im Tourismus.

Eine zweitc wesentliche Aufgabe ist es, die kommunale Selbstverwaltung zu veran-
lassen, dcr Tourismusindustrie entsprechendc &konomische, rechtlichc und soziale
Bedingungen zu verschaffen. Hier ist besondcrs zu beachten:

- daf die Selbstverwaltung von der Bedeutung des Tourismus im Rahmen der kom-
munalen Wirtschaft iiberzeugt ist,

— daf3 die finanziellen Moglichkeiten der Kommune auf Investitionshilfen abgestellt
werden,

— dafy Matcrialien und organisatorischen Hilfen zur Verfiigung gestellt werden, um
die touristischen Leistungstrdager zu unterstiitzen,

— daB eine stindige Zusammenarbeit der kommunalen Selbstverwaltung mit der
wirtschaftlichen Selbstverwaltung crfolgt.

Untersuchungen der Gemeinden dcr Region zeigen, daf3 fast 70% aller Gemeinden
die eigene positive wirtschaftliche Entwicklung an denTourismus binden. Wenn man
sich die derzeitige Tourismusentwicklung ansieht und diese mit der sonstigen wirt-
schaftlichen Entwicklung der kommunalen Wirtschaft vergleicht, sieht man, daf3
viele Vertreter der kommunalen Selbstverwaltung, die Rolle dcs Tourismus im cige-
ncn Gebiet iiberschitzen. Es gibt hier einen Widerspruch der sich in zwei Erschei-
nungen zeigt:

- Die kommunate Selbstverwaltung sieht die bedeutendc Stellung des Tourismus.
— Die 6konomischen Strategien entsprechen nicht dieser Bedcutung.

Hier besteht ein Widerspruch kommunalcn Handelns. Die Deklaration des Bedarfs
an touristischcr Wirtschaft steht im Widcrspruch zur praktischen Férderung der Tou-
rismuswirtschaft.

Natiirlich ist die Unterstiitzung der Tourismusindustric in der Region abhéngig von
der Finanzlage der Gemeinden und deren Moglichkeiten die Tourismusentwickiung
zu fordern. Die meisten Gemeinden aufler Karpacz und Sklarska Poreba haben
grof3e Probleme, touristischc Unternchmen finanzieli zu untcrstiitzen.
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Eine Moglichkeiten der finanzicllen Hilfe fiir den Tourismus konnte dic Bildung ei-
ner Stiftung sein um die Bestcuerung von Waren und Dienstleistungen zu verbes-
sern. Auch weitere finanziellen Hilfen fiir dic Tourismuswirtschaft in der Region
konnten dadurch verbessert werden, da mehr Mittel zur Verfiigung stiinden, um
sinnvolle Initiativen zu unterstiitzen, die auch die Zusammenarbeit der kommuna-
len Sclbstverwaltung mit der Tourismusindustric beférdern wiirden.

Trager einersolchen Zusammenarbeit konnen Vereine und deren Zusammenschliisse
mit Kommunen sein. Im polnischen Teil der Euroregion Neif3e sind jetzt schon aktiv:

— der Verband der Gemeinden in Karkononsze (Riesengebirge),

— der Verband der Gemeinde Kwisa,

— der Verband der Gemeinden in Zgorzelec und Umgebung und

— der Verein der Gemeinden im polnischen Teil der Euroregion Ncifle.

Die bisherigen A ktivititen dicser Zusammenschliisse zeigen, daf diese Zusammen-
arbeitsinnvollist und sich nicht nur auf den Tourismus beschriankt. Die Zusammen-
arbeit bezieht sich aufdie alljgemeine Forderung der Region und aller Einrichtungen
der Scibstverwaltung; insofern ist eine Steigerung aller Aktivitdten der Gemeinden
zu beobachten.

Es ldBtsich vermuten, daf eine Koordination der A ktivitaten in den Gemeinden der
Region und die Zusammenarbeit mit der Tourismuswirtschaft sowie der Selbstver-
waltung der Wirtschaft, dic in der nichsten Zeit entstehen soll, ein Wendepunkt in
derTourismusentwicklung dcs polnischen Teils der Euroregion Neif3e sein wird. Oh-
ne eine solche Zusammenarbecit ist es nicht moglich eine Strategie der Tourismus-
branche zu formulieren, Zicle zu formulieren und Programme zu realisieren.

5. Die Strategie der Tourismusentwicklung im polnischen Teil der
Euroregion Neif3e

Um die touristischen Entwicklungsmoglichkeiten im polnischen’leil der Euroregion
NeiBeentwickeln zu konnen und sich gegeniiber der wachsenden Konkurrenzin Po-
len und in Europa bchaupten zu konnen, bedarf es zwingend ciner ,.klarcn Konzep-
tion*. Die Konkurrenzsituation bedarf einer Antwort auf die Frage, wo dic Chancen
derTourismusentwicklungin unserer Region liegen und wie man diese Chancen nut-
zensolite. Eine Antwort findet sich nur, wenn eine Tourismusstrategie in dem polni-
schenTeil der Euroregion Ncifle gefunden wird.

Wenn man die Stirken und Schwichen der Region, ihrer touristischen Produkte, al-
le Chancen und Gefahren der Tourismuswirtschaft analysicrt, lassen sich folgende
strategischen Ziele formulieren:

~ dic Entwicklung einer touristischen Identitét in der Region im In- und Ausland,

- dic Gewinnung von mefr aus- und inliindischen Touristen,

~ die Verbesscrung des personellen und finanziellen Bestandes der Tourismuswirt-
schaft.
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Um diese Zielc erreichen zu konnen, missen die Tourismuswirtschaft und die Kom-
munen zusammenarbeiten. 1Dazu muf3 man wissen,

— weclche touristischen Produkte zu entwickeln sind, um sich neue Mirkte oder we-
nigstens Teilmarkte zu erschlieBen,

— in wclche Richtung sich Produkte und Vertriebssystcmce einzeiner Gemeinden
und der ganzen Region verbessern lassen,

— wie man die Infrastruktur, die der Tourismusentwicklung dient, entwickeln und
modernisieren kann und

— wclche Finanzquellen fiir dieses integrative Unternehmen erschlossen werden
kénnen.

Eine darauf begriindete Strategie strebtdie Entwickiung eines attraktiven Biindnis-
sesin diesemTcil der Euroregion Neif3e an, so daf3 diese Region sich deutlich positio-
niert und von anderen polnischen Regionen sowie vom deutschen und tschechischen
Teil der Euroregion unterscheidet.

Diesem Ziel dienen die nun vorgestellten Programme :

Programm 1: Die touristischc Idcntitéit der Woijewodschaft Jclenia Gora, des polni-
schen ‘Teils der Eurorcgion Neifle, durch die Formulierung touristi-
scher Produkte zu festigen.

Programm 2: Die Modernisierung und weitcre Entwicklung der touristischcn Infra-
struktur der Wojewodschaft Jelenia Gora,

Programm 3: Der Aufbau eines intcgricrten regionalen Reservierungssystems.

Programm 4: Schulung und Beratungals Grundlagezur Entwicklungciner Strategie
des Tourismus in der Woijcwodschaft Jelenia Gora.

Ein wescntliches Element dieser vorgeschlagenen Strategie ist die Entwicklung ei-
nes touristisches Leitbildes in der Region. Dic touristischen Vorziige und deren In-
frastruktur biden die Grundlage dafiir, da} diese Rcgion ein Gebiet der Erhofung
und touristischer Aktivitdtenist, die zu jeder Jahreszeitgenutzt werden konnen. Dic
guie Lage und die Vorziige der Regionsind fiir das touristische Produkt herauszuar-
beiten. Dabei ist zu priifen, in weichen Bereichen sich der Tourismus entwickeln
kann, ob als Aktivtourismus, Erholungstourismus, Spezialtourismus z. B. fiir be-
stimmte Berufsgruppen wie Wissenschaftler usw., Urlaub auf dem Lande, Ge-
schiftstourismus, Grenzregionstourismus, Transittourismus, Stidte- oder Kultur-
tourismus.

Wenn man dieMdéglichkeiten der Region in Betracht zieht, dann kann man auch dic
touristischen Produkte benennen, die die Identitit mit der Woijewodschaft Jelenia
Gora betreffen. Zu den leitenden touristischen Produkten dieser Region gchoren:

— im Winter der Erholungstourismus,

— im Sommer ebenfalls der Erholungstourismus,

— Wanderungen auf den touristischen Wegen in der Region,
— der Gesundheitstourismus mit Aufenthalt in Kurbadern,
—~ Einkaufstourismus und Transittourismus.

Um den Charakter des Aufenthalts und der touristischen Leistungen und der Art
touristischer Formen 7zu komplettieren, mochte ich noch andere Maglichkeiten be-
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nennen. Denn es gibt viele weitere Moglichkeiten, Tourismusformen zu entwickeln
und Angebote zu machen. Es gibt Produkte wie Agrartourismus, Okotourismus, Pa-
ragleiten und Segelflugsport, Wirtschattstourismus mit Konferenzen und Symposi-
en, Angelaufenthalte, Reitsport, Kultur, Sport- und Erholung, Sportveranstaltun-
gen mit regionaler, nationaler und internationaler Bedeutung,.

Die vorgeschlagene Strategie der touristischen Programme, die touristischen Pro-
dukte, die Finanzierungsquellen und die weitere Entwicklung des Tourismus und
der Tourismuswitschaft im polnischcn Teil der Euroregion Neife sind ein struktu-
reller Beitrag zur Integration in den groferen Bereich der Euroregion Neifle.

Anschrift des Verfassers: Prof. Dr. Hab. Andrzej Rapacz, Akadcmia Ekonomiczna, im. Oskara Lan-
gego we Wroclawiu, Wydzial Gospodarki Regionalnej i Turystyki, ul. Nowowiejska 3, PL-58-500 Jele-
nia Géra

Rapacz, A.: Probleme des Qualititstourismus im polnischen Teil der Euroregion Neifle. In:
SPEKTRUM FREIZEIT, 19. Jg,, Heft 3/1997, S. 229

Freizcit

individuclle Aufgabe oder staatliche Verantwortung?

Freizeitpadagogik

Bestandteil oder Konkurrenz zur Schule?

Tagungsband
AbschluBkollequium des Studienganges Freizeitpadagogik
Universitdt Potsdam im Dezember 1996

zusammengesteiit und bearbeitet von Uwe Herrmann

Dic Absolventi/inn/en des Studiengangs , Frcizeitpadagogik® der Universitit Potsdam haben einen
Tagungsband zu ihrem AbschluBkollequium herausgegeben (siehe oben).
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FREIZEIT & TOURISMUS: MORAL-OKOLOGISCHE
QUALITATSKRITERIEN

KRZYSZTOF R. MAZURSKI - JELENIA GORA

Moral-okologische Gesichtspunkte des Tourismus in den
polnischen Berggebieten der Euroregion Neifle

In dem MaRe, wie die politischen und wirtschaftlichen Moglichkeiten der Zusam-
menarbeit im Rahmen der Europiischen Gemeinschaft anstiegen, wuchs die Uber-
zeugung, da man viele grenziiberschreitende Probleme zusammen losen sollte , in
dem mandie Bemithungen der Menschen im Grenzgebiet verbindet. Auf diese Wei-
se entstand die Idee der sogenannten Euroregionen. Sie wurden durch die Bildung
von Selbstverwaltungsorganen ins Leben gerufen, um die Grenzkontakte leichter zu
gestalten. Ihr Ziel war es, die grenziiberschreitende, kulturelle und wirtschaftliche
Zusammenarbeit zu erleichtern und so den wirtschaftlichen Unternehmen neue We-
ge zu Offnen. Es besteht kein Zweifel daran, daB ihre Tatigkeit die Integration der
Gesellschaft und die Zusammenarbeit der Volker (die in den Plénen der Politiker
hinten an stand) im Rahmen der jewigen Europiischen Union wesentlich vorange-
bracht hat. Sie loste viele gemeinsame Probleme in verschiedenen Bereichen: von
der Kommunikation bis zu dctr Ausbildung, besonders im Hochschulwesen. Soist es
kaum verwunderlich, daB wir heute eine Vielzahl von Euroregionen haben, wobei
sich der groBte Teil von ihnen in den Grenzgebieten Deutschlands befindet. Das er-
gibt sich aus der Tatsache, d48 die Grenzgebiete dieses Staates am besten entwickelt
sind und daf3 der Wohistand Deutschlands die Verwirklichung vielen Pline in prakti-
scher Hinsicht ermoglicht.

Bemerkenswert ist, daB3 eine Reihe von Euroregionen, die z. B. die Grenzgebiete
der Niederlande, Belgien und Frankreich umfassen, Linder sind, in denen die Vor-
urteile wegen des I1. Weltkriegs genauso groB waren wie in Polen. Trotzdem oderei-
gentlich Dank solcher grenziiberschreitenden Initiativen gelang es den westlichen
Partnemn die emotionalen Belastungen zu iiberwinden, und zu guten Nachbar-
schaftskontakten, die sogar zu Freundschaften fiihrten, zu kommen. Es besteht also
kein Zweifel, daB sich die Idee der Euroregionen bewihrt hat.

Polen, wie auch die anderen Léander des Moskauer Lagers waren aus dicsem Proze3
ausgeschiossen. Ehr Verlustin diesem Bereich zahltdoppelt, dennsie waren nicht im-
stande, sich im Rahmen des Warschauer-Vertrages zu integrieren (abgesehen von
der Wirkung eines solchen Schrittes) und blieben gieichzeitig weit von der Europii-
schen Wirtschafts-Gemeinschaft und der Européischen Union entfernt. Neue Mog-
lichkeiten schuf erst der Zusammenbruch des kommunistischen Systems in Europa.
Der hervorragende, europdische Politiker und ehemaliger Bundesprisident
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Deutschlands Richard von Weizsdcker hat in dieser Situation die Moglichkeit gese-
hen, in der das Versdumte eingeholt werdenkann. Er trug beim Treffen in Zittau den
Gedanken vor, dic crstc Euroregion fiir diese Region zu griinden. Sie sollte die drei
benachbarten Gebicte Polens, Tschechicns und Deutschlands, dic wegen ihrer Lage
Dreilandcreck auf deutsch, Trojzem auf tschechisch und Trojkraj auf polnisch ge-
nannt wurde, integricren.

Es war keine mechanische Aulfassung sondern eine Konzeption der kiinftigen Zu-
sammenarbeit. Sie ergab sich aus vielcn tiefbegriindcten Voraussetzungen. Eine da-
von ist dic hervorragende Glcichartigkcit der gcographischen Umgebung, aber vor
allemder Umwelt. Etwa die Hil{te des Gebietesder Euroregion besteht ausden ho-
heren Gebirgskettcn der Sudcten: Riesengebirge, Isergebirge und Zittauergebirge.
Dic anderc H4lfte ist auch ein gcographisch gicichartiges Westsudetenvorland: Iser-
vorland und Lausitzer Vorland. Das macht auch eine einheitliche Einstellung zur
Umwecltnutzung erforderlich, denn es ist zwar banal aber man muf} es sagen, die
Umweclt kcnnt keine politischen oder Verwaltungsgrenzen. Aus den physiographi-
schen Eigenschaften bildete sich eine weitere Voraussetzung heraus: die dhnliche
Art der Umweltnutzung in allen drei Grenzgebieten, was auch durch das vorliegen-
de Kartenmaterial leicht erkennbar ist: Der Walderzug auf den Gebieten, Agrocko-
systeme oder das Siedlungsnetz auf den restlichen Gebieten. Das Siedlungsnetz ist
auBcrgewohnlich dicht.

Das ergibt sich aus der Tatsache, daB sich die Wirtschaft in den Sudeten rclativ #riih
entwickeltc, aus der starken Entwicklung der Forderung und Verarbeitung der Mi-
ncralstoffc schon von [rithem Mittelalter an, und auch aus der Industrialisicrung im
19. Jahrhundert, dic fast jedes Dorf erfaf3te. SchlieBlich haben wir auch die histori-
sche Voraussetzung: Dreiviertel des jetzigen Gebietes ist die Obcrlausitz, die bis En-
de 1635 eine gemeinsame Verwaltang unter dcr Tschechischen Krone hatte. Sic
reicht bis zu dem FluBbett des Queis. Als Mafistab der Wiederbelebung der alten
wirtschaftlichen und tcilweise auch kulturellen Biinde ist der Scchsstidtebund, zu
demim 14. Jh. Bautzen, Kamenz, 1L.obau, Zittau, die durch die Grenze getciltcn
Stddte Zgorzelec/Gorlitz und Lauban gehorten, zu sehen. Der Vorschlag von Weiz-
sdcker fiel auf einen fruchtbaren Boden und man leitete schneli dic notwendigen or-
ganisatorischen Schritte ein, die sich u. a. darinzeigten, da3 auf der polnischen Scite
ein Verein von Gemeinden in der Woijewodschaft Jelenia Gora gegriindet wurde.
Nur cin solches Gremium konnte grenziiberschreitende Projekte durchfithren. Wir
sollten dabei bedenken, daB diese Arbeit keine Grundlage inderstaatlichen Gesetz-
gebung Polens hatte. Es scheint mir wichtig, da3 dies auf der Grundlage der Verfas-
sung gelést werden mufl. Heutzutage handeln die Mitglieder der Euroregion nach
der nationalen Gesetzgebung, was nicht gerade die beste Losung ist.

Offizicll wirkte die ncuc europiische, grenziiberschreitcnde Zusammenarbeit seit
Ende 1991. Es ist erstaunlich, wie schnell sie eingerichtet wurde. Dazu muf3 man das
Einverstdandnis des grofiten Teils der Gemeindeverwaltungen sehen, die sich eindeu-
tig fur eine Zusammenarbcit ausgesprochen haben. Hicr hatten alle Bemiithungen
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einen Charakter von unten, die Zusammenarbeit war nicht angeordnet , also von
den Zentralbehorden nicht aufgedrangt. Die Unterzeichnung der Griindungsakte
verlief ohne viel Aufsehen und Euphorie in der Euroregion Karpaty. Von Anfang an
entwickelte sie sich hier eine Zusammenarbeit, die recht erfolgreich war. Ein Blick
auf die Karte zeigt, da3 die einzigartige Raumaehse, die Nei3e, ein Lausitzer Fluf3 ,
der in Nordbéhmen entspringt, bis er dann in die Oder miidet, die Staatsgrenze zwi-
schen Polen und Deutschland bildet. Der Flu3 gab den Anlal3 , dieses Grenzgebict
»Euroregion Neifle“ zu nennen.

Einer der wichtigsten wirtschaftlichen Faktorten des dargestellten Gebietes ist der
Tourismus, der hier vieifdltige und reiche Vorziige erfihrt. Der siidliche Teils der Eu-
roregion besitzt schon allein eine groe Atraktivitit. Scin Zentrum bildet das Rie-
sengebirge, das in das Register der Internationalen Naturschutzgebiete aufgenom-
men wurde, sowie das Zittauer Sandstcingebirge. Eine weitere groe landschaftli-
che Bedeutung haben die zah!reichen Talkesseln wie z. B. das Reichenberger-, Zit-
tauer-, und Hirschbcrger- Tal. Sie besitzen gro3e Hohenunterschiede und unregel-
miBige Formen.' Auch die Nordseite, in einer Niederung gelegen , ist sehr interes-
sant. Die umfangreichen Wilder wurden zwar stark zerstort?, trotzdem besitzen sie
mit dcm unteren Hochwaideinen groBenWert, nicht nur fiir das Forstwesen sondern
auch fiir die Erholung der Menschen allgemein. Die zahlreichen Minerallquellen,
besonders auf der polnischen und tschechischen Seite sind seit Jahrhunderten das
Reiseziel von vielen tausend Kurgédsten aus verschiedenen Teilen Europas.

Ich méchte hier auch noch kurz auf die kulturellen Vorziige eingehen. Das Dreieck
Bautzen, Zittau und Lauban bilden den Kern der Euroregion. Es finden sich hier ei-
ne reiche Anzahl von Holzbauten, die unter dem Namen des Lausitzcr Umgebinde-
hauses bek annt geworden sind.’ Die polnischen Behordenbemiihen sich leider nicht
um deren Erhaltung. Ihre kulturelle und 6konomische Rolle wird unterschétzt. Es
kénnte z. B. ein Freilichtmuseum an der gcplanten Autobahn (A 4) gegriindet wer-
den, so bliebe eine interessante biirgerliche und kirchliche Acchitektur erhalten.
Auch gibt es viele Schlosser wie die in Frydland, Bautzenoder Sucha. Diese Sehens-
wiirdigkeiten verursachten eine Entwicklung die zahlreiche Herbergen und Pensio-
nen hervorbrachten. Schon im 19. Jahrhundert bildet sich der Tourismus als ein kul-
turcller und wirtschaftlicher Faktor heraus. DerTourismus ist auch heute ein wichti-
ger Faktorin der Entwicklung des Siidens in der Euroregion. Die Bedeutung nimmt
mit dem kiinftigen Verschwinden der politischen und 6konomischen Grenzen noch
zu. Es gibt mittlerweile viele Menschen und Institutionen die sich mit der Gebiets-
entwicklung beschiftigen und ebenfalls diese Meinung vertreten.

Die folgende Fragestellung wird nun Zwcifel erwecken: Wozu soll der Tourismus
und die Erholung desMenschendienen? Zum Vergniigen? Soll sie Gewinn bringen?
Ganz bestimmt, aber das Hauptziel ist doch die Regeneration der psychischen und
korperlichen Krifte. Diese lassen sich aber in einer degenerierten Umwelt nicht

' Borys, T., Mazurski, K.R., Technical and economic possibilities of limiting air poliutionin the border areas of
the ,,Ncifle* Euroregion, Wroclaw: ®W , Sudety” 1993,

2 Mazurski, K.R_, The destruction of forest in the Polish Sudetes Mountains by industrial emissions, ,,Forest Eco-
logy and Manage*, 1986, 17, 303-315

* Lis, M., Budownitwo ludowe Dolnego Slaska, Okolice Bogatyni, Wroclaw-Jelenia Gora 1977, S. 67
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regenerieren. Die Umweltsituation inder Euroregion sieht, besonders inihrem Siid-
teil, sehr schlecht aus®. Der groB3e Teil der Kraftwerke, in denen dic sulfathaltige
Braunkohle im Dreildndereck verbrannt wird, wie die in den dicht besiedelten Ge-
bieten noch vorgehaltene Ofenheizung und die lokalen Fernkraftwerke, verursa-
chen eine grole Umweltverschmutzung. Es bestehen hier ernstzunehmendc Gefah-
ren. Auf der polnischen Seite werden 60% der SO2 - (Schwefcldioxyd-)Gase produ-
ziert. Die Sulfatmenge iiberschreitet bei Regen auf dem Iscrkrcucweg 4,7 mal die
zugelassene Norm und der Saurc Regen in Szrcnica hat den pH-Wert von 4,4. Die
SO2 Konzentration im Riescngebirgs Nationalpark ist drei mal hoher als zulissig®.
Es gibt immer mehr schidliche Stickstoffmonoxide, die auf dem Iserkreuzweg schon
den fiinffachen Normwert iibersteigen. Dazu kommt die gro3e Wasserverschmut-
zung. Die Bergwasserlidufe sind nur noch an den Quellen saubcr. In der ganzen Woi-
jewodschaft Jelcnia Gora herrscht eine besorgniscrregende Situation. Die Lebcns-
umstédnde gehdren langsam zu den schlechtesten in ganz Polen®.

Die dichte Besiedlung verbunden mit der Industrieansiedlung fiihrten zu dieser gro-
Ben Umweltzerstdrung. Bei eincr Bevolkerungsdichte von 282Bew./Km?2 werden
jahrlich 6Mg/Km2 Staub und 1tMg/km2 Gas produziert. Wir sprechen deshalb von
cinem dkologisch bedrohten Gebiet, Die Stcigerung der negativen Antropopression
(nach der mehrcharteristischen taxonomischen Methode) erreichte 1991 laut eige-
ner Berechnungen einen Wert iiber 50% (der maximale Wert aller beriicksichtigten
Indikationen betrégt 100%). In Polen liegen die Werte bei 13,8 %, fiir dic Woijewod-
schaft Walbrzych aber bei 37% . Genauso schlecht sicht dic 6kologische Situation in
den attraktivsten Berggebieten der Euroregion Neif3e also in der Nihe von Libercc
und auf der Nordseite der Lausitzer Berge aus.

Aus der oben dargestellten Situation ergibt sich ein Widerspruch in den Bergregio-
nen: die Anforderung an eine saubere und gesunde Umwelt als sinc qua non fiirden
Tourismus und deren de factoVernichtung auf der anderen Seitc. Man kann hcute
davon ausgehen, daf der Tourismus in unserer Region die Gesundheit der Touristen
gefihrdet, denn der zu einer Anstrengung gezwungene Organismus nimmt mehr
Substanzen, oft bis zur Intoxikationsgrenze, auf. So gefihrdet der Tourismus den
Gesundheitszustand anstatt ihn zu verbessern. Der Autor machte auf der Sitzung
des Rates der Woijewodschaft Jelenia Gora, bei der iiber die Entwicklungen und
Perspektiven des Tourismus gesprochen wurde, auf diesen Widerspruch aufmerk-
sam. Meine SchluBthese galt der Festtellung, da3 es angesichts der gro3en negativen
Antropopression besser wire, statt des Tourismus die Umwelt zu entwickeln. Die
einzige Reaktion auf diese Einlassung war die Emporung dcs Ratvorsitzenden, der
bchauptete, dal} es wichtiger sei, den Tourismus zu entwickeln, als eincr solch un-
wichtigen Angelegenheit seine Aufmerksamkeit zu schenken. Die Vetreter der Tou-
rismuswirtschaft teilten diese Meinung.

! Mazurski, K.R., Euroregion Nysaijego kiopoty z przyroda ,,Poznaj swoj krai“, 1993, e, 10-11, 24-25

3 Kaczmarski, K., Zwozdziak, J., Zwozdziak, A ., Ocena jakosci opaclowi osadéw atmosferyczaych w wyzszych
partiach Karkonoszy, ,,Ochrona ‘Srodowiska®, 1992, 2-3, 41-43

¢ Mazurski, K.R., A quantitative index of the threat to the natural environment, ,Intern, Journal of Environm*,
1993, S. 43; vol. 43,261 -267
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Nun kann man zwar sagen, daB seit 1989 dic negative Antropopression in den West-
sudeten wesentlich gesunken ist, obwoh! es sich noch nicht auszuwirken scheint. Es
kommt immer wieder zum Widerspruch zwischen Umweltschutz und der Belcbung
des Tourismus. Ich wifl noch cinmal deutlich sagen, daB es sich um ein aktuelles Pro-
blem handelt. Ich will auch noch einmal decutiich dic Fragen an die Tourismuswirt-
schaft stellen: Haben sie das Recht, das moralische Recht, die Mcnschen zum Auf-
enthalt in die stark umwelt-verschmutztcn Gebiete einzuladen? Haben sie das
Recht, dabei die Wahrheit iiber die Umweltverschmutzung, die dic Gesundheit ge-
fahrdet, zu verschweigen? Ich antworte hier klar: Sie haben kein Recht. Thre Hand-
lung ist unehrlich und unmoralisch. In der Konscquecnz miitc man nicht nur auf
Tourismusentwicklung, sondern zunéchst auf jeglichen Tourismus- und Erholungs-
verkehr verzichten.

Ich sehe wohl die Probleme, die eine moralisch zu akzcptierendec Antwort bringen
wiirde: Wiirde mian auf die Tourismuscentwicklung verzichten, so bedeutete dieses
auch Verzicht auf neue Arbeitsplitze und wirtschaftliche Gewinne. Dabei ist es kein
Ausweg, wenn wir von der Annahme ausgehen, daB die Verbesserung dcs Umwelt-
zustandes ,,bald“ kommt und durch den stattfindenden Tourismus die Umwelt nur
gering geschadigt wiirde. Erstens braucht die Verbesserung der Umwelt, wenigstens
in den West-Sudeten 10—-20 Jahre. Zweites ist das Verschweigen der Wahrheit iiber
die bestehende Umweltzerstorung ein Betrug an dem Touristen als Kunden. Mir ist
klar, da3 die kommecrzicllen touristischen Dienstleistungen diese Schwachstellen
des Tourismus nicht zeigen wird, weil dies die Kunden abschrecken wiirde. Eine an-
dere Situation konnte sich dann ergeben, wenn dic Tourismuswirtschaft nicht ge-
zwungen wire, Gewinne zu erzielen und z. B. Non-profit-Unternehmen wic die
PTTK (Polskic Towarzystwo Turystyczno - Krajoznawcze), die Polnischen Gesell-
schaft fir Tourismus und Landeskundc, die Tourismusentwicklung iibernehmen
wiirde.

Das Dilemma zwischen den 6kologischen Bediirfnissen des Tourismus und dem tat-
sidchlichen Zustand der Umwelt habe ich am Beispicl der Euroregion Nci3e darge-
stellt. Es miissen noch viel mehr Uberlegungen angestellt werden, wic eine rationale
und moralische Losung der Probleme gefunden werden kann. Der Autor hat ganz
bewuBlt die Probleme ohne Losungsmoglichkeiten dargestellt, um so eine offene
Diskusssion anzuregen.
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FREIZEIT & TOURISMUS IN DER EUROREGION NEISSE

HERBERT OBERSTE-LEHN - GORLITZ

Qualititstourismus und Zusammenarbeit in der
Euroregion Neifle

1. Die Region

Zunichst soll die Euroregion noch einmal umrissen werden um die Lage der Region,
die beispiclhaft betrachtet wird, priasent zu haben: ,,Die Region umfaft das Territo-
rium am Léndercek der Bundesrepublik Deutschland, der Tsehechischen Republik
und der Republik Polen mit den Teilgebieten Oberlausitz/Niederschlesien, Nord-
bshmen und in etwa die Woijewodschaft Jelenia Gtain Westpolen ... Der deutsche
Teil nimmt24 % der Flache des Bundeslandes Sachsen ein, die mittlere Entfernung
zur Landeshauptstadt Dresden betrégt ca. 75 km. Innerhalb Tschechiens entsprich
der Antei! des tschechischen Teilgebietes 5%. Prag liegt etwa 100 km entfernt. Die
Woijewodschaft Jelenia Géra belegt in Polen eine Flache von1,4% . Das nichstgele-
gene Zentrum ist mit einem Abstand von ebenfalls 100 km Wroclaw. wl

Als Hauptprobleme mit einem Handlungsbedarf im Tourismus werden u. a. geschil-
dert; ,,Die Wiedcrherstellung und Ergénzug der vorhandenen Verkehrswege (Schie-
ne, StraBe, Lufifahrt) und in der Vergangenheit unterbrochenen Verkehrsverbin-
dungen ist eine der entscheidensten Bedingungen fiir den wirtschaftlichen und so-
zialenAufschwung. Besonders dringend fiir die Region ist der Ausbau der Verkehrs-
verbindung Liberec — Zittau ... Naherholung und Tourismus sind fiir die lebcnden
Menschen und ihre Gaste zur Erhéhung der Lebensqualitét grenziiberschreitend zu
entwickcln. Die Landschaft am Dreildndereck sowie ihrc kulturhistorischcn Werte
und der aufgezwungende Strukturwandel in Industrie und Landwirtschaft erfordern
die verstirkte Nutzung dcs Tourismus als wirtschaftlichen Faktor.*?

2. Der Eurotourismus als Qualititstourismus

Ein funktionabler Eurotourismus, der Qualitdtsanspriichen geniigt, ist nur tiber die
Zusammenarbeit in den Euroregionen (eine Idee, die sich grundsétzlich bewéhrt
hat, MAZURSKI), dic sich als gemeinsam zu vermarktende Tourismusregionen
verstehen, zu erreichen. Um dieses Ziel konsequent verfolgen zu kénncn, muB3 eine
europiischen Grundhaltung (,, Tourismusgesinnung*, BAIER), die dem foderalisti-
schem Prinzip folgend ein Europa der Regionen (,,Drei Landcr aber nur eine

! Eumregk;n_NeiBe — Nisa - Nysa, (Hrsg.), Geschichte, Entwicklung, Vision 1991 - 1996, Liberec, 1996, S. 3.
* Ebenda, S. 7.
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Region*“, OPASCHOWSKI) will, vorhanden sein. Das bedeutet weg von der eigen-
stdndigen nationalstaatlichen Oricntierung hin zu einer gemeinsamen Tourismuspo-
litik. So lange die einzelnen Lénder eigene Torismusdestinationen entwickeln, die
sich in falschem Konkurrenzdenken (im Sinne: das Geschéft méglichst allein betrci-
benzu wollen und dem anderen die Kunden weg zu nehmen) zu anderen Destinatio-
nen in der Region verstehen, wird es keinen gemeinsamen ,,Binnenmarkt* geben.
»90 sind zum Beispiel Konkurrenten von Paris als Tourismusmetropole nicht etwa
Marseille oder Lyon, sondern L.ondon, Rom und Wien.“?

Entsprechend fiir die Euroregion Neifle wéren nich{ Gérlitz, Jelenia Géra oder Li-
berec Konkurrenten, sondern die Stddte in anderen Euroregionen. Ich glaube nicht
mehr daran, daf} dic nationalstaatliche Tourismuscntwicklung erforderlich ist (RA-
PAZC will z.B. nur ein Biindnis und sich ansonsten von dem deutschen und tsche-
chischen Teil der Euroregion deutlich abheben), damit man dies als Stiarke in den ge-
meinsamen Markt einbringen kann. Dem widerspricht die Globalisierung (auf die
ich spéter noch eingehen werde), die aber fast nur negativ gesehcn wird und heran-
gezogen wird, wenn es gilt (Pseudo-)Griinde fiir das eingene Versagen zu finden.
Wenn man den Eurotourismus will, muf3 man jetzt beginnen eincn gemeinsamen, re-
gionalen Binnenmarkt aufzubauen. ,,Die Zukunft Europas hangt in ganz entschei-
dendem Malfle davon ab, inwieweit es gclingen wird, die Akzeptanz der Europécr
fiir die jetzt anstehenden Integrationsschritte zu gewinnen.“*

Die Zusammenarbcit in Euroregionen in direkte Verbindung mit dem Qualitatstou-
rismus zu bringen, vereint zwei Idecn:

1. Euroregionen als Tourismusdestinationen zu betrachten und ein Europa der Re-
gionen statt der Nationen zu entwickeln.

2. Die Qualidtsentwicklung fiir den Tourismus als bestimmenden Faktor fiir die
Branche zu erkennen, um neue Mirkte erschlieffen zu konnen.

Der Direktor des Institus fiir Tourismus und Verkehrswirtschaft an der Universitét
St. Gallen, Thomas Biegersagtzum Qualitdtstourismus: ,,Der Gast erwartet eine in-
tegriertc Dienstleistungskette. Aus der Sicht des Gastes ist nicht das Angcbot eincs
einzelnen Hotels, einer einzelnen Bergbahn oder eines Detailhdndlers entschci-
dent, sondern die Kombination und die abgestimmte Kette diescr verschiedencn
Teillsungen in einem bestimmten Raum, der touristischen Destination.*

Felizitas Romcif3-Stracke hat highlights fiir den Qualitdtstourismus entwickelt und

»¥unf Strategien fiir die Qualitdtsoffensive im dcutschen Tourismus (entwickelt,

d.V.):

1. Die 6ffentliche und politische Akzeptanz des Tourismus als Wirtschaftsfaktor
und Lebensberciche starken!

’ Kaspar, C., Wiirzl, A., Schweizerisches Programm fiir den Tourismus in den mittcleuropiischen Reformstaa-
ten, Musterkonzep! fiir die lokale und rcgionale Entwicklung des Tourismus, St. Gallen, 1994, S. 12.

! Henschel, T.R., Rappengliick, S., Jugend und Europa, in: Arbeitskreis deutscher Bildungsstaten, (iesg.),
AuBerschulische Bildung, Flef1 2/97, Bonn, 1997, S. 176.

* Biegen T, Laesser, C.. Der Gast erwartet eine integrierte Dienstleistungskette, in: Management und Qualitst,
Nr. 7/8 Juli 1997, Olten, 1997, S. 46, Siehe dazu auch: Bieger, T., Management von Destinationen und Touris-
musorganisationen, Miinchen, 1997,
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Das Wissen iiber die Touristen mehren, zentralisieren und umsetzen!

Den regionalwirtschaftlichen Stellenwert des Tourismus richtig einschétzen!
Den Fremdenverkehr auf allen Ebenen politisch entflechten!

Kooperation f6rdern und institutionalisieren!* (Hervorhebungen durch den Ver-
fasser)®

Al e i

Christian Bliimelhuber sagt: ,,Wer die Qualitét seiner Diestleistungen verbessern
wili, muB} radikal umdenken: In einem kundenorientierten Betrieb warten vollig
neue Aufgaben und Positionen auf Mitarbeiter und Fiihrungskrafte. Erfolgreich
werden aber nur die sein, die das Prinzip Service voll und ganz verinnerlichen und
leben.*’

Der Autor entwickelt dann fiinf bemerkenswerte Thesen:

1. , Kundenorientierung zahit sich aus.

2. Die Kundenorientierung ist verbesserungsfahig.

3. Qualitiit und Zufriedenheit sind immer subjektiv. Dabei ist nicht entscheidend,
ob hohe oder niedrige sondern ob die ,,richtige” Qualitét geboten wird.

4. Faische Vorstellungen von den Wiinschen und Erwartungen der Kunden, nicht
angemessene Leistungsstandards und mangeinde Kommunikation sind die
Hauptursachen fiir Unzufriedenheit und schlechte Qualitét.

5. Serviceist die Aufgabe ALLER.“®

Heinz Rico Scherrieb zieht kritische Konsequenzen fiir die Tourismuswissenschaft:

»Da die Touristikwissenschaft als ,,ganzheitiiche Wissenschaft* nicht existiert, son-
dern in den verschiedenen tradierten Wissenschaftszweigen sich lediglich als Spezi-
algebiet innerhalb der Fachbereiche profilieren konnte, ist auch der Urlaub als
»ganzheitlicher Prozess* nie erforscht worden. Die Ausrichtung auf die Wilnsche
und Bediirfnisse des Kunden in den nichsten Jahren und die Positionierung des
Clienting als zentrale Strategie im gesamten Diestleistungsspektrum der Tourismus-
industrie bedarf neuer, auch wissenschaftlicher Ansitze.*’

3. Dic Aufgaben der Euroregion Neifle

Die Euroregion Neife hat als grenziiberschreitendes Kooperationssystem den Auf-
trag, durch ihre Aktivititen die Lebensqualitdt und Attraktivitidt der Grenzregion
zwischen den Landern Deutschiand, Polen und Tschechien zu verbessern. Dazu ge-
hort die Forderung des Tourismus. Zumal es in der Region durch das Wegbrechen
ganzer Industriezweige einer wirtschaftlichen Kompensation bedarf und diese sich
z.Zz. nur iiber den Diensteistungssektor erbringen l1aBt. Der Tourismus schafft

% RomeiB-Stracke, F., Service-Qualitit im Tourismus, Grundsttze und Gebrauchsanweisung filr die touritische
Praxis, Minchen, 1995, S. 110

7 BWlmelhubgr, C., Auf den Kopfgestellt, in: Touristik Management, Heft 9, Minchen, 1997, S. 46

® Ebenda, S. 46.

? Scherrieb, 11. R., Welchen Stellenwert hat das Clientingim Qualitatsmanagement?, in: internationale Vereini-
gung wissenschaftlicher Fremdenverkehrsexperten (A1EST), Hrsg., Qualititsinanagement im Tourisinus, St.
Gallen, 1997, S. 114f.
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Existenzen und Arbeitsplatze und ist cin Dienstlcistungszweig mit Zukunft. In Sach-

sen ist er die Wirtschaftskraft Nr. 1."° Die Industrie- und Handelskammern fordern

daher vollig zurecht ein gemeinsames Tourismusleitbild fiir Sachsen. Der deutsche

Teil der Region mull sich dazu positionieren. Bisher hat eine gewisse ,,Schlesiertii-

mclei dazu gefiihrt, sich als etwas ,,Besonderes* in Sachsen zu fiihlen, was das Er-

gebnis brachte, da3 der Freistaat auf Distanz gegangen ist. Schlesische Kultur in

Sachscn zu transportieren wire vortcilhaft, sich abzusondern aber nicht. Und so

bringt es nichts, sich mit dem Zugenbrecher Oberlausitz/Niederschlesien darzustel-

len, sondern es wire angebrachter sich in das sachsische Konzert mit der ,Séchsi-

schen Oberlausitz” einzufiigen. Vor allem muf3 die Region sich als Euroregionin die

sdchsische Tourismuschiene einbringen.

Dic Themen die in der Euroregion Neil3e anstehen sind:

— neue Formen grenziiberschreitende Kooperation, da die Bestehenden politisch
blockiert sind,

— eine interregionale Tourismus-Leitbildentwicklung

— Durchfishrung von Produktlinien- Analysen, als Basis fiir einen zu entwickelnden
Qualitédtstourismus nach den Standards der 6konomischen Ergiebigkeit, der 6ko-
logischen Vertretbarkeit und der sozialen Vertréglichkeit,

— die Entwicklung gemeinsamer touristischer Informations- und Leitungssysteme,
um die Produkte buchbar und zugénglich zu machen.

Diese miisscn in globaler Betrachtungsweise des gesellschaftlichen Wandelsin Euro-

pa und mit den neusten Erkenntnissen der Tourismuswirtschaft und -wissenschaft

angegangen werden.

4. Dic Globalisierungsprobleme

Heute ist die Globalisierung in aller Munde. ®as dasf aber nicht zur Ablenkung fiih-
ren und die Probleme vor der Haustiir, die gcnau im Rahmen der Globalisierung
entstehen, miissen gesehen und behandelt werden.

»Die Globalisicrung der Wirtschaft hat die Internationalisierung der touristischen
Nachfrage verstédrkt. In den letzten Jahren hat infolge der Integration von Schwel-
len- und Entwickiungsldndern in die Weltwirtschaft auch im Tourismus eine immen-
se Markterweiterung stattgefunden. Neue Destinationen sind aufgekommen. Sie
dringen sich auf den Ranglisten des Weltourismus nach vorne. Bereits ist ein tradi-
tionelles Tourismusland wie die Schweiz von neuen asiatischen Konkurrcnten wie
Honkongund Singapur iiberholt worden. Obwohl die einzelnen Weltregionen unter-
schiedlich wachsen, da die neuen Destinationen héhereWachstumsraten aufweisen,
wird der Globalisierungsprozess in Zukunft auch neue Marktpotentiale fiir die tradi-
tionellen Tourismusldnder schaffen. Der Tourismus soll mn die Jahrhundertwende
zum wichtigsten Wirtschaftszweig der Welt werden. «"

™ Landesarbeitsgemeinschaft der Sichsischen Industrie und Handelskammern, (Hrsg. ), Tourismus in Dachsen,
Strategiepapier, 0.0.,1997, S. 1.

" Keller, P., Globalisicrung und Tourismus, in: Kaspar, C., (11rsg.), Jahrbuch dcr Schweizerischen Tourismus-
wirtschaft 1996/97, St. Gallen, 1997, 8. 119.



250 Spektrum Freizeit 19 (1997) 3

Thomas Bieger und Pietro Beritelli besehreiben die Wirkungen der Globalisierung
auf Destinationen:

»,Destinationen miissen ... als Unternehmen im internationalen Wettbewerb gefiihrt
werden. Sie miissen damit auch ihren Wertschopfungsprozess in dem Sinne optimie-
ren, daB die einzelnen Prozesse an verschiedenen Standorten kosten- und qualitéts-
optimierend marktnah erbracht werden.“*

Die besonderen Bedingungen fiir die Globalisierung werden wie folgt beschrieben,

— ,Durch die internationale Konkurenz, verbunden mit den neuen Informations-
technologicn, entsteht ein neues, fast vollkommenes Konkurrenzumfeld. Der
entsprechende Kosten- und Leistungsdruck muB bewiltigt werden.

— Um neue internationale Mirkte zu erschlieBen, miissen die Kunden in die Desti-
nationen gebracht werden.

— Die Leistungserstellung kann nur hinsichtlich eines Produktionsfaktors (durch
Beizug auslindischer Arbeitskrifte) internationalisiert werden. Dem stehen in
den meisten Lindern Restriktionen in Form von Arbeitsmarktregulierungen ent-
gegen.

~ Der Zwang zu iibcrdurchschnittiichen Renditen erhoht sich mit zunehmender In-
termationalisierung, da die Kapitalmobilitdt zunimmt,

— Ein groBesnDifferenzierungspotential bietet sich aufgrund der emotionalen Nach-
fragean.“

S. Die Tourismusforderung in der Euroregion

Es ist nicht sehr niitzlich, standig wehleidig die Probleme des Tourismusstandortes
Deutschland zu beklagen. Es kann mit dem Tourismusstandort Deutschland auch
nicht so problematisch sein, wenn es mdglich ist, touristische Planungen im Ausland
stattfinden zu lassen (z. B. Karl-May-Park-Projekt in der Oberlausitz/Niederschlesi-
cn). Uber die verschlcuderten Expertisen in Millionenhéohe, die in den Schubladen
von Politik und Verwaltung lagern, wollen wir schon gar nicht mehr reden, obwohl
hier noch kein Ende abzusehenist. Die Industrie- und Handelskammern fordern si-
cherlich deshalb nicht ohne Grund: ,,Mit einer ressortiibergreifenden Zusammenar-
beit von Politik und Verwaltung konnen bei Nutzung der Synergieeffekte die finanzi-
ellen Mittel fiir den weiteren Ausbau der Tourismuswirtschaft effizienter genutzt
werden. Konsequenterweise ist eine klare Kompetenzabgrenzungin Politik und Ver-
waltung und in den Strukturen der Tourismusorganisationcn Voraussetzung fiir de-
ren erfolgreiche Abstimmung und Zusammenarbeit.“* Die geforderte Kooperation
mit den Tourismuslchrstithlen an den Hochschulen scheinen Einbahnstraen zu
sein. Offentlich fordert man sie zur Hilfe auf, schlieBt Kooperationsvertrage und
1aBt dann die Zusammenarbeit einfach nicht stattfinden. Viele Unternehmen

" Bieger, 1., Beritelli, P., Anpassung von Destinationsstrategien an die Globalisierung: Erfolgsfakioren und
Hemmnisse for den strategischen Wandel, in: Intermnationale Vereinigung wissenschaftlicher Fremdenver-
ketursexperten (AJEST), Hisg., Globalisierung und Touniswus, St. Gallen, 1996, S. 430.

2 Ebenda, S. 431

¥ Ebenda, S. S.
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schitzen die Hochschulen wegen der Unabhiéngigkeit und Preisgiinstigkeit ihrer Un-
tersuchungen. i{ch kann mich insgesamt gesehen des Eindrucks nicht entwehren,
wenn es keine europdischen Mittel fiir diese Arbeit gibe, wiirde in der Euroregion
NeiBe gar nichts geschehen. Das Interreg-II-Programm nach Verteilungskriterien
des Sdchsiehen Staatsministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit sieht auch gerade
grenziiberschreitende Aktivitédten vor.

Die Handlungsfelder und MaBnahmen fiir den Tourismus werden so beschrieben:

»Attraktive l.andschaften diesseits und jenseits der Grenze und ein vielfiltiges kul-
turelles Angebot sind ein bedeutendes Potcntial fiir die Entwicklung des Tourismus
und die verschiedensten Freizeit- und Erholungsaktivitdten im Grenzgebiet. Durch
den Riickgang der Beschiftigten im priméren und sekundiren Sektor und das da-
durch entstandenen Beschiftigungsdefizit stellt der Tourismus eine wichtige alterna-
tive Erwerbsquelle dar.

Damit der Tourismus jedoch positive Entwicklungsimpulse auslésen kann, ist es er-
forderlich, die infrastrukturcllen Voraussetzungen zu schaffen und die Regionen
entsprechend zu vermarkten. Dies gilt insbesondere in Hinblick auf die grenziiber-
schreitende Zusammenarbeit, die sich im Tourismusbercich noch im Anfangsstadi-
um befindet und ausgebaut werden muf3.

Besonders zu unterstiitzen sind Méglichkeiten des ,sanften* Tourismus. MaBnah-
men zur Erhaltung bzw. Wiederherstellung der grenziiberschreitenden Legensréu-
me tragen zur Erhéhung der touristischen Attraktivitét bei.

Zu den MaBnahmen, die iiber INTERREG II gefordert werden sollen, zihlen u. a.

~ Schaffung und Restrukturierung von Kur- und Landschaftsanlagen;

- Schaffung und Erhaltung regionaltypischer Fremdenverkehrsanlagen und -ein-
richtungen (z. B. Freilandmuseum Umgebindehiuser);

— Schaffung und Vernetzung grenziiberschreitenderWandcr-, Radwander- und Was-
scrwanderwegnetze (Neic, Obere Sprce);

— Ausbau deutsch-tschechischer Wander- und Freizeitgebietc (z. B. Gebiet um den
Auersberg);

—~ Koordinierung und Umsetzung von SchutzmaBnahmen im geplanten Naturpark
» Westerzgebirge/ Vogtland*, im sichsisch-bohmischen Erzgebirge und inder Lau-
sitz zur Entwicklung des Tourismus (z.B. Biotop- und l.andschaftspflegemaB-
nahmen);

— AnschluB an Informations- und Buchungssysteme (Info-Sax und TOURBU);

— Schaftung oder Erhaltung von Freizciteinrichtungen (z. B. Westpark in Zittau mit
Drei-Léndcr-Begegnungspunkt an der Mandau, Haus des Gastes mit Musikin-
strumentenschauwerkstatt in Klingenthal, Freizeitpark im Gebiet Forellensehén-
kc Sebnilz, Jugendstilbad Gorlilz);

— grenziiberschreitende Tourismus- und Marketingkonzepte;

— Koordinierung der gemcinsamen Teilnahme an Messen und Prisentationen;

— grenziiherschreitender Erfahrungsaustausch zum Fremdenverkehr, z.B. im Be-
gegnungszentrum Marienthal oder in der Biaderakademie Bad Elster hinsichtlich
Fragen zum Kur- und Baderwesen unter touristischen Aspekten;

— Herstellung nnd Verbreitung von mehrsprachigen Informationsmaterialien und
Werbemittein fir grenziiberschreitende Angebote ...
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Schaffung von Dauerarbcitsplitzen durch cinc Erhohung der Ubernachtungszahlen
um2% und einc Verldngerung der Aufenthaltsdaucr um 1,5Tage. Verbesserung der
Lebensqualitat durch Erhohung des Angebots an Freizeit- und Erholungsmdoglich-
kciten und Verbesserung des Natur und Landschaft fiir die Entwicklung des Touris-
mus.

[m einzelnen Unterstiitzungen von ca. 15 Mafnahmen zur Verbesserung der Frem-
denverkchrsinfrastruktur und von ca. S Mafinahmen zum Ausbau grenziiberschrei-
tender Kontakte.“ (Hervorhebungen durch den Verfasser)®

Diesem anspruchsvotlen 1.eistungskatalog folgt ein reclativ schmales Ergebnisproto-
koll desscn was aus diesem Programm in der Eurorcgion Neifle umgesetzt worden
ist:

— Herausgabe einer I.andkarte ,,Euroregion durch den Euroverlag

— gemeinsame Scminare zu Fragen der Tourismusentwicklung, Marketing, Pro-
duktgestaltung u.a. Themen ’92/93/94/95/96

- gemeinsamer Messestand auf der Internationalen Tourismusmesse in Brno ’93
und ,,Brno GO 92¢

— jahrliche Durchfiihrung der Gorlitzer Tourismusborse

— Erarbeitung eines grenziiberschreitenden Wanderfiihrers 1994

— Vorbereitung cincs gemeinsamen Ubernachtungsverzeichnisses

~ Verhandlung zur Eréffnung weiterer touristischer Grenziibergénge im Iser- und
Riesengebirge*'

Hinzu kommen noch 18 geforderte Sportveranstaltungen.

Es ist nun dringend an der Zeit, sofort dariibcr nachzudenken, wie greniiberschrei-
tende Aktivitidten zu einem nachhaltigen Tourismus fiihren, der alle Attribute unse-
rer Branche vereint, in die Wege geleitet werden kénnen:

Ein Tourismus, der es méglich macht, ckonomisch ergiebig, ikologisch vertretbar
und sozial vertriiglich zum gegenseitigen Nutzen der Quell- und Zicllander und der
Reisenden und Bereisten titig zu werden.”

Unm dies realisieren zu konnen bedarf es der Produkflinienanalyse:

— Die Produktlinienanalyse setzt bei Produkten an und untersucht dabci auch, in-
wieweit Produkte Bediirfnisse befriedigen kénnen.

— Dic Produktlinienanalyse untcrsucht den Lebenszyklus cines Produkts, der die
Rohstoffgewinnung, den eigentiichen HerstellungsprozeB, den Transport und den
Vertrieb, den Konsum sowic einschlicBlich dic Beseitigung umfalBt.

~ Die Produktlinienanalysc erfal3t die Folgen cines Produktes iiber seinen jeweili-
gen Lebenszyklus fiir Natur, Geselischaft und Wirtschaft,

5 Sichsisches Staatsministeri umn fiir Wirtschaft und Arbeit, (11rsg.), (nterreg I1-Programm zur Férderung grenz-
iiberschreitender Projel:ite mit der Republik Polen und der Tschechischen Republik im Freistaat Sachsen 1995-
1999, Dresden, 1995, S. 191,

! Euroregion NeiBe, a.a.0., S. 21.

7 Siebe dazu: Becker, C., Nachhaltige Regionalentwicklung mit Tourismus: Ergebnissc avs dem Forschungs-
sehwerpunkt des deutschsprachigen .. Arbeitskreises Freizeit- und Fremdenvcrkehrsgcographie®, in: Zeit-
schrift fiir Fremdenverkeht 1/1997, St. Gallen, 1997, S. 19ff.
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— Die Produktlinienanalyse geht iiber die Geldebenc hinaus, indem auch Aspektc
beriicksichtigt werden, die nichtin Geld(cinheiten) bewertbar sind bzw. bewertet
werden sollen.

— Die Produklinicnanalyse will den notwendigen gesellschaftlichen Bewertungs-
prozef3 nicht durch eigene formalisierte Aggregations- und Bewertungsverfahren
crsctzen, wiedies etwa bei Umweltvertréglichkeitspriiffungen undTechnologicfol-

genabschétzungen der Fall ist, sondern sie stellt ihre Untersuchungscrgebnisse be-
wuft mehrdimensional dar.“®

Dic Durchfiihrung der Produktlinienanalyse schafft die Basis fiir ein dann zu cnt-
wickelndes Tourismusleitbild in der Euroregion Ncif3e.

Hierzu sollte erneut eine Tourismuskonfcrenz veranstaltet werden, um eine gemein-
same Grundlage fiir das Herangchen an ein Leitbild zu verabschieden. Wichtig cr-
scheinen mir die Ideen des Leiters des EUROTOUR-ZENTRUMS Gorlitz, Wollf-
gang Michel, des Mentors der Gorlitzer Touristikborse, zur Entwicklung cines Tou-
rismusleitbildes in der Euroregion Neif3e.

6. Die Ziclsetzung cincr erneuten Tourismuskonferenz
Euroregion Neille

»Auf der Grundlage der bisherigen touristischen Zusammenarbeit in der Euroregi-
on ergibtsich die dringende Notwendigkeit, dic zukiinftige touristische Entwicklung
konzeptionell zu untersetzen. Die Gestaltung des touristischen Produktes Euroregi-
on erfordert eine konkret abgestimmte, langfristige Aufgabenstellung fiir die Part-
ner aller drei Linder.

Insbesondere die naturrdumlichen Gegebenheiten der Euroregion Ncifie sind touri-
stisch auflerordentlich attraktiv (Iscr- und Riesengebirge, Zittauer Gebirge und
Oberlausitzer Bergland, Heide- und Teichlandschaft, Thermalquelle etc.).

In Verbindung mit den kulturhistorischen Schenswiirdigkeiten (Stddte, Burgen,
Schlosser, Kloster, Volksbauweise etc.) cingedenk der wechsclvollen Gebietsge-
schichte und letztlich der aktucllen geopolitischen Situation (verschiedene Kultu-
ren, Sprachen, Lebensgewohnheiten, sorbische Minderheit, Preisniveaus) ergibt
sichin cinem Gebiet von ca. 15.000 km? ein einzigartiges Potential. Die relative Ni-
he zu Prag, Breslau und Dresden fiir Interessenten aus z. B. Ubersee, wirkt weiter-
hin begiinstigend.

Dic Marktchancen fiir die touristischen Anbieter werden sich durch eine gemeinsa-
mc Vermarktug wesentlich erh6hen. Eine gemcinsame Strategie ist einerseits not-
wendig fiir eine Erhohung der Attraktivitdt der gesamten Region, schlicBt aber an-
dererseits den Wettbewerb nicht aus. Primér wichtig istdabci, daB fiir o. g. ,,Ansatz*
eine breite regionalc grenziiberschreitende Mehrheit crreicht wird.

Auf dieser Grundlage muf} ein zeitgemiBcs ,,touristisches L.eitbild“ cntwickelt wer-
den, das einerseits auf den jeweiligen lokalen bzw. thematischen Starken beruht, an-

% projektgruppe Okologische Wirtschaft, (Hrsg.), Produktlinienanalyse, Bediirnissc, Produkte und ihre Fol-
gen, Koln, 1987, S. 9f.
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dererscits den Ausgleich zwischen legitimen Einzel- und gemeinsamen Intcressen
erreicht. Insbesondere beziiglich letztgenanntem stellen sich folgendc Aufgaben:

— konsequeate aufeinander abgestimmte Entwicklung der touristischen Infrastruk-
tur, (Grenziibergénge, Wander-, Rad- und Reitwege, Loipen und Skigebiete) vor
allem, gemé&8 den naturrdumlichen Gegebenheiten in grenziiberschreitender Ge-
staltung;

— grenziiberschreitende Wegweisung/Beschiiderung einschliellich des Aufstellens
von mehrsprachigen Infotafeln;

— Schaffung grenziiberschreitcnder Produkte, (Unterbringung in einem Land unter
Einbeziehung von Programmeclementen aus den weiteren Landcrn, eingeschlos~
sen abgestimmtcr kulitureller Angebote);

— gemeinsame allgemeine Vertnarkiung und Auflenwerbung, die auf die gesamtc
Region abzielt; dabcei kann sich Auflenwerbung nicht nur auf deutsche und engli-
sche Sprachversionen zu beschrénken;

-~ Maflnahmen zur Stcigerung der inncren Nachfrage durch Beriicksichtigung der
Lcbensgewohnheiten und Sprachen der Anzusprechenden (Information, Beriick-
sichtigung von Ferien-/Feiertagen, sonstigen rclevanten Zeiten, E- und Trinkge-
wohnheiten);

— Schaffung von Méglichkeiten grenziiberschreitender Buchungen;

— internationalen Maf3stdben entsprechende Befdahigung in der Tourismuswirtschaft
Beschiftigter (Service, Sprachcn).«"

Die politischen und touristischen Entscheidungstréiger wollen anscheinend nach wie
vor keine touristische interregionale Veranstaltung, da niitzen auch beschworende
Formulicrungen nichts:

»Eine wichtige Entscheidung war das Bekenntnis ... eine weitcre politische Veran-
staltung durchzufiihren. Dazu sollte federfiihrend durch die Eurorcgion Neific und
seiner Einrichtungen (Eurobiiro) eine protokollarische Veranstaltung stattfinden
mit dem Ziel, die Politiker zur Erarbeitung eines touristisch grenziiberschreitenden
Leitbildes zu bewegen und damit ausgewéhite Aufgaben und Ziele fiir eine weiterc
touristische Entwickiung in der Euroregion Neife zu sichern.“*

Nunmchr erklért die ,,deutsche Seite“: ,,Dic Durchfithrung der Konfercnz der Euro-
region Neifle hdngt imWesentlichen von der Entscheidung der polnischen und tsche-
chischen Partner ab.“” Diese entschieden dann am 9. September 1997, daB nur cinc
»Fachtagung zur weiteren Entwicklung des Tourismus in der Euroregion Neifle®
stattfinden soll.

Damit ist das greniiberschreitendc Leitbild vom Tisch und man kann auf national-
staatlicher Ebene weitermachen. Angesichts dieser Entwicklung wirken die Erklé-
rungen dcs Sachsischen Ministerpréasidenten Dr. Kurt Biedenkopffast revolutionér:

= Aﬂ:e?tsmatcria] Tourismuskonferenz EUROREGION NeiBe aus Anlaf der 7. Touristikbdrse Gorlitz 97,
0.0.,0.J.

* protokoll zur Beratung der Atbeitsgeuppe Tourismusbérse Gorlitz am 15.4.1997,

# pratokoil zur Beratung der AG , Touristikbdrse Gorlitz* am 6.8.1997.
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(hm). Der kilnftige EU-Bellritt von Po-
len und Tschechien sei sehr wicbtig fir
die wirtschaftliche Entwicklung in der
Oberlausitz. Diese Meinung vertsat
Sachseas Miniaterprasident Xurt Bie-
denkopf wiahrend der CDU-Klausur in
Gdiltz. Jetzt habe die Region noch eine
Randiage, aber kénnee _sich ,sehr
bald 2ndern®. In Westeutapa habe e3
dhnliche Beispiele gegeben, %o der Pre-
mler weiter. Die Baliungszentren strah-
len immer mehr in das Umiand aus.
Baulzen, Lobau ‘und Gorlitz werden
von der Niabe zu Wroclaw (Breslaw)
proGitieren.

Biedenkopf verspr thte Hoffoung. E¢
glaube an die Menschea in der Reglon.
Er wisse, das mehrere Investoren Sehr
genau die Entwi g an der d h-

12 Sichsische Zeitung Freitag, 5. September 1997

Neue Ideen braucht die Lausitz

Kurt Biedenkopf appellierte an Geduld und Phanteasie in der Region

nierung der ehemaligen Braunkohleta.
gebaue werden die Gebiete filr eine
interessante Nacbnutzung vorbereitet,
Bledenkopf appelllerte an die Geduid
der Lausitzer, aber auch an ihre Phan-
tasle. Neue Ideen seien gefragt, und
zwar in aflen Bereichen des tiglichen
Lebeus. Der  wirtschaftlicbe Auf-
schwunlg komme nicht von heute auf
morgen. VW in Mose) sei ein RBinzelfall.
Und auch in Dresden und 1.eipzig habe
es Jahre gedauert. bevor man zu jetsi-
ger: Brgebnlssen gelangt sei. Man mos-
sc die dstichen Nachbarn als Hezaus-
focderung begreifen, dann ke man
aus der Anngherung einen grofen Ge-
winn erzielen. Erneut spraeb sich Sach-
sens Minisverprasident gegen ein Ab-

ken der Ostforderung aus. Aufleer

polnischen Grenzregion beobachten.
Auflerdem milften Untemnehmen ge-
wonnen wenden, die greozfibersclirei-
tend tatig werden, betonte er. In Zittau
witrde ¢s schon sehr gute Angitze ge-
ben, und auch die Idee vor Garltz als
Europastadt gefalle ihm sehr got. Sol-
che Projekte soilten gezielt gefdedert
werden. Aber auch Niesky und Wei8-
wasser blieben langfiistig nicht im Ab-
seits. Durch die WeitedfGhoung der Sa-

dem mufGte auch die EU in Brassel
ihre Mittel gexiclter als bisher einset-
zen. um einen wickschaltlichen Auf-
schwing in der struktusschwachen
Oberlausitz zu erccichen.

Auch der wirtschaftspolitische Spre-
cher der SPD-Bundestagsfraktion,
Bmst Schwanhold, kam nach einer
Stippvisite in der Oberlansitz zu diesem
Ergebnis. Der Bonner Politiker hatte
auf Einladung der Bergbausanlerung

Qach.

1andscha e 1.

und 8 8
GmbH (BUL Sachsen) den ehemaligen
Tagebau Olbecsdorf ht im
Gegensatz  zu  Biedenkopf  sieht
Schwanhald wettbewerbsverzerrende
El in der polnischen Wusdhaft
Kopfrerbrechen beteiten ihm die soge-
Sonderwictech Dozt
sollen vor allem deutsche Investoren
angefockt werden. Und die Rechnung
scheint aufzugehen: .Siehe Opel in
Okerschlesien,® Der SPD-Politiker ver-
trat die Meinung, dafi die Randlage
der Oherlausitz nicht zu Lasten der
elnheimischen Wirtschaft gehen diirSe.
Deshalb wolle er sich in Bonn dafiir
elngetzen, dafl mit Polen Annahe-
rungsvertrage geschlossen werden, um
Wettbewerbsvecaerrungen  bis  zum
Bintritt in die BU schrittwelse abzu-
bauen. Auch fOr eine Welteciihtung
der Berghausanierung fiber das jahr
2002 wolle er sich einseagen. denn die
erreichten Ergebnisse hitten ihn ticf
beeindzuckt, betonse Schwanhold. Um
das Verst3ndnis fir die Region in Bona
zu wecken, sollteo nocl mehr Bundes-
politiker .in diese schone Landschaft”
eingeladen werden. Und darin warten
sich sogar beide Becufspoliticer einjg.

Ich glaube, erst wenn die touristischen Leistungstréager, erkennen, daf3 ein erfolgrei-
ches und nachhaltiges Geschéft in der Zukunft nur in einem zu entwickelnden Euro-
tourismus liegt (wie von KASPAR fiir die Euroregion Bodensee beschrieben), kann
sich etwas verdndern. Aber auch beim Konstanzcr (Boden-)Seenachtsfest 1997
muflten die Besucher in Friediiehshafen (dem gegeniiberliegenden Schweizer Ort)
doppelten Eintritt bezahlen, weil man sich nicht zu cinem gemeinsamen Fest durch-
ringen konnte und ein Schweizer Ort am Bodensee wollte in diesem Sommer keine
deutschen Giste mehr aufnehmen, weil es sich iiberfiilit“ fithlte. Also auch in an-
scheinend funktionierenden Euroregionen ergeben sich immer wieder Schwierig-
keiten bei grenziiberschreitenden Aktivitaten. Wir sind weit entfernt von etnem Eu-
ropa der Biirger, die ein Europa ,,ohne Zaune* (SWOBODA) denken, denn erst
dannkonnten wirsagen:,,Die Zukunf{tder Européischen Unionhingt.. . nichtallein
von den Politikern undVerhandlungsdelegationen und auch nicht von den Briisseler

Kommissionsbeamten ab.“*

Der Tourtsmus wird sich nur dann zu einem nennenswerten Wirtschaftsfaktor ent-
wickeln kénnen, wenndie Gaste der Oberlausitz/Nicderschlesiendie geographische

% }cnschel a.a.0., 8. 176.
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Nihc zu cinmaligen Landschaften wie dem Isar- und Riesengebirge und Stiddten wic
Prag und Wroclaw grenziiberschreitend nutzen kénnen. Ein solches Vorhaben ist
plausibcl und dringlich, wenn man bedenkt, daB3 einige die Region prigende
Flachendenkmale ohnehin beiderseits der Oder/NeiBegrenze liegen. Es bedarf ei-
ner freien Tourismuszone, die sich auch in einer ,,Eropdischen Freihandelszone“
denken lassen muB3, die immer wieder ins Gespriach gebracht wird. Die Politik der
»verdeckten Hand“ in der Euroregion Neif3e 148t aber nicht erkennen, ob die Idee
realisierbar ist.

Um auf einer freien Ebene arbeiten zu kénnen, hat sich eine interregionale Projekt-
gruppe auflerhalb aller Hierarchicn gcbildet, die allen Widrigkeiten zum Trotz
Grundlagen fiir den grenziiberschreitcnden Tourismus entwickeln will

7. Zum Forschungsprojekt ,,Grenziberschreitcndc Tourismusent-
wicklung®

Das Tourismusprojckt ,,Grenziiberschreitende Tourismuscntwickiung in der Euro-
region Neiflie“ wird z. Zt. von drei Hochschullehrern aus Jelenia Géra (MAZURS-
KI), Liberec-Usti (POSTOLKA) und Gorlitz (OBERSTE-LEHN) mit Hilfe des In-
terrcgionalen Gewerkschaftsrates (IGR) betrieben. Der Interregionale Gewerk-
schaftsrat (dic crste Griindung in einer Euroregion die iiber die Européische Union
hinausgcht) bot uns eine Arbeitsbasis aut der Grundlage seiner Vereinbarungen, die
z.B. dic ,, Koordinicrung des Vorgehens bei der wirtschaftlichen Zusammenarbeit
und dic ,,Losung der Problematik der Beschéftigung, der Mobilitdt der Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer“® vorsieht. Die Projektteilnehmer haben sich zu-
nédchst dic Aufgabe gestellt. eine ,,Bibliografie“ der ihnen zugédnglichen Literatur zu
crstellen. Dic wichtigsten Materialien sollten dann so aufbereitet werden, daB3 sie in
allendrei Landessprachen vorliegen. Der grenziiberschreitende Freizeitmarktsollte
von und fiir alle Ldnder analysiert werden. Die Idee ist dann, mit studentischen Pro-
jektgruppen zu arbeiten und die Ergebnisse in Wissenschaft, Wirtschaft, Kuitur und
Politik weiterzutransportieren.

Anschrift des Verfassers: Prof. Dr. Herbert Oberste-Lehn, Hochschuie fir Technik, Wirtschaft und
Sozialwesen, Zittau/Gorlitz (FH), Studiengang Tourismus, Haus G 111, Obermarkt 17, I3-02826
Gerlitz,

Obesste-Lehn, H.: Qualitdtstourismus und Zusammenarbeit in der Euroregion NeiBe. In:
SPEKTRUM FREIZEIT, 19. Jg., Heft 3/1997, S. 246

2 Sonntag, B., Interregionale Gewcrkschaftsarbeit — eine Antwort auf das Wohlstandsgefiille an Oder und Nei-
Be, in: Evengelischer Pressedienst, (Hrsg.), Nachbam an Oder und Neific, Zu Chancen und Barrieren
deutsch-polnischer Zusammenarbeit an der Grenze, cpd-Dokumentation Nv. 10/95, Frankfurt/Main, 1995,
S. 28.
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FREIZEIT & TOURISMUS IN DER REGION: QUALITAT AUS DER
SICHT DER KUNDEN

TU DRESDEN - LEHRSTUHL FUR TOURISMUSWIRTSCHAFT U.A. - DRESDEN

Giistebefragung SACHSEN 1996
Kurzfassung mit den wichtigsten Ergebnissen

Die Gastebcefragung Sachsen 1996 wurde im Auftrag des Landesfremdcnvcrkehrs-

verbandes Sachsen e.V. gemeinschaftlich von der

* Technischen Universitdt Dresden, Lehrstuhl fiir Tourismuswirtschaft, vertreten
durch Prof. Dr. Walter Freycr

* Fachschulc fiir Tourismus, Chemnitz, vertreten durch Frau Karin Friedmann

* Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und Sozialwesen Zittau/Gérlitz (FH) - Fach-
bercich Wirtschaftswissenschaftcn, Studiengang Tourismus, vertreten durch Frau
Prof. Dr. Margita Grofimann

durchgefiihrt. Dic Projektleitung 1996 hatte Professor Dr. Walter Frcycr vom Lehr-
stuhl fiir Tourismuswirtschaft der TU Dresden.

Insgesamt konnten 2303 Fille in der Auswertung beriicksichtigt werden, wodurch
die Meinung von ca. 5067 Gasten dargestellt wird, da durchschnittlich 2,2 Personen
(inkl. Kinder) mit jedem Fragebogen erreicht wurden. Nach der Gewichtung der
einzelnen Regionen —eine Gewichtung wurde notwendig, da die tatsdchlichen Fall-
zahlen nicht genau den errechneten Vorgaben entsprachen — sind 3404 Gaste er-
reicht worden, die—bei einer durchschnittlichen errreichten Personenzahl von 2,2 je
Fragebogen (inkl. Kinder) —die Meinung von 7489 Gastenreprasentieren. Eine Ge-
wichtung der erhobenen Daten erscheint insbesondere bei den Beurteilungsfragen
(12, B1-B3) sinnvoll, da sich das Gesamtbild Sachsens aus der Beurteilung der cin-
zelnen Regionen zusammensetzt und so eine genauere Ergebnisaufbereitung mog-
lich ist. Bei den iibrigen Fragen hat cin Vergleich der gewichteten zu den ungewich-
teten Daten nur geringe Abweichungen — nicht mehr als 1 Prozent - ergeben.

Die Gesamtauswertung reprasentiert einc Darstcllung der Gastestruktur fiir ganz
Sachscn. Sollen jedoch MaBnahmen fiir einzelne Regionen abgcleitet werden, ist
hier von Bedeutung, daB3 cs zwischen den einzelnen Regionen Untcrschicde gibt,
welche sich auchinden Antworten der Befragten ausdriicken. So liegt zum Beispiel
der Anteil an Tagesgasten (keine Ubernachtung in Sachsen) in der durchgefiihrten
Befragung fiir ganz Sachsen bei 10 % . Dic Stiddtc Dresden und I .eibzig licgen deut-
lich iiber diesem Wert. Im Vogtland und Erzgebirgc sind dagegen im Verlauf der Be-
fragung nur wcnige Tagcsgéste errcicht worden. Dic nachfolgendeTabellc 1 verdeut-
licht prignante Unterschiede zwischen den einzclnen Regionen bzgl. der durch-
schnittlichen Ubernachtungszahl sowie den durchschnittlichen Rciseausgaben.
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Reglon Burchschnltiliche | Burchschnittliche | Purchschnitiliche |
Uhernachtungen | Relseausgaben in | Reiseausgaben pro
DM Tag in DM

Oberlausite/Niederschlesien 39 234 60
Séchsische Schweiz 7.4 430 58
Sichsisches Elbland 35 256 73
Erzgebirge ** 5.9 518 88 |
Sachsisches Buxgen- und |
Heideland 5,6 403 72 |
Westsachsen * / / /
Vogtland ¥+ 7.8 567 73
Stadt Dresden 2,8 405 144
Stadt Leibzig 2.8 378 134
Stadt Chemnitz * / / /
Gesamt-Sachsen 4,5 388 86

Tabelle I: Verteilung zwischen den einzetnen Befragungsregionen

{Angaben pro Reise pro Person)

* Keine Angaben aufgrund zu geringer, auswertbarcr ¥allzahlen.

+% Eingeschrinkte Interpretationsmoglichkeiten, da nur 1/3 der Befragten eine
Aussage zu ihren Reiseausgaben gemacht haben.

###Eingeschrinkte [nterpretationsmoglichkeiten, da nur die ¥ilfte der Befragten
eine Aussage 2u ihren Reiseausgaben gemacht haben.

Bei einigen Fragen, insbesonderc bei den Fragen zum Reiseanlal3, zur Herkunft so-
wie zur Unterkunft, erscheint eine separate Betrachtung der Urlaubsgaste sinnvoll.

Das starkste Entsende-Bundesland ist mit 16,5% Sachscn sclbst, relativ dicht ge-
folgt von Nordrhein-Westfalen (15,1%) und Bayern (11,6%). Bet der separaten Be-
trachtung der Urlauber bleibt dicse Reihenfolge bestehen (Sachsen 15,3%, Nord-
rhein-Westfalen 13,5%, Baycrn 8,9%). Betrachtet man allerdings die Geschiftsrei-
senden, so verdndert sich diese Verteilung zugunsten der Sachscn: mit cinem Anteil
von 21,1% bzw. 18,4% dominieren hier die beiden Alt-Bundeslinder Nordrhein-
Westfalen und Bayernmit einem deutlichcn Abstand von Baden-Wiirttemberg (9%)
und Hessen (8,8%).
Zum Teil pragnante Unterschiede sind aueh bei dem Reiseanlafi zwischen den ein-
zelnen Regioncn erkennbar. In der nachfolgenden Kreuztabelle (Tabelle 2) ist eine
Ubersicht der Reiseantisse iiber die einzelnen Regionen dargestellt. Dic grau unter-
legten Zeilen geben den Anteil der betrachteten Region (Zeilen) am jeweiligen Rei-
scanla} (Spalten) an.
Beispiel: Indcrsachsischen Schweiz gaben 67,5% der befragten Giste als Reisean-
laB3,,Urtaub* an. Nur 3,7% der Befragten befandensichdagegen auf einer
Geschaftsreisc.

Insgesamt verbringen etwas mehr als 40% der Befragten ihren Urlaub in Sachsen.
Allerdings ist der Anteil der Geschaftsreisenden mit etwa 1/3 unter dcn Befragten
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relativ hoch, wobei sich wiederum mehr als die Hilfte dieser Gaste in den Stiadten
Dresdcn und Leipzig aufhielt.

Insgesamt haben dic freizeitinduzierten Reisen (Urlaub, Ausflug, Freunde/Ver-
wandtc besuchen) einen Anteil von knapp 2/3 an der Gesamtheit der befragten
Gaste.

.| Reiseanlan Freunde/
%"‘f;’c": Geschafts- | Verwandte
et na Urlaub Ausflug reise besuchen | sonstiges | Row Total
Region  1ooios 4416 |I= 25,7 2.8 13,8 Y 15,0
itzf | = 49,0 " o : s L B
?ql?cai“::‘}‘lf 15.9 40,6 6.0 18,4 9.6
LR2ei it 6,7 3,9 1,9 2.1 0,5
: 67,5 e Lo 35 8,2 8,8 12,3
Sé‘:l;f‘sc.he 19,7 15,0 id 9.0 3.4
ChCLz 8,3 14 0,5 1,0 1,1
. 5 32,2 7 32,2 20,6 33 2.8
Sﬁ;ﬁ;‘“ﬂ” 7.5 12,1 9.9 180 6.7
an 3,2 1,2 3.2 2,0 0.3
77 1,1 12,6 6.9 2,3 8.1
) f 14,7 1.0 3.2 4.9 3,8
Erzgebirge 6,2 0,1 1.0 0.6 0.1
Sachsisches | 31,6 | 43.4 11,0 | 12,5 6.3
N ’ 3 43, b s N
Blf’["gg"{ “Ed 47 1.0 8,5 6.1 16.4
Sl 2,0 0,1 2,7 0.7 0,7
62,5 6,7 6,7 8,7 15.4 48
7.1 34 1.0 3.7 15,4
Vogtiand 30 0.3 0.3 0.4 0.7
373 1 41,9 1.2 2,4 27,2
Dsmg‘ 240 20,3 35.4 27,0 3.5
escen 10,2 19 114 3.0 0.6
= 17,5 3.6 2850 9,3 3,6 15,3
LSyad} 63 5.8 18,9 127 1.5
€1pzig 2.7 0,6 0.5 K 0.6
Columa
Total 42.3 9,5 32.1 Nn.2 48 100.0
Anmmneckung: Alle Angaben in Prozent.
Die Regienen Weslsachsen und Stadt Chemnilz sind aufgrund der zu geringen Fall-
cahlen, die einc abgesicherie Aussage nicht ermoglicht, nichl heriicksichtigt worden.
Oadurch kann es zu geringfiigigen Abweichungen der aufgefihrtcn Spalten- bzw.
Zeilenwerie gegeniiber der jeweiligen tatsachlichcr Summe kommen

Tabelle 2: Kreuztabelle Region und ReiseanlaB

Bei der Frage ,,Was hat Sie bewogen, hierher zu reisen® — also, warum die Reiscent-
scheidung zugunsten Sachsens gefallen ist —, wurde von 1/3 der Giste Landschaft
und Natur genannt, gefolgt von dem Wunsch, Kultur und Kunst zu erleben sowie
Neugier auf die Region. Allcrdings wurden auch von etwas mehr als 1/2 der befrag-
ten Giste berufliche Griinde angegeben.
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Aufgrund der Ergebnisse zu diesen wichtigen Fragen wird deutlich, da3 Sachsen ins-
gesamt nicht als homogene Reisedestination angesehen werden kann. Demzufolge
muf} aber auch bei der Entwicklung von Marketingstrategicn besondcrs auf die re-
gionalen Unterschiede geachtet werden.

Mit ihrer Hilfc einer Stirken/Schwichen-Analyse — einer im touristischen Marke-
tinghdufig angewandte Methode - kann schr plastisch auf Vor-und Nachteile unter-
schiedlicher Angebotsaspekte und Bereiche der touristischen Icistungserstellung
hingewiesen werden. Stcllt man dieser Analyse eine Konkurrentcnanalyse voraus,
kann man die eigene Lesitungsfiahigkeit mit der der Konkurrenz vergleichen.

Im Rahmen der Giastebefragung Sachsen ist aufgrund der Bewertung der einzelnen
Aspekte des touristischen Angebots bzw. der touristischen Infrastruktur durch die
Gaste ein Leistungsprofil fiir das Reiseland Sachsen erstellt worden. Bei einer diffe-
renzierten Betrachtung einzclner Regionen zeigen sich hier zum 'Ieil deutliche Un-
terschiede. Zum Beispiel erhilt das ,,Nachtleben in der Siachsischen Schweiz die
Durchschnittsberwertung 4,0 und ist somit das Schlufllicht der betrachtcten Regio-
nen in diesem Punkt, wogegen die Stadt Leibzig mit der Durchschnittsnote 2,5 die
beste Beurteilungin Sachsen erhilt Beider Beurteilung der Natur kchrt sich die Si-
tuation um: den besten Wert (1,6} erhilt die Séchsische Schweiz, die schiechtestc Be-
urteilung wird fiir die Stadt Leibzig (2,9) abgcgeben. Auch hier wird die Heterogeni-
tdt der einzelnen sichsischen Fremdenverkehrsregionen deutlich.

Ergénzend zu den Aussagen dcs Leistungsprofils werden die Aussagen der Giste
»Was ist Thnen besonders positiv aufgefalien” und ,,Wo sehen Sie Moglichkeiten der
Verbesserung?“ ausgewertet. Es werden die Starken und Schwichen des Reiselan-
des Sachsen weitgehend bestiitigt: Als postitiv wird von den Befragtcn die Mentali-
tit der Einheimischen und die Gastfreundlichkeit beurteilt. Zu den wciteren Nen-
nungen zihlen Vielfiltigkeit der Landschaft und Sehenswiirdigkeiten. Beiden Mog-
lichkeiten zur Verbesserung stcht dic Verbesscrung bei der Verkchrssituation an er-
ster Stelle der Géste-Wiinsche.

Bei ciner verglcichenden Betrachtung mit den Stérken und Schwichen des Reise-~
landes Deutschland, wie sie von der DZ Terarbeitct wurden (vgl. Tabelle 3), stellen
sich fiir Sachsen einige grundlegendc Abweichungen dar: So ist eine von der DZT
herausgearbeitcte Schwiche ,,Freundlichkeit des Personals“ fiir das Reiscland Sach-
sen eine Stirke, die bei Markctingaktiviten ein wichtiges Differenzierungskriteri-
um im inncrdeutschen Wettbewerb ist (vgl. Tabelle 3).

Auf der anderen Scite muB eine Stirke des Reiselandes Deutschland — gute Infra-
struktur —als einc wesentliche Schwiche Sachsens angesehen werden. Aufgrund der
oben angesprochenen Unterschiede zwischen den sichsischen Regionen kann es zu
Verschiebungen der Starken und Schwichen im inncrdeutschen Vergleich kommen.

Fir die Fremdenverkehrsregionen gilt es, eine Kombination der Stirkcn des
Deutschland-tourismus und der Stiarken der eigecnen Region fiir ein Vermarktungs-
konzept zu bilden, um sich von Mitbewerbern abheben zu kdonnen. Eingebunden in
ein strategisches Marketingkonzept kann so langfristig fiir jede Region ein eigen-
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standiges Imageprofil aufgebaut werden, welches fiir den langfristigen Erfolg von
Fremdenverkchrsdestinationen von entscheidender Bedeutungist. Um ein gefestig-
tes Image zu éndcrn, bedarf es in der Regel eines wesentlich langeren Zeitraumes als
zum Aufbau eines neuen Images notwendig ist.

Deutschland als Reiseland Deutschland als Reiseland
Stiirken ~ Schwiichen B
e gute Infrasmuktur e DPreis-/Leistunsverhiltnis
e Sauberkeit e Service, Dienstleistungen
o Schldsser, Burgen, Kathedralen e Freundlichkeit des Bedienungspersonals
e historische Pistze und Bauten e deutsche Behérden (Polizei, Zoll, usw.)
e Natur und I.andschaft o sprachliche Verstdndigung (mit Auslén-
e Stadte dern)
Sachsen als Reisetand Sachsen als Reiseland
Stiirken Schwiichen
e Gastfreundschaft, Freundlichkeit o touristische Infrastruktur
e Sauberkeit o Verkehrssituation
e Schldsser, Burgen e kulturclle Veranstaltungen
o Natur und Landschaft o Service, Dienstleistungen

Tabelle 3: Stirken/Schwichen-Analyse fiir das Reiseland Deutschland/Sachsen
(Quelle: vgl. DZT: Marketingplan 1995-97/Empitische Erhebung GAB 1996)

Vergleicht man die Beurteilung des Reiselandes Sachsen, wie sie in der Gastebefra-
gung 1996 dargestelit wird, mit den Ergebnissen des Studienkreises fiir Tourismus
zum Image von Reisezielen (Starnberg 1992; Datenerhebung Reiseanalyse 1990) —
eswurden die touristischen @ualitdten, Vor- und Nachteile sowie Eigenschaften ein-
zclner touristischer Destinationen zusammengetragen — so sind die damaligen Stér-
ken des Reiselandes Sachsen — Sehenswiirdigkeiten, schdne Landschaft, Gast-
freundlichkeit — auch heute noch auf der positiven Seite vermerkt.

In der Untersuchung des Studienkreiscs fiir Tourismus wurden als Mangcl schlechte
Einkaufsmoglichkeiten, geringes Sport- und Frcizeitangebot sowie geringe gastro-
nomische Vielfalt genannt. Dariiber hinaus wurden vor allem Umweltbclastungen
als Nachteile Sachsens aufgefiihrt. Die Ergebnisse der Gastebefragung Sachsen 1996
bestatigen diese Mingel nur noch zum Teii: Wescnilich verbessert hat sich das ga-
stronomische Angcbot, welches von allcn Befragten mit der Durchschnittsnote 2,0
(Frage B1) beurteilt wurde. Auch der Zustand der Umwelt wird einer durchschnittli-
chen Bewertung von 2,6 nicht mehr als so problematisch eingeschétzt wie noch 1990,
allerdings gibt es regionale Unterschicdc, die von 2,3 fiir die Sachsische Schweiz bis
zu 3,2 fiir die Stadt Leibzig variieren. Einkaufsmdglichkeiten sowie das Angebot an
Sportmdglichkeiten wird allerdings von den Besuchern Sachsens immer noch unter-
durchschnittlich (im Vergleich zur Gesamtbewertung Sachsens) bewertet.

Aufgrund der zum Teil grolen Unterschiede zwischen den cinzelnen Fremdcen-
verkchrsregionen in Sachsen fillt es schwer, eincn typischen Sachsen-Gast zu be-
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schreiben. Nachfolgend sind die wichtigsten Merkmale aufgezéhlt, deren Auspri-

gung je nach Region allerdings etwas stdrker oder aber etwas schwicher ausfallen

kann.

@ Der typische Sachsen-Gast ist zum wiederholten Mal im Freistaat. Der Reisean-
laB ist freizeitinduzicrt, mit etwa 1/3 ist der Anteil an Geschiftsreisendcn jedoch
relativ hoch.

@ Seine Unterkunft — vorwiegend Hotel —hat er direkt beim Vermieter gebuchi

@ Er reist mit Familie bzw. seinem Lebenspartner, jedoch ohne Kinder. Die durch-
schnittliche Personenzah! liegt bei 2,2 Personen je Buchungseinheit.

@ Die durchschnittliche Aufenthalisdauer liegt bei 4,5 Tagen fiir ganz Sachsen.

@ Durchschnittlich gibt ein Gast fiir seinen Aufenthalt in Sachsen 388,37 DM pro
Reisc aus, was einem Tagsatz von 86,30 DM entspricht.

@ Der Gast ist mit seinem Aufenthaltsort in Sachsen zufrieden.

Insgesamt ist feststellbar, daB3 Sachsen iiber ein positives Image bei seinen Gésten
verfiigt, wenn auch einige Aspekte dcs touristischen Angebotes deutlich unter-
durchschnittlich bewertet werden (7. B. Verkehrssituation). Dies driicktsich auch in
dem hohen Anteil der Giste aus, die Sachsen wieder besuchen méchten. Etwa 60%
der Giste wollen bestimmt wiederkommen, nur 5% wollen ,,vorerst nicht wieder*
nach Sachsenreisen.

Projektleitung 1996: TU Dresden, Lehgstuhl fir Tourismuswirtschaft, MommsenstraBe 13, D-01062
Dresden

TU Dresden — Lehrstuhl fiir Tourismuswirtschaft u, a,; Gastebefragung Sachscn 1996. In: SPEK-
TRUM FREIZEIT, 19. Jg., Heft 3/1997, S. 257
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FREIZEIT & TOURISMUS: QUALITA'T AUS DER SICHT
JUGENDLICHER KUNDEN

BRAUN OTTMAR / WORZ SUSANNE - KOBLENZ-LANDAU

Jugend im Winterurlaub

1. Uberblick

Es wird iber die Ergebnisse cincr Kundenbefragung von jugendlichen Winterur-
laubsreisenden dcs Jugendreiseveranstalters RuF-Reisen Bielefeld in vier Zielge-
bieten im Winter 1995/96 berichtct. Im Mittclpunkt der Fragestellung standen die
Bewertungen des Produktes Wintergruppenreise durch die Teilnehmer, Urlaubscr-
wartungen und Urlaubszufricdenhceit, Entscheidungskriterien fir einen Winterur-
laub und allgemeinere Fragen an die Jugendlichen und jungen Erwachsenen beziig-
lich der Reise. Zu diesem Zweck wurde ein Fragcbogen in zwei Splitversionen 363
Recisctcilnehmerinnen und -teilnehmern am Ende der Reise vorgclegt.

2. Einleitung und Fragestellung

Ca. 1,15 Millioncn deutsche Jugendliche' machen jedes Jahr im Winter Urlaub. Viele
davon verreisen in Gruppen. Dicsc organisicrten Reisen werden von unterschiedli-
chen Reiscveranstaltern durchgefiihrt; zur Palette zdhlen Kirchen, DJH, Vereinc,
Verbédnde und auch die unabhéngigen Veranstalter. Dic vorliegende Studie wurde
bei cincm solch unabhdngigen Veranstalter, ndmlich RuF-Rciscn Bielefeld, durch-
gefiihrt. Wahrend Repriscatativbefragungen wie z.B. die jdhrlich durchgefiihrte
Rciscanalysc ,,Urlaub und Reisen* darauf abzielen, das touristische Geschchen
quantitativ zu erfasscn, ging es in dieser Studie darum, qualitative Aussagen zu ma-
chen. Eine solche Studie zum Winterreiscverhalten der deutschen Jugendlichen gibt
es bisher nicht. Welche Informationsquellen werden genutzt? Welche Entschei-
dungskriterien werden angclegt? Stchen Skifahren und Snowboarden im Vorder-
grund? Wic vertragen sich diese beiden Gruppen? Was macht Atmosphére und Stim-
mung aus? Wie hoch sind dic Ausgaben? Und gibt es bci all diesen Fragen Alters-
und Geschlechtsunterschiede?

3. Methode
3.1 Stichprobcnbeschreibung

Befragt wurden insgesamt 363 Tcilnchmer und Tcilnchmerinnen von Ski- und
Snowboardfrcizeiten im Winter 1995/96. Die Befragungen wurden in den Orten St.
Moritz, St. Luc, Molina (Schweiz) und Karano (Sidtirol) durchgefihrt.

! Quelle: Reiseanalyse 1996 der Ferschungsgemeinschaft Urlaub und Reisene. V.
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In St. Lue nahmen insgesamt 232 Personen an der Befragung teil, in St. Moritz wa-
ren es 67, in Molina 36 und in Karano 24 Personcn.? 47,2% der Befragten waren
miénnlich, 42,3% weiblich (10,5% machten keine Angabe). 17,4% waren bis 15 Jah-
re alt, 54,5% waren zwischen 16 und 18 Jahren alt, 16,8 % zwischen 19 und 21 Jahren
und 11,3% waren iibcr 21 Jahre alt.

Der Grofteil reiste mit einem Freund odcr einer Freundin (42,5%), etwas mehr als
ein Viertc! war mit der Clique untcrwegs, fast jeder Fiinfte allein und unter 2% mit
einem oder eincr Verwandten. Drci Viertcl der Befragten gingen noch zur Schule,
8,8% befanden sich in einer Ausbildung, 4,4 % waren Studenten und 2,8% berufsté-
tig, 9,9% machten bei dieser Frage keine Angabe. Von den Schiilern besuchtcn
83,2% das Gymnasium, 4,5% die Realschule, der Rest verteilte sich auf die Ge-
samtschule, die Hauptschule, die Berufsschule, die Handelsschule und auf sonstige
Schulen.

Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen stammten zu 36,7% aus GroBstdadten
iiber 100.000 Einwohnern, zu 15,7% aus Dorfern, zu 13,5 % aus Stidten mit 50.000
bis 100,000 Einwohncrn, zu 11,9% aus Klcinstadten von 20.000 bis 50.000 Einwoh-
ncrn, und 9,7% waren Einwohner von Kleinstiddten bis 20,000 Einwohnern.

Es handelte sich um Teilnchmer aus den neucn und alten Bundesldndcern (3,9% vs.
83.8%).

Jeder Dritte kam aus Nordrhecin-Westfalen, ein Zehntel der Reisenden stammte aus
Hessen und ebenfalls 10% waren Beriiner. Aus Niedersachsen und Baden-Wiirttem-
berg kamen jeweils 7,2% , aus Hamburg 6,6% . Die restiichcn Bundesldnder warcn
mit weniger als 5% vertreten.

Die Hauptverdiener in den Familien der Befragten waren iiberwiegend leitende An-
gestellte, Freiberufler und Geschiftsinhaber (insgesamt 46%), 8,8% waren einfa-
che oder mittlere Beamte, 7,5% hohere Beamte, gefolgt von 6,6% einfachen odcr
mittleren Angestelltcn, 6% Seibstdndigen und 3% Arbeitern. Nur 0,3% waren
Landwirtcund 0,6% Hausfrauen oder Hausménner. Der Rest machte keine Angabe
oder konnte den Beruf des Hauptverdiencrs in der Familie nicht nennen.

3.2 Der Fragebogen

Die crsten zwei Seiten und die letzte Seite der zwei Splitversionen des Fragebogens
warcn identisch. Auf der ersten Seite wurde die Zufriedenheit mit dem Urlaub ins-
gesamt und mit den einzelnen Aspekten durch 41 Einzelurteile abgefiragt. Die an-
schlieBende Seite befaite sich mit der Sportart der Person, ihrer Selbsteinschétzung
der Fahigkeit in dieser Sportart, der Verpflichtung zur Sportart, dcr Erfahrung und
der eigenen Meinung zum Verhiltnis zwischen Snowboardern und Skifahrern.
SchlieBlich interessierten noch die Traumzicle fiir Wintersportgebiete in den néch-
sten Jahreun. Dic letzte Seite des Fragebogens enthieltItems zur Soziodemographic.

Die erste Splitversion beschiftigte sich mitdem Informationsverhalten vor der Rei-
se, der Prospcktbcurteitlung, Erwartungen und Entscheidungskriterien beziiglich

* 4 Personen machten keine Angabe zum Ort.
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cines Winterurlaubs. Der andere Split fragte nach der Beurteilung des Preis-Lei-
stungs-Verhaltnisses, Geldausgaben wiahrend der Reise auerdem Reiscpreis, nach
eventuellen Ergdnzungsaktivitdten und Faktoren fiir einen gclungenen Winterur-
laub. AuBlerdem ging es hier um das Kickerleben, Atmosphire und Gruppener-
leben.

4. Ergebnissc
4.1 Gesamturteil und Zufriedenheit mit den einzelnen Aspekten

Zunichst sollte der Urlaub insgesamt und dessen einzelne Aspekte, in Schulnoten
ausgcdriickt, beurteilt werden. Dabei ergab sich ein Gesamturteil von 2,7, Hierbei
bestanden keine geschlechtsspezifischen Unterschiede, es zeigte sich jedoch eine
mit zunehmendem Alter abnehmende Gesamtzufricdenheit.

Dic allgemcinen Wintersportmoglichkeiten wurden von allen Altersklassen gleich
gut beurteilt, Einzelheiten konnen Tabelle 1 entnommen werden.

Wiutersp ortméglichkeiten allgemein 2,3

Skikurse von RuF 2,1
Snowboardkurse von RuF 2,1
Ski- / Snowboardgebiet 2,4
Wartezeiten an Liften / Babnen 2.2
Landschaft 1,8
JugendreiseleiterInnen 1,9
RuF-Kéche 2,2

4.2 Préferierte Wintersportarten

Bei den Vorlieben fiir eine Sportart wahrend des Winterurlaubs ist zu beobachten,
daB jiingere Teilnchmer verstarkt Snowboarden bevorzugen, wihrend sich dlterc
nach wie vor hauptsichlich fiir Alpin interessieren. Ebenso fiihlen sich vor allem
Frauen Ski-Alpin verbunden, wihrend fiir Médnner beide Sportarten von fast glei-
chem Interesse sind.
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Total bis 15 16-18 19-21 iber 22 [Mana Frau
Jahre Jahre Jahre Jahre

Alpine 63,1% 492% 65,2% 63,9% 73,2% 53.2% 73,9%
Snow- 35,3% 50,8% 34,3% 34L,1% 22,0% 46,2% 24,2%
board

4.3 Atmosphire zwischen Snowboardern und Skifahrern

Der Aussage, daB sich Skifahrer und Snowboarder untereinander gut verstehen,
stimmten 60,3% der Befragten zu, 33,1% stimmten nicht zu, bci den Minnern wa-
ren es sogar knapp40% . Deshalb wird in Zukunft darauf zu achten sein, daf} auf Fe-
rienfreizciten keine Konflikte zwischen diesen beiden Gruppen entstehen (vgl.
Braun & Kluck, 1997). Ausgesprochenc Snowboarderfreizeiten oder ausgesproche-
ne Alpinfreizeiten wiinschten sich jedoch nur 12,7% der Befragten.

4.4 Bindung an dic ausgeiibtc Sportart

Minncr fiihlen sich ihrer Sportart gegeniiber starker verpflichtet als Frauen, nutzen
den Urlaub ofter zur Ausiibung und haben dadurch auch mehrsportliche Erfahrung.
Damit einher geht cine hohere Sclbsteinschitzung beziiglich der sportlichen Fihig-
keiten in dieser Disziplin. Dic Selbsteinschitzung der Fahigkeit in Abhéngigkeit des
Geschlechts zeigt Abbildung 1. Wie man sieht, bezeichncn sich Madnner im Vergleich
zu Frauen héufiger als ,,Crack* in ihrer Sportart.

Abb.1: Selbsteinschdtzung der sporti. Fihigkeit |
(Angaben in Prozent) !

| Anfinger }

B Ménner
B Frauen
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4.5 Traumziele fiir Wintersportgcbiete

Bei der Frage nach Wunschzielen fiir Wintersportgebiete in den néchsten Jahrcn
(Mehrfachnennungen waren mdglich), stand Kanada insgesamt an der Spitze (favo-
ristert vor allem von den Fraucn), gefolgt von den USA (hiufiger von denMannern
genannt).

Es folgten Osterreich, die Schweiz, Italien (hdufiger von den Frauen gewihit),
Frankreich (vor allem von den Minnern genannt) und die Tschechische Republik.

Abb.2: Traumziele
{Mehrfachnennungen, Angaben in Prozent}

Kanada

Osterreich

Schweiz B Manner

B Frauen

Italien

Frankreich

Tschechische
Republik

keine Angabe

4.6 Informationsquelle des jetzigen Winterurlaubs

Beider Inforinationsquelle, durch die man von der Winterreise erfahren hat, an der
man gerade teilnimmt (Mehrfachnennungen méglich), handelte es sich bei mannli-
chen Teilnehmern vor allem um einen Freund bzw. eine Freundin, bei den Frauen
vornehmlich um ein Reisebiiro. Insgesamt war die haufigste Informationsquellc ein
Freund/ einc Freundin, gefolgt vom Reisebiiro, vorherige Kenntnis des Veranstal-
ters, dem RuF-Winterprospekt, dem DJH-Prospekt, einer Zeitungsanzeige, einem
Zcitungsartikel und schlieBlich ein Beitrag in Radio oder Fernsehen.
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Abb.3: Informationsguelien
(Mchrfachnennungen, Angaben In Prozent)

Freund/Freundin [

Relgebliro

Kenntnis d.
Veranstallers

RuF-Winterprospekt S

E Ménner

Prospakt DJH Fraven

Zeltungsanzelge
Zeiturgoactikel et
kelne Angabe B

Radio | Fernsehen b

4.7 Mecdiennutzung bei der Winterurlaubsinformation

Bei der Angabe der Mediennutzung (Mehrfachnennungen maéglich) gibt es deutliche
geschlechtsspezifische Unterschiede: wahrend Ménner sich vor allem durch Fernse-
hen und Tageszeitung informicren, geschieht dies bei Frauen vor allem durch Reise-
zeitschriften, gefolgt vom Fernsehen. Insgesamt stand die TV-Nutzung gemeinsam
mit der Information durch Reisezeitschriften an der Spitze. An letzter Stelle steht die
Nutzung des Rundfunks, dieser bleibt noch hinter der Schiilerzettung zuriick.

Abb.4: Mediennutzung
{Mehrtactinennungen, Angatenin Prosent)

Fernsehen
Relsezeitschriften:
Zeltungsbeilage FHEE
Tageszeitung FREE E Ménner
@ Frauen |

kelne Angabe [HW
Relsebiirovideos F&
Schilerzellung &

Rundfunk
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4.8 Erwartungen an einen Winterurlaub

Bei der Frage, worauf bei eincmy Winterurlaub besonders Wert gelegt wird, fallen
keine geschlcchtsspezifischen Differenzen auf. SpaBl und Vergniigen, ausgezeichne-
te Ski- und Snowboardméglichkeiten, Freihcit und Ungezwungenheit, intensiver
GenuB und Geselligkeit bzw. Anschlu3 stehen ganz oben auf der Erwartungsliste.
Auffillig ist, daB es sich bei den hohen Wertungen ausschlieflich um hedonistische
Themcn handclt, wohingegen Themen wie Sclbstreflexion, Kultur und geistige Be-
reichcrung hintecnanstehen.

Abb.5: Erwartungen an glnen Winterurlaub

Intensiver Genull

GagelGoXeit? |
Anschig  [=

4.9 Entscheidungskriterien bei eincm Winterurlaub

Beachtet werden bei der Auswahl eines Rciseveranstalters und eines Reiselandes
vor allem die Schneesicherheit eines Wintersportgebietes, der Reisepreis und die Er-
reiehbarkeit der Talstation von der Unterkunft. Von geringer Bedeutungsind hinge-

gen wiederum die kulturelle Tnfrastruktur sowie die Entfernung des Urlaubsortes
von zuhausc.
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Ahb.8: Entscheidungskriterien
(Mittelwerte, Skala von 1=gar nicht his 8=sehe stark}

410 Zusitzliche Ausgaben

Es ergaben sich geschlechtsspczifische Differenzen bei der Frage nach Ausgaben au-
Ber dem Reiscpreis. Frauen gaben im Schnitt 383,20 DM aus, wihrend Méinner
deutlich dariiberlagen, ndmlich bei 453,40 DM. Am meisten wurde fiir den Liftpal3
ausgegeben, gefolgt von Ausgaben fiir Freizcitaktivitdten, Sonstiges. Bei allen Nen-
nungen lagen Ménner deutlich héher als Frauen.

Total Miinner Frauen
Ausgaben total 419,30 453,40 383,20
LiftpaB 204,70 219,50 186,00
Freizeitaktivititen 98,10 104,60 80,80
Sonstiges 84,30 103,60 74,10
Disco/Kneipe/Aprés 69,80 85,00 42,30
Snacks/Getriinke im Skigebiet 65,20 75,50 52,30
Kleidung 59,70 70,70 40,50
Snacks/Getriinke im Haus 32,50 34,60 22,60
Souvenirs 21,90 30,80 17,50

4.11 Erginzungsaktivititen

Gefragt wurde nach Aktivitdten, die als Ergdnzung zum Ski- bzw. Snowboardfahren
im Wintcrurlaub in Frage kommen (Mehrfachnennungen méglich). Vorne lag
Schwimmen, welches vor allem von den Frauen genannt wurde, gefolgt von Rodcln
(v.a. von Minnern priferiert). Uberhaupt gab es bei allen Aktivititcn (auBer Sau-
na) deutliche geschleehtsspezifische Differenzen.
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Die Frage nach Ergénzungsaktivititen ist insofern von Bedeutung, als in bezug auf
den Klimawandel nicht mehr von Schneesicherheit in den Wintersportgebieten wih-
rend der gesamten Saison ausgegangen werden kann und Alternativen zum Ski- bzw.
Snowboardfahren bedeutsam werden.

Abb.7: Ergdnzungsaktivitiiten
{Mehrfachnennungen, Angaben in Prozent)

Schwimmen 63,2
Rodeln [
Elelaufen [
H Minner
Sauna [ © Frauen

Roller-Blades [HsEE
Mountain-Biking [
Bowling [=

4.12 Apres-Ski

Der Aussage, daB zu eincm gelungenen Winterurlaub nachmittags Aprés-Ski im
Wintersportgebiet dazugchort, stimmte etwa die Hiilfte der Befragten zu, wobei
Frauen hiufiger zustimmten als Minner. Ebenso ist ein Alterseffekt zu verzeichnen:
Fiir TeilnehmerInnen bis 15 Jahren ist Aprés-Ski weniger wichtig, wihrend es mit zu-
nehmendem Alter immer wichtiger wird.

Relevanz v. Aprés- | Total 16 - 18(19 - 21 Frauen
Ski im Skigebiet 15Jabre | Jahre | Jahre

stimmt 52,2 40,0 51,5 60,0 65,2 44,3 56,3
stimmt nicht 45,7 60,0 47,6 |40,0 121,7 |54.4  |43,7
keine Angabe 2,2 0 1,0 0 13,0 1,3 0

4.13 Relcvanz einer Kneipe bzw eincr Disco im Ort

74,7% der Befragten stimmten der Feststellung zu, daf3 abends die Moglichkeit ei-
nes Kneipen- bzw. Discobesuchs im Ort gegeben sein mull (23,7% stimmten nicht
zu, 1,6% machten keine Angabe).

Abhnlich fielen die Antworten bei der Frage nach der Relevanz einer Kneipe bzw.
Disco im Hotel aus: 74,2% halten dies fiir televant, 23,1 % stimmen nicht zu, 2,7%
machten keine Angabe.
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4.14 Die Kickstirke verschiedener Urlaubsaktivititen

Es gibt unterschiedlich aufrcgende Urlaubsaktivititen, sie liefern entweder einen
Softkick (Skalcnwert 1), eincn Mesokick (Skalenwert 3) oder einen Megakick (Ska-
lenwert5).

Es wurde die Kickstirke von 21 Urlaubsaktivititen (wie 7.B. Skifahrcn, Snow-
board, Buckelpiste, Rampenspringen, Fiirten, Disco, Aprés-Ski) erfragt.

Die Kickstirke einzelner Aktivititen wurde von Minnern und Frauen sehr unter-
schiedlich bewertet. Wihrend Frauen fiir Silvestcrparties, Disco, Skifahren und
Snowboard die hchstenWerte vergaben, standen bei den Mdnnem neben Silvester-
parties und Disco noch Flirten, Tiefschnee, Rampenspringen und Abfahrtsrennen
ander Spitze.

Die hohe Kickstirke fiir die letztgenannten sportlichen Aktivitdten konnte daher re-
sulticren, da Minner mehr Erfahrung haben und dadurch auch hohere Fihigkciten
in den genanntcen Disziplinen angeben (vgl. 4.4. Bindung an die ausgeiibte Sportart).

Abb.8: Kickstérke verschiedener Urlaubsakﬂwiaten

Slivesierparty
Dleco
Flirien
Sklfahren
SnowAleard
| Manner
Tiefechnce B Frauen

Schwarz# Plste
Rampenspringen
Ablahttsrannen
Stalomn [

Buckelpiste [

4.15 Atmosphidre und Gruppenerleben

Der Feststellung, im Gruppcnurlaub komme es nicht auf dieSchulbildungder Leute
an, sondern auf den SpaB, stiminten 84,4% der Teilnehmer zu (Frauen stiirker als
Minner). Eine freic Zeiteinteilung im Urlaub wiinschen sich 79,6% (Frauen:
87,4%, Minner: 78,5%).
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Auf lustige Gruppenerlebnisse auf der Piste kommt es vor allem den Méannern an,
wohingegen Fciern im Winterurlaub fiir beide Geschlechter einc groe Rolle spieit
(Frauen: 73,6 %, Minner: 72,2%). 57,5 % der Befragten stimmten der Aussage zu,
dafl Winterurlaub mchr als jeder andere Urlaub eine Gelcgenheit bietet, den Strcf
zu vergessen, wobei hier die Manner deutlich starker zustimmten (70,9% vs. 50,6%
der Fraucn). Zimmerparties als liebste Abendbeschiftigung nannten ebenfalls vor
allem Minner. Der Aussage: ,,Im Winterurlaub kann ich iiber mich selbst hinaus-
wachsen* stimmten wiederum vor allem die ménnlichen Teilnehmer zu (59,5% vs.
47,1% der Frauen). 57% der Miénner und 47,1% der Frauen stimmten zu, da} At-
mosphére durch lange Gespriache mit einem FFreund bzw. einer Freundin entsteht.
DaB man auf der Pistc seinen Mul erproben mochte und schon mal Dinge macht, die
man sich sonst nicht traut, bejahen die Mannerstdrker als die Fraucn. Noch deutli-
cher fillt der geschlechtsspczifische Unterschied in den Antworten beziiglich der
Feststellung: ,Ein Winterurlaub ist fiir mich dann gelungen, wenn ich einc atcmbe-
raubende Situation auf der Piste hatte” auf. Médnner stimmten mit 46,8% zu, wih-
rend Frauen mit 27,6 % weit dahinter zuriickbticben. Ein Grund hierfiir konnte wie-
derum die engerc Bindung von Ménnem an ihre Sportart darstellen, evtl. steigen
hierdurch Ehrgeiz und Risikofreudigkeit bei dcr Ausiibung.

Zﬁsthnmung | Minner Frauen

Auf den Spall kommt es an 86,1 92,0
Freie Zeiteinteilung wihrend des|78,5 87,4
Urlaubs

Lustige Gruppenerlebnisse stehen | 82,3 78,2
im Vordergrund

Feiern im Winterurlaub spielt eine|72,2 73,6
grofe Rolle

Winterurlaub ist eine Gelegenheit, | 70,9 50,6
Stref} zu vergessen

Zimmerparties als liebste Abend-) 64,6 54,0
beschiftigung

Winterurlaub als Gelegenheit, iiber|59,5 47,1
sich hinauszuwachsen

Lange Gespriiche schaffen Atmo-|57,0 47,1
sphire

Auf der Piste mochte ich meinen | 54,4 44,8
Mut erproben

Winterurlaub ist gelungen durch|46,8 27,6
atemberaubende Pistensituation
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4.16 Erholung vom Urlaub

Aufdie Frage, wie viele Tage man nach dem Urlaub wahrscheinlich brauchen wird,
um wieder richuig fit fiir den Alltag zu sein, antworteten die weiblichen Teilnehmer
im Schnitt 2 bis 4 Tage, Manner mehrheitlich 1 Tag, wobei bei den ménnlichen Teil-
nehmern eine groflere Gruppe als bei den Frauen mehr als 4 Tage Erholungszeit an-
gaben.

Winterurlaub ist also beides: Erholung und Stref3!

Abb.9: Erholungszeit nach dem Urlaub
(Mittelwerte, Angaben in Prozent)

1 Tag §

B Manner

2 bis 4 Tage ; 48,4 E Frauen

mehr als 4 Tage

5. Diskussion

Die vorliegende Studie hatte zum Ziel, das Winterreiseverhalten von deutschen Ju-
gendlichen qualitativ zu erfassen. Von Bedeutung waren hierbei die Erwartungen
der Reiseteilnehmer an einen Winterurlaub, Hier ist auffallend, daB in der Alters-
klasse der Jugendlichen vor allem hedonistische Themen von Bedeutung sind: an
der Spitze stehen Spa3 und Vergniigen, ausgezeichnete Ski- und Snowboardmag-
lichkeiten und intensiver GenuB3, Kultur und geistige Bereicherung sind hingegen
kaum relevant (vgl. Braun, 1996}. Angesichts dieser Ergebnisse wird die Bedeutung
einer Moglichkeit zu Aprés-Ski im Skigebiet und das Vorhandensein von Kneipen
oder Discosim Urlaubsort vor allem fiir die etwas élteren Jugendlichen klar; ebenso
wichtig ist die Moglichkeit, auf andere Ergdnzungsmoglichkeiten wie z. B. Schwim-
men ausweichen zu kénnen. Solche Faktoren diirften die Zufriedenheit von Jugend-
lichen mit ihrem Urlaubszicl mal3geblich beeinflussen.

Geschlechtsspezifische Differenzen fallen in Hinsicht auf die sportlichen Fahigkei-
ten und Selbsteinschdtzungen auf. Die mannlichen Teilnehmer nutzen den Urlaub
ofterzur Ausiibung ihrer Sportart als die Frauen und haben dadurch mehr sportliche
Erfahrung. Dadurch ergeben sich geschlechtsspezifische Differenzen auch bei der
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Bewertung der Kickstiarke verschiedener Urlaubsaktivititen: Médnner bewerten
sponliche Aktivitdten wie schwarze Piste, Abfahrtsrennen, Slalom, Buckelpistc und
Tiefschnee weitaus hioher als Frauen, Es ware méglich, daBder Effekt der stirkeren
Bindung an die cigene Sportart bei Mannern durch eincn unterschicedlichen Erzie-
hungsstil von Middchen und Jungenzustandekommt. Denkbar wire, daf3 Eltern bei
der Erziehung von Midchen generell dngstlicher sind, sie auch beim Skifahren zur
Vorsicht ermahnen, wihrend von den Jungen vielleicht sogar in gewisser Hinsicht
sportliche Kiihnheit erwartet wird. Hierwaren weitere Forschungsbemiihungen not-
wendig.

Ebenfalls interessant wédren genauerc Untersuchungen zu der Tatsache, daf} die
minnlichen Jugendlichen weitaus hohere Ausgaben auer dem Reisepreis angeben
alsdie weiblichen Teilnehmcr. Inder Altersklasse der Jugendlichen kann schlieBiich
noch nicht von der Versorgcrrolle der Minner ausgegangen werden, wie dies even-
tuell in hoheren Altersklassen teilweisc der Fall sein kénnte.
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FREIZEIT & TOURISMUS: QUALITATSENTWICKLUNG IN REGIONEN

PETER ZELLMANN - WIEN

Qualitiit im Tourismus aus freizeitpidagogischer Sicht

Wihrend der Sommermonate 1997 sind die Meldungen zur Entwicklung in der Tou-
rismuswirtschaft in Osterreich zwar graduc!l verschiedcn heftig gewesen:

,,Osterreichs Fremdenverkehr laufen die Giste davon ....“ (Wirtschaftsblatt,
6.8.1997, S. 2)

,Kilte — Schock fiir Osterreich Tourismus*“ (Kurier, 2.8,1997, S. 17)

,,Osterreichs Tourismusangebot ist austauschbar, eine weite Reise stcht an“
(Standard, 1.8.1997, S. 32)

»Dunkle Gewitlcrwolken iiber dem Fremdcnverkehrsiand“ (Kleine Zeitung
2.8.1997,S. 4)

bis zum — fiir den Osterreich Tourismus besonders bedrohlichen - Jubelschrei der
Reiseveranstalter ins Ausland:

,»Der Platz an der Sonne ist begehrt: Satte Zuwichse in der Reisebranche* (Die
Presse, 19.7.1997, S. 11)

haben sie im Prinzip einen klar crkennbaren, gemeinsamen Nenner:

Die Osterreichische Tourismuswirtschaft erlebt eine Krise. Damit sind aber nicht
nur die Riickzahlungen an dic kreditgebendcn Banken gefidhrdet, sondern zuneh-
mend auch Arbeitspldsee —nicht nur in Beherbergungs- und Gastronomiebetrieben,
auch in Unternehmen des Zulieferbereichs, des Gewerbes und Handels bis zu Ein-
richtungen des allgemeinen Freizeitangebotes.

Fine Ausscndung der Osterreichischen Hotcliervereinigung aus dem Sommer 1997
macht dies deutlich:

Dic Zunahme dcr Beschiiftigten von 161.000 im Jahr 1992 auf 164.000 i m Jahr
1996 zeigt die Bedeutung der Tourismusbranche fiir den gsterreichischen Ar-
beitsmarkt. Beriicksichtigt man dabei zusétzlich, daf die Gesamtzahl der ge-
werblichen Beherbergungsbetriebe im gleichen Zeitraum um rund 1.000 Betrie-
be zuriickging — und das ausschlie3lich im 1- und 2-Stern-Bereich — so wird klar,
wic grofi der Bedarf an vor allem gutausgebildeten Arbeitskraficn in der Hotclle-
rie nach wie vor ist. Gleichzeitig verschérfen steigende Lohnkosten den Druck
aufdie Unternchmen.

Der Handlungsbedarf der Verantwortlichen belegt auch die Zahl der vorgecmerk-
ten Arbeitslosen fiir den Fremdenverkehr im Juli 1997: 18.658. Das bedeutet ei-
ne Steigerung von + 9,1 % gegeniiber dem Vorjahr. Interessant auch der Um-
stand, daf3 bei Um- odcr Neubau cines Hotels rund 75 % aller notwendigen Wa-
renfeistungen aus der betreffenden Region bezogen wird, und dabei nicht unwe-
scntlich zur értlichen Arbeitsplatzsicherung beitrigt.
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Zunehmend riickt neben den einzclnen Gast immer stiarker auch der einzclne Mitar-
beiter in das Zentrum tourismuspolitischer, stratcgischcr Ubcrlegungen. Freizeit-
padagogische Handlungslogik wird auch fiir die Wirtschafl zunchmend wichtig.

Damit ist — aus freizeitwissenschaftlicher Sicht — eine Wende zum Positiven moglich

gewordcn.

@ Tourismus wird in Osterreich, wie auch in Dcutschland, zunchmend als (beson-
ders wichtiger) Bestandteil einer koordinierenden Freizeitpolitik geschen und
definiert.

® Im Mittelpunkt steht der Mensch; Freizeit und Tourismus bedeutet in erster Linic
Dienstleistung: Ein Produkt von Mcnschen {iir Menschen.

® Der Gast wird — im Idcalfall — zum Einheimischen auf Zeit.

In diescm Artikel mdchte ich daher nicht auf die aktuellen Trends und Forschungscr-
gebnissc im touristischen Bereich eingehen, sondern dicse im Groficn und Ganzen
als bekannt voraussctzen (siehe dazu auch die Ergebnisse der 1. und 2. Osterreichi-
schen Tourismusanalyse, Opaschowski/Zellmann 1996 und 1997).

Im Folgenden machte ich die Qualitatsproblematik verstérkt in dic allgemeinc, frei-
zeitwissenschaftlichce Diskussion einbringen, bzw. dazu cinige Anrcgungen geben.

1. Der Qualitéitsbegriff im Freizeit- und Tourismusbereich ist zu
aktualisieren.

Dic Reisepionicre und ihre Anhédnger (Nachfolger) verpflichten die Urlaubsanbic-
ter zur Flexibilitdt rund um die Uhr: Von der kurzfristigen Buchung iiber flexible
Offnungs- und Essenszeiten bis hin zur flexiblen Angebotsplanung, die auch bci
schlechtem Wettcr noch flexibel reagieren kann. Urlauber werden bis mittags {riih-
stiicken und spat abends noch Shopping gehen wollen. Sie suchen spontane Erleb-
nisse und das alles ohne Verbindlichkeit und sichtbaren Organisationsaufwand.

Auf dem Weg in das 21. Jahrhundert wird der Erholungstoutismus immer mchr vom
Ericbnistourismus verdrédngt. Im européischen Wettbewerb entwickelt sich
~Erlebnismarketing* (vgl. Opaschowski 1995) zum Schliisselbegriff einer zukunfts-
oricntiertenTourismuspolitik. Nur als Erlebnismarkt behilt die Touristikbranche ih-
re Wachstumschance.

Gefordert sind daher:

Der Autbau einer Erlebnislogistik (BMWA 1994, S. 12).
Das Verstindnis fiir eine Logistik der Lebensgefithle (Romciss-Stracke/Zell-
mann, 199§).

»Ericben heiBt doch, Nichtalltdgliches, also AuBergewohnliches ,erfahren®, was
iibcr das gewohnliche Leben hinausreicht und Grenziibertritt vom Gewohnten zum
Ungcwohnten crlaubt.
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In Europa breitet sich in Zukunft eine neue Massenbewegung aus: Event-Touris-
mus. Ob Michael Jackson in Prag oder die drei Tenore in Wien, Christo in Berlin
oder Michael Schumacher auf dem Nuirnburgring: Die Event-Touristen sind oft
schon lange da, bevor die Stars tiberhaupt eintreffen.

Die Kultur inszeniert ihre Festivals: Aus bloier Opern-Musik wird schnell eine Klas-
sik-Entertainment-Show mit Superstars.

Daneben entwickeltsich der Sport zu einer groBen Antriebskraft fiir die neue Erleb-
nismobilitit.

Der Zuschauersport wird zu einem Sport der Inszcnicrung. Insbesondere das Fern-
sehen hat die (passive) Sportbegeisterung der Bevélkerung in den letzten Jahren
deutlich ,,angeheizt* und aus mancher behdbigen Sportveranstaltung ein hochkom-
merzialisiertes Massenspektakel gemacht.

Noch nie hat es eine Generation gegeben, die so viel freie Zeit zur Verfiigung hatte
und gleichzeitig so mobil war.

Die inder Arbeitswelt geforderte berufliche Mobilitit zieht jetzt auch private Mobi-
litdt nach sich. Dabei handelt es sich um eine Freizeitmobilitit, in der die Erlebnis-
orfentierung im Mittelpunkt steht. Im gleichen MaB3e, wie die Biirger immer hohere
Anspriche an den Erlebnischarakter von Angeboten und Veranstaltungen stellen,
legen sie auch immer groBere Entfernungen zurtick.

Seitjeher gibt es die Hoffnung, der Tourismus konnteeine echteintegrierende Kraft
sein, die das gegenseitige Verstdndnis zwischen den Menschen verschiedener Lin-
der verbessert, also kulturelle Bindungen schafft und nicht auflost.

Erstder unmittelbare personliche Kontakt in Verbindung mit positiven Erlebnissen
lost Einstellungsdnderungen aus. Erlebnisse auf ldngeren Urlaubsreisen beriihren
die Menschen, wecken Emotionen, machen sie betroffen und aktivieren sie {vgl. Le-
win 1953, Treffer 1978). Was die Menschen im Urlaub und auf Reisen erleben, hat
Ereignischarakter, hinterldBt oft einen starken emotionalen Eindruck und bleibt
nachhaltig in Erinnerung. Wenn der Eurotourismus zum Erlebnistourismus wird,
entwickelt sich europdische Verstdndigung von selbst.

Vor dem Hintergrund des wachsenden Wettbewerbs in Europa kann das tourismus-
politische Gebot der Zukunft nur lauten: Mehr Qualititstourismus! Wobei aber
Qualitit nicht a priori mit Sternen gleichzusetzen ist. Aus freizeitpiadagogischer
Sicht heifit Qualitiit den Bediirfnissen dexr Nachfrager zu entsprechen bzw. die Ko-
sten-/Nutzenerwartung erfiillen (Opasehowski/Zellmann, 1. Osterreichische Tou-
rismusanalyse 1996).

Es reicht dann nicht mehr aus, nur auf landschaftliche Vielfalt, gute Kiiche oder
komfortable Unterkiinfte zu verweisen, wenn solche Urlaubsqualitdten entweder
sclbstverstidndlich sind oder fiir viele unbezahlbar werden. Wer sich in Zukunft er-
folgreich der Konkurrenz des européischen Qualitédtstourismus stellen will, muB ein
.» Eigenprotil“ gewinnen, das iiber der europdischen Durchschnittsnorm liegt.
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Die wachsendc Wohlstandsorientierung der Mcnschen in West- und Osteuropa be-
wirkt, daf} die Anspriiche an Urlaub und Reisen immer hoher werden. Der Tourist
der Zukunft wili fast alles haben:

Ruhe und Rummel, Individual- und Massentourismus, Kunst und Kultur genauso
wie Unterhaltung und lokale Feste, Didtkost und gleichzeitig kulinarische Erlebnis-
se, Darben und Schwelgen zugleich, fern von zu Hause und doch gut erreichbar, Na-
tur fiir alle und gleichzeitigintakte Landschaft, Kurzurlaub und Langzcituriaub. Aus
dem Reisetraum wird cin Lebensstil, ein zweites Zuhause — nur eben ganz anders als
zu Hause, fcrn vom Alltag — aber so gemiitlich wie zu Hause.

Aus alldicsen Uberlegungen und Trendanalysen heraus miisscn neue Angebote ent-
wickelt werden. Wic diesc Inklusivpakete Ictztlich aussehen, hingt von vielcn
Aspekten ab: Vom Selbstverstandnis des Anbieters, wic von der Interessensiage der
Giste. Eines ist sicher: Ohne koordinicrte Erlebnisangebote wird nicht mehr viel
gehen. Das hat mit den ail-inclusive Clubangeboten in der Karibik sehr wenig zu
tun. Aufler, daB sie als Denkansto3 dienensollen - und kénnen.

Vielleicht miissen nicht nur die Anbieter, sondern (vor allem) auch die Touristen das
»neue Reisen“ lernen?

2. Die neue Qualitdt: Mehr ,, Erlebnisangebot* und ,,All-inclusive*

Programmangebote im allgemeinen und all-inclusive-Pakete im speziellen sind nicht
von vornherein mit ,, Aktivurlaub* und der oft falsch verstandenen und meist auch
falsch interpretierten Urlaubsformel ,, Animation* gleichzusctzen.

Hicr haben Pauschalurteile und unreflektierte Verallgemeinerungen manche gute
Angebotsidee im Keim ersticki. Bediirfnislage und Erwartungshaltungen der Giste
bediirfen sorgfaltiger, wissenschaftlich zumindest begleitender Marktforschung.
Die beharrliche Miflachtung dieses Zusammenhanges ist fiir mich eine der, wenn
nicht dic Hauptursache der Tourismusflaute.

Immecrhin kommt die vorher zitierte Studie des BMW A (Gistebefragung Osterreich
1994/95) zu dem Schtufl, daB, mit Ausnahme der katastrophalen Bewertung der
,»Offnungszeiten der Geschifte® sowie beim ,,Unterhaltungsangebot*, Osterreich
bei seinen Sommergasten in der Erfiillung der Urlaubserwartungen crfreulich ab-
schneidet. Sie schriankt aber ein: Allerdings reicht die Summe der guten Einzelbe-
wertungen nicht aus, um den Urlaub als Gesamtcriebnis Gber die Konkuirenz hin-
auszuheben. Die Schwachpunkte sind zu stark und schlief3lich zahlt noch etwas: Die
Preise.

Hinsichtlich eines vom Gast als zufriedenstellend bezeichneten Preis-Leistungsver-
hiltnisses schneidet Osterrcich bei den meisten Studien der lctzten Jahre ausgespro-
chen schlecht ab.

Dariiberhinaus ist fcstzuhalten, daB dic teilweise durchaus festzustellende Zufrie-

dcnheit der anwesenden Géste im Angebotsbereich triigerisch, ja geradezu verfiih-
rerisch war:
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Der Abschwung im Tourismus hat dies nachdriicklich bestatigt.

Es geht vor aliem auch um die Erwartungshaltungen jener Gaste, die nicht oder
noch nicht in Osterreich Urlaub machen. Nur durch die Erfiiliung dieser Bediirfnis-
se ist ein Aufschwung herbeizufiihren!

Vorschlédge dafir liefert die bercits erwéhnte, in Zusammenarbeit mit Horst Opa-
schowski (B.AT. Hamburg) erstellte 1. bzw. 2. Osterreichische Tourismusanalyse
(TA 96 und 97).

Die Marktchancen Ostcrreichs im Tourismus liegen europaweit bei einem Potential
von 25%. Dies bedeutet, daf} unter dem gegebenen bzw. in Studicn eruierten Zu-
sammenhang zwischen Angebots- und Preiskritik {iir drei Viertel der Européer (wie
im ibrigen auch fiir 70% der urlaubcnden Osterreicher) ein Osterreich-Urlaub
nicht in Frage kommt (vgl. Mazanee 1996).

Dies bedeutet natiirtich nicht, da} wir jemals einen so hohen Marktanteil crreichen
werden. Die Analyse des Ist-Zustandes lidf3t jedoch nur 2 Schlufolgerungenzu:

t. Trotzdieses relativ hohen Potentials sinken die Nichtigungs- und Umsatzzahlen.
Von selbst wird sich das nicht zum Besseren wenden: Osterreichist durchaus eine
Reise wert, seinen Urlaub verbringt man aber zunehmend in anderen Regionen.

2. Eine Interessenszunahme, die sich letztlich aber auch in tatsachlichen Buchun-
gen niederschidgt. ist deutlich stérker ausgepragt durch Angebotsattraktivitit,
als durch Preisverdnderungen zu erreichen.

Da Preisreduktionen in Anbetracht der Rahmenbedingungen wohl kaum in Betracht
zu ziehensind, Attraktivitdtssteigerungenim Angebot aber von wohl allen Fachteuten
in Theoric und Praxis fiir den Tourismus als tiberfillig und daher notwendig erachtet
werden, ist nur ein Schlu8 wirkiich zuiédssig. Ob er nun auf Anhieb ‘paft’ oder erst
cmotional ‘erarbeitet” werden muB: All-inclusive- Angebote sind mittelfristig die cin-
zig wirkliche Chance, sich von der touristischenTalsohle {(wobei offen ist, wann sic tat-
séchlich erreicht scin wird?) wieder an einen neucn Aufstieg heranzumachen.

Der Badeurlaub ist dreimal so populdr wie der &sterreich-typische Wandcrurlaub.
Es bleiben also zwei Moglichkeiten:

@® Osterreich fiir Badeurlaubcer interessanter zu machen. Dies ist bei der groBen
Wetterabhangigkeit, wenn Gberhaupt, nur mit gigantischem Kapitalaufwand zu
schaffen; aiso eigentlich eine Null-Variante.

® Bleibt die vielfach zitierte Anregung, das ‘wanderbare Osterreich’ zu einem
‘wunderbaren Erlebniswanderland’ weiterzuentwickeln. Dies ist aber nur durch
Kooperationen ({Hotel- und Freizeitanbicter) und in Form von Inclusive-Varian-
ten moglich. Mit ‘Varianten” meine ich in dicscm Zusammenhang, daf} sich die
Gaste ihren Urlaub selbst nach vorgegebenen Baustcinen oder Modulen — ohne
Mehrkosten — zusammenstellen.

Auch das Qualititsprodukt Osterreich- Urlaub hat sich mit einem klaren und eindeu-
tigen Ergebnis aus der bedirfnisorientierten Tourismusforschung anzufreunden:
Qualitat heiflt in erster Linie Bedirfnisscn und Erwartungshaitungen zu entspre-
chen. Erst in zweiter Linic sind darunter Kategorien und Sterne zu verstehen.
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Je mehr Angebot zu einem vorgegebenen und vor allem im Urlaubsbudget vorgese-
henen Preis konsumicrt werden kann, desto cher werden dic Giiste von der ‘Qualitiit
am Urlaubsort’ subjektiv iiberzcugt sein. Die Ansicht, daB Osterrcich eben nur
mehr besscr verdienende Hochpreiskonsumenten ansprechen sollte, ist (war) kurz-
sichtig, ja eigentlich naiv,

Und gcenau diese Erkenntnis spricht fiir die Inclusive-Bercitschaft wohl der meisten
Giste:

»Das ‘Massengeschaft’ mit maBig kaufkriftigen Reiscsegmenten ist auf abschbare
Zeit nicht ersetzbar — auch nicht durch die Vermehrung der Ost/Siidost-Asiaten und
Touristen aus Nord- und Lateinamerika.

Doppelstrategien in den hohen und den mittleren Kaufkraftsegmenten (mit Dienst-
leistungs-full service bzw. mit stark reduzierten personalisierten Dienstcn) sind
grindlicher als bisher zu diskuticren.” (BMWA- Studic 1995, GBO-Sommer 94,
S. 9).

Daraus sind zwar eindeutig all-inclusive-Strategien abzulciten. Es ist aber in diese
Richtung in Osterrcich an echten Programmentwicklungen, von Ausnahmen abge-
sehen, zu wenig geschehen. Dies vor allem unter dem Gesichtspunkt, da3 die oben
angcfiihrte Studic schluBfolgert: ... ,,daB die sehr zufriedenstcllende Einschiitzung
der Logicpreise durch die iibrigen Angebotsfeider zunichte gemacht wird.“ Die ei-
gentliche Gefahr besteht im Zusammen{allen von Hochpreiswahrnehmung und An-
gebotsmangel. Und sie betrifft alle Gasteschichten und auch alfe Angebotssegmen-
te.

Dieser Gefahr kann nun einmal am besten mit

@ osterrcich-spezifischen,

@ regional ausgeformten,

@ daher vollkommen neu konzipierten {zusammengestellten) und
@ Kkiar und sorgfiltig kalkulierten

all-inclusive- Angeboten entgegengewirkt werden. Dies betrifft, wie mehrmals aus-
gefiihrt, gcnaugenommen alle Giste. Soist eben auch der Schluf3 erlaubt, daB ail-in-
clusive-Angebote mit entsprechender Detailausformung letztlich nicht fiir cine spe-
zifische Gistestruktur typisch sind, sondern eben (fast) alle Giste sich davon positiv
angesprochen fithlen.

Also: Den all-inclusive Gast schlechthin gibt es streng genommen nicht — mit Aus-
nahme des durchaus zu typisicrenden Clubgastes in entsprechend ausgestatteten
Hotelanlagen. Der Urlaubsgast ist aber allgemein zum alles fordernden, vergleichs-
fiahigen, informierten, erlebnishuugrigen Aussteiger auf Zeit geworden. Ganz wic
ihm die C)stcrreich-Werbung das anbictet. ,,Alifag raus - Osterrcich rein.“

Bci einem zeitmaBig so knapp bemessencn AusstiegmuB aber wirklich alles ‘auf An-
hieb’ passen. Das ist nur moglich, wenn von Anfang an alles durchdacht und daher
durchorganisiert ist. Ohne, daB am iiblichen Preisniveau wesentliches veridndert
wird. Dies gilt, wie gesagt, fiir den Stadte-, Kultur- odcr ICurzurlauber genauso, wie
fiir den Langzeit- oder Sporturlauber.
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Wer an der Preisschraube zu drehen beginnt, ist von vornherein auf veriorenem Po-
sten. Trotzdem ist die Qualitdt des Angebotes zu steigern: Das kann nur durch die
Masse funktionieren.

Ursachen des Gisteschwundes
Was bei einem Inlandsuriaub vernifit wird

Von jc 100 befragten Auslandsreisenden nennen als Griinde
flir den Verzicht auf einen Inlandsurlaub:

Deutsche Osterreicher

ol il TJu

Keine Sonnengarantie, schlechtes Wetter

2 | J | | 35

Preiswertere Reiseziele im Ausland vorhanden

» | | | 25

Kontrast zum Alltag fehlt, keine Exotik

1 | L |28

Schlechtes Preis-/Leistungsverhéltais

O — —

].angweiliges Angcbot, wenig Erlebnisanrcize

o [

Mangelnde Gastfteundschaft

B.A.T./LBI 1997

3. Touristische Dienstleistungen aus der Sicht von Produktivitét
und Informationsmanagement.

Zu beachten ist bei diesen Uberlegungen immer auch die emotionale Komponcnte:

In jedem Falle ist der Anbietcr von Dicnstieistungen auf die Mitwirkung des Naeh-
fragers unmittelbar angewiesen. Je frilher und je intensiver der Abnchmer in dcn
Produktionsprozef} eingebunden wird, sodaf} eine Situation des Miteinanderprodu-



Spcktrum Freizeit 19 (1997) 3 283

zierens entsteht, desto besser fiir die Erfolgschancen. Der Konsument wird zum Co-
Produzenten; ein Phinomen, das in der Literatur auch mit dem Ausdruck Prosu-
ment bezeichnet wird (vgl. Corsten 1991).

Dies scheint mir ein zweiter zentraler Punkt der ,all-inclusive* Uberlegungen zu
sein: Tourismusmanagement wird damit zum ,,Management von Nutzenpotentia-
len*, dic explizit in dic Verkaufsbemiihungen des Anbieters eingchen (Schertler
1994, S. 20).

Neben der zur Verfiigungstellung von Unterkunft und Verpflegung sind es im Touris-
mus eine Fiille anderer Nutzenkategorien, die in Verbindung mit dem Gut ,,Urlauhs-
erlebnis“ stehen. Dicses stellt den angestrebtcn Gesamtnutzen eincs Gastes dar, der
wohl kaum durch eineisolierte Einzcl-Dienstleistungrealisiert werden kann. Nur ei-
ne Systemphilosophie / -architekturseitens des Anbieters einer Dienstleistung kann
der Komplexitit der Nutzenstiftung ,,Urlaubserlebnis* gerecht werden* (Schertler
1994, S. 26).

Die Systemphilosophie hat nicht den Zweck, viele {dctaiilierte) Einzelleistungen in
eine fiir jeden einzelnen Kunden erreichbare Abfolge anzubieten. Durch die Sy-
stemelcmente soll dem Kunden (Gast) ein Potential von Nutzenméglichkceiten zur
Verfiigung gestellt werden, das dann spontan oder situativ nach dem jeweiligen Be-
finden kombiniert werden kann. Norman/Ramirez (1993, S. 69) formuliercn dies
nach Schertler: ,,The goal is notto create value for customers but to mobilizc custo-
mers to create their own value from the company’s various offerings®.

Damit ist die aktuclle Aufgabe des Erstellens von touristischen Angeboten auch aus
international vergleichender Sicht definiert. Es wird wohl darum gehen, den Marki-
renncrn — ,,all-inclusive Angebote* in den siidlichen Regionen — cine dsterreichische
Variante entgegenzustellen, die sicherlich andere Auspréiigungsformen haben mu3,
die aber im Kern den vorangegangenen Ubcrlegungen entspricht.

3.1 Information als Katcgorie der Dienstlcistung

Eine aktive Suche von Sciten der Nachfrager (Giste, Touristen) setzt voraus, daf3
diese konkrete Vorstellungen iiber ihre Urlaubserwartung (Leistungscrbringung)
haben. Es geht also nicht nur darum, welche Eigenschaften ein touristisches Produkt
hat, sondern vor allem auch darum, daB gerade diese Eigenschaften vor dem Kon-
sum gesucht , und zur Kldrung der Risikosituation gefundcn werden kénnen® (ebd.
S. 29).

Fiir den Anbieter von Dienstleistungen im Tourismus ist es genauso entscheidend,
vor der Bereitstellung von Kapazitaten und Kompetenzen zu wissen, welcher Kunde
mit welchen Eigenschaften nun wirklich buchen bzw. das Haus als Gast besuchen
wird. Dies macht eine eingehende Tourismusforschung notwendig. Untersucht miis-
sendabei vor allem, wie erwahnt, jene Interessentengruppen werden, die noch nicht
als Gaste in der jeweiligen Region bzw. im L.and vorhanden sind. Eine Analyse der
Bediirfnisse ist Voraussetzung fiir ein effizientcs Informations- und damit touristi-
sches Gesamtmanagement.
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Dicnstleistung darf niemals mit Zurverfiigungstcllung von Infrastruktur gieichge-
setzt werden.

Die Charakterisierung des Tourismus als {nformationsgeschift stellt neue Anforde-
rungen an das strategische Tourismusmanagement.

Als Beispiel fiir die Abkiirzung und Erleichterung der Informationssuche (Informa-
tionsdkonomie) fiir den Gast ist die Wirkung von Qualitdtsmarken zu ncnnen. Mar-
kenaufbau zu forciercn und sich auf den Ausbau der Markentreue der Kunden zu
konzentrieren, sind weitere MaBnah- men, um durch Erfahrung und Vertrauen in
Qualitdt und Image Informationsvorteile zu lukrieren.

Damit ist aber vor allem auch die ,Markc*, bzw. ,[dentitdt* (corporate identity) ei-
ner gesamten Region gemeint. Der Ausdruck ,, Tourismus als Informationsgeschaft®
signalisiert, daf} Inf ormationen bzw. der Umgang mit Informationen als ein entschei-
dender Faktor fiir stratcgischen Erfolg im Tourismusgeschift zu verstehen ist. Fiir
das stratcgische Tourismusmanagement bedeutct dicsc Feststcilung die Beriicksich-
tigung der folgenden zwei Schwerpunkte:

@® Marktinformation ist die Voraussetzung fiir Marktbesitz

@ Nutzen-/Wertkonstellationen anbietcn und Bedarfsketten aufbauen.

3.1.1 Marktinformation

Die Tourismusprodukte sind durch die Gleichzeitigkeit von Produkten und Konsum

nichtlagerfihig. Jede angebotene Leistung verursacht Bercitstcllungskosten, die als

Fixkosten zu behandeln sind. Dies bedeutet eben auch, daB I.eerkosten letztiich un-

einbringlich blciben.

Tourismusmanagement wird damit zum ,,Management der optimalen Kapazitiits-

auslastung“ (Schertler). Bei genauerer Betrachtung diescr Zielsetzung aus informa-

tionsokonomischcr Sicht wird die Bedeutung von Informationsasymmetrien ersicht-

lich. Mangeinde Informationcn tiber Kunden und deren Erwartungen bzw. Bediirf-

nisse, vor allem abcr der Mange! an Information iiber die Inanspruchnahme (Bu-

chung) von vorgehaltenen Kapazititen durch die Kunden, werden dic Erfiillung die-

ser Zielsetzung nicht erlauben.

Zwei Ebenen sind zu unterscheiden:

® Die Versorgung des Unternehmens mit Informationen iiber den Markt,

@ die Versorgung des Marktcs mit Informationen iiber das Unternehmen und die
Dienstleistungsfahigkciten (Produkte).

Kundeninformationssysteme erlauben den Aufbau von Datenbanken (,,customer

databases“), dic auch allen Mitarbeitern, die Kundenkontakt habcen, zur Verfiigung

gestellt werden konnen.

Auchmoderne Reservierungssystcme sind wichtig, aber: Weder ein perfektcs Infor-

mations-, noch ein pericktes Rescrvierungssystem niitzen wirklich, wenn dic Ange-

bote selbst nicht perfekt sind.

3.1.2 Kundennutzen und Bedarfsverbund

Bediirfnisbefriedigung durch das Gut Dicnstlcistung im Tourismus konzentricrt sich
daher auf das Nutzenstiften bei Personen bzw. Personengruppen. Tourismusma-
nagement wird damit zum ,, Management von Kundennutzen™ (Schertler).
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Durch die Integration des Kunden in den Proze der Dienstleistungsproduktion
schalflt der Tourismusanbietcr hochste Transparenz bei der Produktion seiner Lei-
stung. Dies kann, muB3 abernicht, fir den Anbieter von Vorteil sein. Vorteile entste-
hen nur dann, wenn dem Anbieter die Konsumentenerwartungen so wett wie mog-
lich bekannt sind und dadurch die Wahrscheinlichkcit unerwartetcr Interventionen
des ,,Co-Produzenten* gering, d. h. die Grenzkostcn der Produktion moglichst ge-
ring sind und unter Kontrolle des Produzenten bleiben. Genau dafiir stellen ,,all-in-
clusive-Angebote“ eine brauchbare, weil vom Markt zunehmend angenommene,
Alternative dar:

Verbundene Nach(ragesituation ist glcichzusetzen mit der Moglichkeit, dem Kun-
den laufend neue, zusatzliche Nutzenaspekte erdffnen zu kdnnen. Dic Produktent-
wicklung im Tourismus hat sich auf das Schaffen zeitraumbezogener Bedarfsverbun-
de zu konzcntrieren, entsprechende Bedarfskettcn zu entwickeln und sie dem Kun-
den als Gclegenhcit zu Erweiterungskédufen und Verkcttungskédufen anzubieten.
Touristische Dienstleistungen ermdglichen, Systeme im Sinne von Gesamtproblem-
losungen (Systemphilosophie und -architektur) zu entwickeln, die dem Kunden
Nuézenpotentiale (Wertkonstellationen) eriftnen, die er dann von sich aus kombi-
nieren und dadurch laufend neuen Zusatznutzen schopfen kann.

Je mehr Angcbote dabei von vornherein mitbezahit sind, desto leichter wird die
‘Auswahl’ fallcn.

Die Systemphilosophie definiert einen Leistungsverhund, der dem Kunden eine
»Strategie der Selbstregulierung* erméoglicht und individnelie Nutzenpotentiale er-
schlicBt, die im Detail und in dieser spczifischen Konstellation nie hiitten angeboten
werden konnen. Dies konnte die osterreichische Antwort auf den all-inclusive-
boom sein.

Fir die ,,Regionalen ‘Tourismusorganisationcn® (RTO) miBten also zumindest In-
formationen als ,,all-inclusive- Angebot“ in dieser Hinsicht zum fixen Bestandtcil ge-
horen. Je mehr Angebote jedoch von vornherein in dicsem ,,Wahlpflichtpaket* be-
inhaltet sind, desto leichter ist eine Information im vorhinein, desto eher kdnnen
Kundenwiinsche schonim vorhinein Beriicksichtigung finden. Besonders fiir diesen
Zusammenhang sind Voraussctzungen unmittclbarzu schaffen. Mit der Arbeit muf3
sofort begonnen werden.

Will man moderncn, [reizcitwisscnschaftlichen Erkenntnissen folgen, dann miissen ne-
ben den klassischen, betriebswirtschaftlichen Rahmenbedingungen in Zukunft auch
andere qualitatsbestimmende Faktoren in die Diskussion mit einbezogen werden.

Im Interesse aller Giste!

4. Aus der Analyse ergeben sich fiir die Zukunft folgende
Richtlinien, die den Tourismus insgesamt auf eine neue
Ausgangsbasis stellen

@ Tourismuspolitik ist als wichtiger (wichtigster?) Bestandteil einer umfassenden
Freizcitpolitik zu verstehen. Freizeitpolitik umfaBt die Bedirfnisse der einheimi-
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schen Bevolkerung ebenso wie jene der voriibergehend anwesenden Giste. Ge-
rade fiir den Standort Osterrcich ist, andcrs als dies bei Auslands- oder Fernrci-
sen dcer Fallist, die Untrennbarkeit von Freizeit- und Tourismusangeboten in Zu-
kunft verstarkt zu beachten.

@ Dics fithrt zur Notwendigkeit einer gezielten und koordinierten Vernetzung der
Freizeitinfrastruktur eincr Region mit dem touristischen Angebot. Kommunale
Freizeitcinrichtungen miissen in eincm Managecmentkonzept gleichzeitig Einhci-
mischen wie auch Gésten zur Verfiigung stehen bzw. von diesen sinnvoll genutzt
werden kdnnen.

@ Der Qualitédtsbegriff im Tourismus ist zu aktualisieren. Qualitit bedeutet das Er-
filllen von Erwartungen — auch in preislicher Hinsicht. Die Gleichsctzung von
Qualitit und Hochpreisangeboten isteine einseitige Strategie. Sosind z. B. auch
in der 3-Stern-Kategorie entsprechende Qualitdtsangebotc zu entwickeln.
Insbesondere in dieser Kategorie sind Kooperationen von Anbietern (Beherber-
gung, Gastronomic, Kultur, Sport, etc.) sinnvoll und daher anzustreben. Dabei
ist notwendig, das Erwartungsniveau der Géste immer wieder neu auszuloten
und entsprechende, immer wieder neue Angebote zu erarbeiten. Es ist davon
auszugehen, daB Giste ein Ausstattungsniveau wie zu Hause crwarten. Sie
mdchten dieses Angebot aber um erlebnisorientierte Werte aus der Urlaubswelt
bercichert finden. Die Politik muB auf alien Ebencn dafiir die Rahmenbcdingun-
gen bereitstellen.

- Dieser Qualititsbegriff ist fiir das Angebot, insbesondere aber auch
— fiir die Mitarbeiter anzuwenden:

,»1m Bereich der freizeitkulturell orientierten Bildung bzw. Weiterbildung haben
nicht nur dic einschlédgigen Institutionen einc wichtige Aufgabe inne, sondern
auch dic Masscnmedien® (Smeral: in: BMwA-Studie 96, S. 90).

Zu beachten ist dabei, daB ,,dic Proffcssionalisierung von Freizeitberufcn® (und
damit Tourismusberufen, Anm. d. Verf.) in Europa von ,,zwei unterschiedlichcn
Ansitzen aus, dem planenden Freizeitansatz in Nordeuropa und dem mehr
kiinstlerischen Animationsansatz Siiddeuropas“ crfolgt (Nahrstedt 1993: 12).
Selbst wenn in den wenigen freizeitpidagogischen Ausbildungen in Osterreich
keiner der beiden Ansétze konsequent verfolgt wurde, bzw. ,,angemessenc Aus-
bildungen fehlen” (Popp 1995: 5) sollte man sich bereits heute iiber die kommen-
den Aufgaben in der Qualifizierung fiir Freizeit- und Tourismusberufe im Klaren
sein: ,,Die Integration beider Ansitze wird ... eine Aufgabe der nichsten Jahre
bleiben® (Nahrstedt 1995: 13).

Besondcrs in den Fragen der Arbcitsbedingungen, der Ausbildung wie auch der
Stellung dexr Mitarbeiter innerhalb eincs Tourismusbetricbes miissen ncue, effizi-
ente, sozialvertriglichc (humane) Strategicn verfolgt werden. Gerade im Touris-
mus handelt es sich um sogenannte ,,high-touch*-Dienstleistungen. Gistezufrie-
denhcit kann vor allem durch gutc bzw. funktionierende Kommunikation und ho-
herc Aufmcerksamkeit, besonders der Mitarbeiter, erreicht werden. Sic miissen
daher auch mit cntsprechender Kompetenz (Wissen, Seibstverantwortung und
-bewuBtsein, Eigeninitiative usw.) ausgestattet werden, um die Rolle als Gastge-
ber auf Zeit wahrnehmen zu kdnnen.



Spektrum Freizeit 19 (1997) 3 287

@ [m Zusammenhang mit der Verdnderungzur Dienstleistungsgesellschaft miisscn
auch die volkswirtschaftlichen Rahmenbedingungen adaptiert werden. Eine
Entlastung der Arbeitskosten ist allerdings nur in einer international konzertier-
ten Vorgangsweise durchfiihrbar. Diesem Umstand sollte bei der ndchsten Steu-
errcform Augenmerk geschenkt werden.

@ Das touristische Management muf3 von der Region ausgehen. Entsprechend
der modernen, aktueilen, touristischen Angcebotsphilosophie wird sich auch eine
Region verstarkt als einheitliches Angebot, als vernetztes, in seiner Ganzheit
dem Gast zur Verfiigung stchend, prasentieren miissen.

Erfolgreiches Marketing kann daher nur von einer Region betrieben werden.
Ubergeordnete Koordinationsstellen (Bundcs- oder Landesebene, OW) sollcn
in beratendcr, begleitender Funktion (Know how) titig sein. Von dcr regionalen
Koordinationsstelle sind angepafte Marketingstrategien fiir die Region zu erar-
beiten. Dabei sind moderne Uberlegungen des Eventmarketings verstirkt zu be-
traehten.

Dic Region muf} ein modernes Ganzes von Angebotcn entwickeln, das den vicl-
filtigen und spontanen Bediirfnissen dcr Freizeit- und Tourismuskonsumenten
entgegenkommt. Wertschopfungsintensiv wird ein Angebot vor allem durch sei-
ne Flexibilitat.

Um entsprcchende ,,Marken* am internationalen Markt plazieren zu k&nnen,
sind fiir @sterreich —Analyscn im internationalen Vergleich folgend — die Anzahl
von 30 bis maximal 50 touristischen Regionen zielfithrend.

@ Frcizeit- und Tourismusforschung, letztlich auch im Sinne und Interesse einer ef-
fizienten Marktforschung, wird zu einem unersetzlichen Bestandteil einer quali-
tdatsorientierten Freizeit- und Tourismuswirtschaft (vgl. BMwA-Studie 1996).
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MITTEILUNGEN DER KOMMISSION FREIZEITPADAGOGIK
DER DEUTSCHEN GESELLSCHAFTFUR
ERZIEHUNGSWISSENSCHAFT (DGfE)

WOLFGANG NAHRSTEDT - 65 & EMERITIERT

Einer der rcnommiertcsten Freizeitforscher Europas sowie der Griinder und lang-
jahrige leitcnde Redakteur der vorliegenden Zeitschrift, Univ. Prof. Dr. Wolfgang
Nahrstedt, gab am 2.8.1997 zu seinem 65. Geburtstag (gleichzeitig Emeriticrung) ei-
nen groBen Empfang im Historischen Museum Biclefeld.

Fast die gesamte dcutschsprachige ,,Freizcit-Szenc* und selbstverstdandlich auch fast
alle Mitglieder des Herausgcber- und Redaktionsteams der Zeitschrift SPEK-
TRUM FREIZEIT nahmen an Wolfgang Nahrstcdts Fest teil.

Im Rahmen des Festaktes wurde u.a. von Renate Freericks und Johannes Fromme
das Wolfgang Nahrstedt zum 65. Geburtstag gewidmete Buch iiberreicht:

Fromme, J./Freericks, R. (IIrsg.): Freizeit zwischen Ethik und Asthetik. Herausforderungen tiir
Padagogik, Okonomie und Politik. Neuwied-Kriftel-Berlin 1997 (Luchterhand)

Die beiden im Folgenden abgedruckten GruBwortc von Univ.Prof.Dr. Horst W.
Opaschowski und Univ.Prof. Dr. Franz Poggcler weiscn auf einige besonders wichti-
ge personliche Qualititen sowie auf die Viclzahl der wissenschaftlichcn Verdienste
des Jubilars hin:

HORST. W. OPASCHOWSKI - HAMBURG

Wolfgang Nahrstedt -
»tandortfaktor” der Freizeitpadagogik in Europa

Laudatio zum 65. Geburtstag

Ich hieB schonimmer Opa‘schowski und — obwohl ich fast ein Jahrzehnt jiinger bin
—Wolfgang NahrstedtlaBt mich mitunter ganz schon alt aussehen. Natiirlich habe ich
gegen seine markante Haar-Pracht fast keine Chance: Bci Wolfgang Nahrstedt
wichst seit jeher alles gradlinig, schnorkellos und immer geradeaus. Scin Outfit ist
sein Markenzeichen. Zu seinem Erscheinungsbild gchoren Jeans als Ausdruck fiir
die Jugendlichkeit des Denkens genauso wie das offene Hemd ohne Schlips und
Kragen — ochne Wenn und Aber.
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Seit iiber 25 Jahren reprisentiert Wolfgang Nahrstedt im Ausland die deutschen Far-
ben in Sachen Freizeit- und Tourismusforschung. Und allen, die ihn kennen, ist da-
beiklar: Nahrsted! ist ein Typ mit Profil. Er hat sich zeitlebens nie gescheut, Profil zu
zeigen — personlich und publizistisch.

Hermann Gicsecke, Hans Riidiger, Wolfgang Nahrstedt: Das sind noch Namen fiir
eine Forsehungsira, die eine in der Jugend- und Erwachsenenbildung verwurzelte
und mit der Kultur- und Sozialarbeit schicksalhaft verbundene Freizeitpadagogik
wirklich gelcbt und erlebt haben. Eine vor 1933 geborene Generation: Politisch am-
bitioniert, praxisorientiert und sensibel und offen fiir neue Theorieansitze.

Als Wolfgang Nahrstedt vor einem Vierteljahrhundert sein Grundlagenwerk ,,Die
Entstehung der Freizeit“ vertffentlichte, habe ich es in einer Rezension fiir die
~ZEITSCHRIFT FUR PADAGOGIK* einen ,,Markstein“ genannt.

Und so wirkt Wolfgang Nahrstedt als Person auch heute noch: Ein Mann mit Stand-
festigkeit. Wer heute in Deutschland und Europa iiber Freizeitpddagogik diskutiert,
kommt an dem ,, Standortfaktor Nahrstedt “nicht vorbei,

Nahrstedt wurde zum Existenzgriinder einer ganzen Disziplin. Die Anerkennung
der KOMMISSION FREIZEITPADAGOGIK innerhalb der Deutschen Gesell-
schaft fiir Erziehungswissenschaft ist sein Verdienst, die Konzcption der Fachzeit-
schrift FREIZEITPADAGOGIK (jetzt unter dem Namen SPEKTRUM FREI-
ZEIT) sein Lcbenswerk. In meinen Unterlagen fand ich im Original Nahrstedts
Erstentwurf fiir die neue Zeitschrift aus dem Jahre 1979. Ein echter Nahrstedtin der
Griinderphase: Kohlcpapier-Durchschlag mit mchrfachen Rand- und Eckenbemer-
kungen, Eine Mischung aus Produktivitdt und krcativem Chaos. Und weil er am En-
de selbst kaum noch durchschaute, hat er gleich zweimal unterschrieben ...

Wenn NahrstedtnachdemAufwachen morgens frith die Augen aufschligt, hater be-
reits die erste Frage formuliert: ,, Was kann ich heutc noch bewegen?“Solch ein un-
ruhiger Geist kann unmoglich in den Ruhestand treten. Er kann es nicht, er will es
nicht und er wird es auch nicht . ..

Was kann icheinem geborenen Frcizeitpddagogen iiberhaupt nochmitaufdemWeg
geben? Es muf} schon etwas Neues sein, das er noch nicht kennt. Ich habe etwas ge-
funden - ein neues Spielzeug, das ,,fiir alle Altersgruppen* geeignet ist und derzeit
von Japan aus seinen Siegeszug um die Welt macht. Es giit als die genialstc Exfin-
dung seit der Kithe-Kruse-Puppe. Es ist ein kleiner Schritt auf dem Weg des Men-
schen, Unstcrblichkeit zu erreichen. Lieber Wolfgang, ich schenke Dir ein TAM A-
GOTCHI, ein elektronisches Computer-Knuddel-Tier mit dem Kosenamen COT-
CHI. Der Hersteller meint, es sei auch fiir Ruhestdander geeignet — nur ,,nicht fiir
Kinder unter 36 Monaten“. Ich schenke Dir das Cyberspace-Haustier, das zum
Ubcrleben und zur Unsterblichkeit Deine Liebc braucht.

Ander Schwelle zum dritten Lebensabschnitt reicht dies vielleicht als Rat fiir die Zu-
kunft noch nicht aus. Eher miitest Du Dich mit den revolutioniren Thesen des
Amerikaners RoyWalford auseinandersetzen. Der amerikanische Professor gab un-
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langstdic Empfehlung aus: feder Mensch kann 120 Jahre alt werden— wenn cr stdn-
dig ein biBchen hungert. Sein Untererndhrungsrezept will den Menschen cin langes
Lebenschenken, aber ihnenoffensichtlichden GenuB im Lebenrauben. Vermutlich
wird Wolfgang Nahrstedt ein solches Buch ganz schnell aus seiner Bibliothek ver-
bannen und es lieber den Kollegen von der Sozialpddagogik an der Universitit Bie-
lefeld stiften ...

Nein, Wol{gang Nahrstedtist Realist. Thnbewegt viclmehrdie Frage: Gibtescin Le-
ben nach der Jugend? Einc Antwort auf diese Frage findet er natiirlich bei Eugen
Roth, der sich eben[alls mit der Philosophie eines hundertjahrigen Lebens auseinan-
dergesetzt hat. Hicr konnen wir nachlesen:

Das groBe Gliick, noch klein zu sein,
sieht mancher Mensch als Kind nicht ein.
Man méchte, da man ungefahr so 16 oder 17 war‘.
Doch schon mit 18 denit man: Halt!
Wer iiber 20 ist, ist alt . ..

Kaum ist die 20 dann geschalft,
erscheint die 30 greisenhaft.

Und dann die 40 — welche Wende!
Dic 50 gilt beinah‘als Endc ...
Doch nach der 50, peu a pcu,
schraubt man das Ende in die Héh".
Die 60 scheint noch ganz passabel
und erst die 70 miserabel.

Mit 70 aber hofft man still:

Ich werde 80 - so Gott will!

Und wer die 80 iibersteht,
zielstrebig auf die 90 geht.
Dortangelangt, zihit man geschwind
die Leute, die noch alter sind ...

Um es deutlich zu sagen: Natiirlich reicht Eugen Roth nicht aus, um Nahrstedts Le-
bensphilosophie annihernd zu beschrejben. Lassen Sie mich eher mit cinem Wort
des Malers Carl Spitzweg schlieBen. Die meisten von Ihnen kennen nur sein Bild
,Der arme Poet,, — das wire in der Tat keine realistische Charakterisierung von Wolf-
gang Nahrstedt. Treffender ist da schon der Leitspruch von Spitzweg: ,Leben ist die
Lust zu schaffen®.

Erheben wir das Glas zum Wohl des Lebenskiinstlers Wolfgang Nahrstedt.
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FRANZ POGGELER - AACHEN

Freizeitforschung als Lebensbernf

Wolfgang Nahrstedt zur Vollendung des 6S. Jahies.

In der zweiten Hilfte des 2. Jahrhunderts hat sich die Erziehungwissenschait im-
mer mehr differenziert und sich neue Arbcitsfelder erschlosscn. Eincs von ihnen ist
dic Freizeit, diein dicsem Zeitraumin Politik und Gescllschaft ebenso gro3e Bedcu-
tung crlangt hat wic der Beruf. Wolfgang Nahrstedt gehorte zu den Ersten, die eine
neue Freizeitpddagogik initiierten. Das begann in der Hochkonjunktur einer Bil-
dungsreform, die um 1965 vehement eingesctzt hatteund ihre Impulsc mchr von der
Politik als von der Wissenschalt empfing. Just 1968 - in dem Jahr, in dem an den
deutschen, franzosischen und amcrikanischen Universitdten Studenten in Form ei-
ner auBBerparlamentarischen Opposition einc gerechtere, libcrale Gesellschaft zu
fordcrn begannen — schlo Wolfgang Nahrstcdt in Hamburg scin Studium mit cincr
Promotion ab, bei der dic Disscrtation ,,1>ie Entstchung der Freizeit” am Beispiel
Hamburgs darstcllte. Im gleichen Jahr promovicrte auch Horst W. Opaschowski.
Das Thema ,,Freizeit* lagin der Luft.

1965 hatte ich meine Schrift ,,Freizeitpaddagogik* bewul3t mit dem Untcrtitcl ,,Ein
Entwurf* versehen. Das solltc hciBen: zunédchst ist dic Phase des Planens, Experi-
menticrens und Entwerfens crforderlich — wie bei jcdem neuen Wissenszweig. Heu-
te — rund drei Jahrzehnte spéter — haben wir langst eine Phasc der Konsolidierung
und Bewidhrung hinter uns. Dal3 es nicht beim Planen blicb, sondern einc ncuc Pra-
xis der Freizeitpddagogik installicrt wurde, ist weitgehcend der Aktivitdt und Beharr-
lichkeit Wolfgang Nahrstcdts zu verdanken. Zwar tat er viel zur wissenschaftstheore-
tischen Verselbsténdigung in der Freizeitpddagogik, doch engagicrtc cr sich vorran-
gig bei der Anwendung der Freizeitpddagogik in der Praxis. Mit Horst Opaschowski
und mir war er sich stets darin cinig, daf Freizeitpaddagogik nicht zu einer spezialisti-
schen, sich sclbst isolicrenden Nischenpddagogik versimpelt werden darf, sondern
als eine Art Strukturpéddagogik auf das gesamtc System von Erzichung und Bildung
einwirken muB, ja, auf politische und gescllschaftliche Fcldcr, die frither mcist als
auf3cr- und unpadagogische galtcn und dic sich mituntcr gegen Versuche einer ,,Pad-
agogisicrung® wchrtcn, worunter schulmeisterlichcs Moralisieren und Einschrén-
kung der individuellen Freiheit verstanden wurdc.

Wolfgang Nahrstedt hat in manchen Situationcn gespiirt, dal der strukturpiadagogi-
sche Anspruch der Freizeitpddagogik von anderen padagogischen Disziplinen abgc-
lehnt wurde, die befliirchtctcn, Unbcfugte wollen in ihre Reviere eindringen. So re-
klamicrte Sozialpddagogik nicht selten die Kompctenz. fiir Freizeitpadagogik — &hn-
lich wie dic fiir alle Weiterbildung Erwachsencr. Aber da wir inzwischcn wissen, daf3
der Beruf wegen seiner Spezialisierung nur cinen Teil individueller Féhigkcitcn und
Interessen aktiviert, andere jcdoch in der Freizeit zu ihrem Recht auf Entfaltung
kommcn, ist eine Glcichrangigkeit von Berufs- und Freizeitpddagogik legitim , Frei-
zeitfahigkcit als Lernziel genauso unverzichtbar wie Berufsbeldhigung. Eshat vieler
Uberzeugungs- und Werbearbeit — etwa in Schule und Jugendhilfc — bedurft, bis



Spektrum Freizeit 19 (1997) 3 293

Freizeit als Katcgorie padagogischen Denkens und Handelns ernst- und wahrge-
nommcn wurde. Fiir diese Aufgabe hat Wolfgang Nahrstcdt vicl Mithe und Zcit auf-
gewandt, auch im Kontakt zu Institutionen des 6ffentlichen Lebens, die ihn —sobald
er sie iiberzeugt hatte — héufig als Berater und Gutachter engagierten.

Verfolgt man die Liste der vielen Publikationen des nun Fiinfundsechzigjahrigen, so
erkennt man cine zeitlichc Parallelitdi grundsétzlich-thcoretischer Diskurse und
praxisbezogener Innovationskonzepte. Bei der Grundsatzarbeit ist sich Wolifgang
Nahrstcdt der Ergédnzungsbediirftigkceit spezifisch padagogischer Aussagen durch
die andcren freizeitrelevanten Wissenschaften bewuf3t geblieben. Er spricht von
Freizeitwissenschaften im Plural, von interdisziplindrer Freizeitforschung und Ko-
operation mit Nachbarwissenschaften. Gleichwohl wird man heute bchaupten diir-
fen, die Freizeitpaddagogik hat eine Art Vorreiterrollc zugewiesen bekommen, wenn
es um Fragen der Freizeit geht. Trager von Freizeitorganisationen wissen das und ha-
ben gute Erfahrungen damit gemacht, daB dic Freizeitpadagogik nic die Bodcnhaf-
tung mit der Praxis verloren hat, waren neben den primér wissenschaftlich Interes-
siertcn auch Praktiker in gebithrender Zahl beteiligt, brachten Erfahrungen cin,
auch zum Fcedback zu Theorien.

DaB es heute gelingt, immer wicdcr die Freizeitpraxis durch padagogische Interven-
tionen zu korrigiercn und in neue Bahnen zu lenken, ist mit ein Verdienst Wolfgang
Nahrstedts und seiner Fahigkeit, seine Empfehlungen und Vorschlége beiden fiir dic
Freizeitorganisationcn Verantwortlichen freundlich, attraktiv und kritisch zuglcich
anzubringen. Es tut der Freizcitpddagogik keinen Abbruch, daB sie sich als ,,applied
science® begreift.

Ein Anwendungsfeld, dem Wolfgang Nahrstedt und ich mit gleichcr Passion unsere
Zeit und unser Interesse gewidmet haben, ist der Tourismus. Wir sind uns darin ei-
nig, daf wir es heute (um einen Buchtitel des Jubilars zu gebrauchen) mit ,,Neuem
Reisen in Europa“ zu tun haben, mit einer die Menschen faszinierenden Mobilitit,
die das I.eben und Erlcben total verédndert hat, auch und besondcrs das der Jugend.
Dies ist nicht so sehr eine bloB logistische und tcchnischc oder 6konomische Per-
spektive, sondern cine anthropologische: Tourismus ist ein Faktor zur Globalisie-
rung der Mcnschheit, zu neuer Weltoffenheit und neuem Verstehen. Im Deutschen
Jugendherbergswerk, der groBten gemeinniitzigen Organisation des Jugendtouris-
mus in der Welt, habe ich als langjahriger Vorsitzender (1969-1987) wichtige Anre-
gungen von Wolfgang Nahrstedt erproben kdnnen, und einige seiner Schiiler sind im
DJH hauptberuflich tatiggeworden. Er wic ich halten es fiirselbstverstandlich, stdn-
dig iiber die Grenzen des cigencn Staates hinaus in Europa und andcren Kontinen-
ten Kontakte zu pflegen, Erfahrungen zu sammeln und unsere Idecn in Umlauf zu
bringen. So wie Wolfgang Nahrstedt das bei der ELRA und anderen Freizeitorgani-
sationen tut, habe ich es in der ,,International Youth Hostel Federation* getan. Es
liegtinder Eigenart der Frcizcit in der Demokratie, daf3 hicr dieFrciheit des miindi-
gen Individuums das A und O ist und Freizeit, auch Freizciterziehung, nicht wie
Schule, Berufsausbhildung und Studium bis ans Letztc juridisiert sind. Daher 148t
sich auch in der Freizeitpraxis kreativer und frcier arbeiten als in anderen Sektorcn
des Bildungssystems. Frcizcitorganisationen sind ein Feld fur freic Biirgerinitiati-
ven, die sichselbst organisieren — ohne staatlichen Dirigismus. Mitpolitischem Wild-
wuchs hat das aber nichts zu tun.
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Wer in der bisherigen Lebcnsbiographie Wolfgang Nahrstedts nur die Praxisinitiati-
venbeachten wiirde, iiberséhe einen andercn wichtigen Grundzug: die kritische Re-
flexion des Geschehens in der Freizeit. Biicher wic ,,Freizcit in der Kritik* (1980),
»Die Wiederentdeckung der MuBe“ (1989), oder ,,Leben in freier Zcit* (1990) wei-
sen in die Richtung der Philosophie der Freizeit, eines Fragens nach dem Sinn
menschlicher Freiheit bei der Verwendung von Eigenzeit. Beim bloBen Beschrciben
ist Wolfgang Nahrstedt nie stehen geblieben.

Am Endc der offiziellen Berufstatigkeit als akademischer Lehrer und Forscher
schickt man seine Ideen und Plidne nicht in Pension, sondcrn arbeitct mit ihnen wei-
ter, nun freilich in dcr Freiheit, sich Themen zuzuwenden, die einem bcsonders ge-
fallen und denen man bei der Bindung an dicnstliche Pflichten nicht so viel Zeit und
Kraftzuwenden konnte wie jetzt. Wolfgang Nahrstedt ist eine umstriebige Naturund
wird diese auch als Emeritus nicht verleugnen. Zufrieden kann er damitsein, daf3
seine Schiilerinnen und Schiiler, die er immer als Partner und angchende Kollegen
behandelte, seine Anregungen konkretisieren werden. Die ,,Bielefelder Schule“ der
Freizcitpiddagogik ist personell stark genug, um auch in Zukunft ihre Rolle in der
dcutschen und europiischen Freizeitpddagogik spiclen zu kénnen. Den Plural der
»Schulen* hat Wolfgang Nahrstedt immer als Bereicherung eingcschétzt, nicht als
unliebsame Konkurrenz, und die Représentantcn dieser anderen ,,Schulen” werden
sich auch in Zukunit mit ihm freundschaftlich verbunden fiihlen.

Wie andere Disziplinen der Erziehungswissensehaft, hatte auch Freizeitpddagogik
einige Miihe, in der Deutschen Gesellschaft fiir Erziehungswissenschaft anerkannt
zu werden. DaB naeh einigem Hin und Her die Griindung einer eigenen Kommissi-
on fir Freizeitpddagogik gclang, verdanken die deutschen Freizeitpddagogen dem
diplomatischen Geschick und der Uberzeugungskraft Wolfgang Nahrstedts. Die
Forschungslcistungen von Mitgliedern der Sektion taten das ihre hinzu und lieBen
sich nichtldngernegieren. Es war dann nicht mehr als recht und billig, daB Wolfgang
Nahrstedt die Kommission von Anfang an leitete und dic Kommissionsleistungen
bei den DGfE-Kongresscn wie auch bci eigenen Tagungen der Kommission iber-
zeugend présentierte. Nun wiinscht er, daB Jingere das Heft in die Hénde nehmen
und die gesetzten Mafistédbe auch in Zukunft aufrechtcrhalten.

Als Wolfgang Nahrstedt 1972 in Bielefeld den Lehrstuhl fiir Allgemeine Pddagogik
ibemahm, entschied er sich fiirdas, was man damals eine Rcform-Universitdt nann-
te. In dicser hat er der Erziehungswissenschaft einen kréftigen, im In- und Ausland
beachteten Akzent gegeben. Freizeitpddagogik ist nach wie vor Rcformpéddagogik.
Fiir den Jubilar ist das eine Mitgift sciner Schul- und Studienzeit in Hamburg, wo
schon in den fiinfziger Jahren, als anderswo nur restauriert wurde, viel reformiert
wurdc. Wir erlebten dort noch Wilhelm Flitner, den Altmcister der deutschen Erzie-
hungswissenschaft. Wolfgang Nahrstedt als Student, ich zu Anfang der fiinfziger
Jahre als wissenschaftlicher Mitarbeiter. Die liberale Weltoffenheit Hamburgs hat
uns gut getan.

Dazur Hamburger Mentalitdtauch der Hang zum Understatement gehrt, zum Zu-
ricktreten hinter das Werk, das geschaffen wurde, haben wir heute dafiir zu sorgen,
den Jubilar hinter seinem Werk hervorzuholenund in das Licht der Offentlichkeit zu
stellen — als Zeichen des Dankes, der Anerkennung und der Ermutigung zu weite-
rem Schaffen.
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BUCHBESPRECHUNGEN

Fromme, Johannes (1997): Pidagogik als
Sprachspiel: zur Pluralisierung der Wissens-
formen im Zeichen der Postinoderne. Betlin:
Luehterhand, 415 Seiten. ISBN 3-472-82798-3.

Die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit
eirem bisher von der Pidagogik viel zu wenig
beachteten Thema ist vor allem der ,,Allgemei-
nen Piadagogik“ sowie— im Hinblick auf konkre-
tisierende Beziige - der ,Freizeitpadagogik“
und der ,,Erwachsenenbildung“ zuzuordnen.

Wohl tauchte der Begriff ,,Postmoderne” als
Schlagwort auch in der pddagogischen Literatur
seit der Mitte der 80er Jahre auf, er wurde je-
doch meist eher als Modewort denn als ernstzu-
nehmender Terminus interpretiest.

Esist das Verdienst dieser Arbeit Frommes, den
zeitlichen Ablauf der Diskussion und die inhalt-
liche Auseinandersetzung so klar strnkturiert
zusammenzufassen, ,,dass das was unter diesem
Schiagwort zur Debatte gesteflt wurde“, heute
als ,,von tieferer Bedeutung fiir die Wissen-
schaft“ eingestuft und erkannt werden kann.
Und zwar deutlicher ,,als es zunichst den An-
schein hatte und als es der - vielleicht nicht sehr
gliicklich gewihlte - Begriff signalisierte”
(s.9).

Er stellt auch gleich zu Beginn kiar, dass er sich
ausschlieBlich auf die ,,achtenswerten und dem
wissenschaftlichen Diskurs zuginglichen Aus-
prigungsformen postmodernen Denkens (z. B.
im Sinne von I yotard, Welsch u. a.) bezieht, und
grenzt sich damit in aller gebotenen Deutlich-
keit von manchen irrationalen, und esoterischen
Konzepten ab, die sich gelegentlich auch mit
dem Etikett ,,Postmoderne* schmiicken.

im Laufe des Diskurses wird klar, dass ,,die vom
postmodernen Denken aufgeworfenen Fragen
und aufgestellten Ihcoreme fiir die Erziehungs-
wissenschalt von erheblicher Relevanz sind*.
Ausgesprochen spannend ist zu verfalgen wie
der Autor die moderne, an Zielen der Emanzi-
pation und Aufklirung orientierte Padagogik
zur Uberpriifung und teilweise durchaus auch zu
ener Revision ihrer Legitimierungs- und Ziel-
diskurse auffordert.

Dabei spricht er ,,bewuRt von Uberpriifung und
Revision und nicht etwa von Verabschiedung“,
was eben durchaus auch andere Schliisse und
Konsequenzen zuldBt: das Markenzeichen eines
wirklich wertvollen Lesestoffes.

Der rote Faden des Buches 148t sich mit dem foi-
genden Satz gut charakterisieren: ,,Im postmo-
dernen Denkansatzist Pluralitédt nicht mehr, wie
im modernen Denken, an eine ontologische
oder teleologische Einheit zuriickgebunden,
sondern als unhintergehbare und nur um den
Preis totalitirer Universalisierung reduzierbare
Pluralitit anerkannt” (S. 10).

Das Buch ist — abgesehen von der Einleitung
(L.Kapitel) — in drei weitere Icile gegliedert.

Im zweiten Kapitel gibt der Autor einen struktu-
rierten Uberblick tiber die zunichst auBerpid-
agogische Debatte und den Veriauf der Moder-
ne — Postmoderne-Diskussion. Die zentralen
Aspekte postmodernen Denkens, entstanden
aus der Kunstkritik in den USA inden S0er Jah-
ren, in Europa in eister Linie von Lyotaid und
liabermas aufgegriffen und thematisiert, wer-
den in ihrer Entwicklung ,rekonstrniert®. Ein
Terminus, der die Akribie und Genauigkeit der
Arbeitsmethode treffend beschreibt.

In diesem Zusammenhang werden - sehr aus-
fithrlich behandelt — die Hauptthesen des Post-
modernismus und die wichtigsten Veridnderun-
gen gegeniiber einem modernen Denken von
Fromme zu ,,vier Topoi“ verdichtet:

Die Pluralismus — These, mit dem Schwerpunkt
einer Annéherung an eine postmoderne Plura-
lismuskonzeption bzw. ihrer Unterscheidung
vom Pluralismusansatz der Moderne.

Die Neubewertung des Anderen der Vernunft,
wabei philosophische Anndherungen einen Zu-
gang zu diesem ,,Anderen“ ermdglichen sollen.

Die Simulations — These wird in diesem Zusam-
mephang mit der gestiegenen Bedeutung von
Symbolen und Zeichen und dem damit unter
Umstinden  verbundenen  ,symbolischen
Tausch* als subversiv wirkende ,,Verfiihrung
durch das Objekt*“ als fatale Strategie dargestellt
bzw. erklirt.
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Die Sprachspiel-These kritisiert ebcnfalls jedcn
geschlossenen Systembegriff. In einem positiv-
konstruktiven Diskussionsansatz erldutert der
Autor eine Art ,,Gebrauchsthcorie dcr Bedcu-
tung®.

Ncben der Einfithrung in dic Bedcutung und das
Zusammenwirken dieser Thesen in Hinblick auf
eine endgiiltige ,,Delegitimierung der Metaer-
zidblungen® sctzt sich Fromme in diesem grund-
legenden Kapitcl mitzwci Wisscnschaftlcrn bzw.
deren Gegenwaitsdiagnosen auseinander: ,,Es
handelt sich dabei um Ulrich Becks These einer
reflexiven Modcrnisicrung der Moderne und
Gerhard Schulzes These einer Asthctisierung
des Alltagslebens®.

®bwohl beide Sozialwisscnschaftlcr sich ver-
mutlich nicht als postmodern apostrophieren
lieBen, wird durch die Einbindung ibrer Thesen
zumindcst zum gescilschaftlichcn Wandcl inncr-
halb der Moderne ein wesentlicher,,Bcitrag dic-
ser Arbeit zur theoretischen Weiterentwicklung
postmodcrncn Denkens® (S. 11.) geleistet.

Gerade dadurch wird sie aber zu einer grundle-
gendcen Einfithrung und damit unter Umstidnden
verbundencn Ncuoricaticrung freizeitpadago-
gischen Denkens und Handelns.

Fiir dic Frcizcitwissenschaft im allgemeinen
wird nicht nur dicscs Kapitcl dadurch glcicher-
maBen literarisch grundlegend wie richtungs-
weiscnd,

Zusammenfassung:

Der zweite 'Itil des Buches bestchl erstens aus
einer selir gelungenen und u. a. auch didaktisch
nittzlichen Verdichtung der Hauptthesen des
Postmodcrnismus zu 4 Topoi und zweitens in der
Darstellung wichtiger postmodcrncr Argumcn-
tationsstringe am Beispiel zweier jiingerer sozi-
alwisscnschaftiicher Theorieansitze, die keines-
wcgs mit eincm postmodcriicn Anspruch ent-
wickelt wurden.

b dritfen Kapitel dcs Buchcs beschifiigl sich
Fromme mit der Aufnahme dcr Postmodcrnc-
Diskussion in den pddagogischen Kontext.

In diesem wirklich ausgczcichnet geglicdertcn
und dadurch gut lesbaren Kapitel wird vorerst
der Verlauf dicscr Diskussion in der deutsch-
sprachigen Erzichungswissenschaft nachvollzogen.
Das Verhiltnis von Padagogik und Postmoderne
wird darin vor allcm in zwei Richtungen inter-
pretiert:

cincrscits in eine historisch — grundlagenthcorc-
tische (philosophische) Richtung; andcrerscits
in Richtung (sozial-) wisscnschaftlich orientier-
ter Praxisfelder der Erzichungswissenschaft.

Dieser wecitgchcend chronologisch aufgcbauten
Ubersicht folgt ,cinc thcmatisch strukturierte
Darstcllung dessen, was dabei inhaltlich zur De-
batte stand oder gestellt wurde®,

Dabei werden dic Schwerpunkte der Auseinan-
dersctzung, soweit sie von piadagogischer Scitc
aus mit postmodernen Theoricn und Dcnkan-
silzen erfolgte, in klar hcrausgcarbeiteten Ar-
gumcnlationslinien genau rekonstruiert und dis-
kuticrt.

Fromme gliedert dicsc Aufarbcitung thematisch
in folgende Abschnitte:

@ Postmodcrner gesellschaftlichcr Wandel als
pidagogische Herausforderung.

Dabci wird von jenen pddagogischen Ansét-
ze ausgcgangen, dic den als postmodern ein-
gestuften gesellschaftlichen Wandel als Her-
ausforderung fir die theoretische wic prakti-
sche Pddagogik begreifcn,

Es werden in entsprechenden Unterkapiteln
postmodcrne Jugendkulturen, dcr tcchni-
sche Wandcl, dcr umfasscndc gesellschaftli-
chc Wandel und Konditionen der Erziehung
aus postmoderner Sicht dargestellt,

@ Uberlegungen zur Linbeits- und Pluralitiits-
problematik.

Behandclt werden dic Dcelcgitimicrung pad-
agogischer Mcta-Erzihlungen (ein Kernelis-
kurs des Buches) und daraus resultierend ci-
ne Auscinandersetzung mit pidagogischen
Zielen und Fortschrittshoffnungen. Letztlich
wird die Pluralitits-These (s. 0.} auf den pid-
agogischcn Kontext iibertragcn, mit dcr
SchluBfolgcrung, dass dicsc Pluralitit ,,auch
konsensuell nicht reduzierbar® (S. 204) ist.

® Die Thcoric - Praxis Problcmatik

Pabei geht es vor allem um ,,performatives
Praxiswissen, also um Wissen, das gcscll-
schaftlich funktional anwcndbar® ist. Eine
klare Absage wird dem politischen Praxisver-
stindnis erteilt, das ebenso wie die negativc
Kritik ,fiir dic mcistcn inzwischcn uncrtrig-
lich geworden“ (S. 208) ist.

@® Einc Sclbstkritik der Pidagogik aufgrund
postmoderncr ‘T'hcoremc.
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Unter dieser Uberschrift wird ein Zugang zu
jenen Ansitzen gesucht, die ausgehend von
postmodernen Theoremen (selbst)kritische
Analysen bzw. Dekonstruktionen der Pid-
agogik vornehmen.

Bilanzierende und metatheoretische Bezugs-
rahmen.

Dicscr Abschnitt widmet sich den sich cher
metatheorctisch auf dasThema beziehenden
Diskussionsbeitrigen, die den jeweiligen
Diskussionsstand zu bilanzieren versuchen.
Die 1.) abwehrenden und relativierenden
Positionen schlieBen an die friihe Habermas-
sche Argumentation an und verteidigen das
Projekt dcr Moderne.

Als Folge der 2.) diskussionsverlagernden
Positionen konnte z.B. angesehen werden,
daB ,,Ulrich Beeks Theoreme der Individua-
lisierung und Pluralisierung in der Erzie-
hungswissenschaft heute breit diskutiert*
werden, so dass man ,durchaus von einer
modernisierungstheoretischen Wende spre-
chen kann* (S. 224)

in dicscm Versténdnis zitiert Fromme Mer-
tens, der zwar ,,wissenschaftlicher Rationali-
tit keine integrative Kompetenz und Wahr-
heitsmoglichkeit mehr zuweist, sie aber den-
noch als allen anderen Diskursen vorgeord-
netes Sprachspiel konzipiert* (S. 227)
Schlietich wird den 3.) zusammenfassen-
den Bilanzierungsversuchen am bcsten das
Zitat von Fuchs zugeordnet, dcmzufolge
»die Probleme, die sich dem alltaglichen
Menschen heute stellen, Probleme sind, die
sich nicht mehr ohne weiteres in Begriffen
der Moderne fassen lassen® (S. 232)

In den Ansétzen fir eine postmoderne Pid-
agogik geht es dann um einc Pcrspektivener-
weiterung insbesondere in Hinblick auf die
Freizeitpédagogik, deren Selbstverstindnis
und Hand}ungsfclder.

Der Sprachspieler wird im Folgenden als
posttnodernes  Selbstkonzept dargestellt.
Dabei beruhe die Bildungdes Sprachspielers
als Prozess ,,auf dcr Partizipation an Sprach-
spielen, wobei pidagogisch insbesonderc je-
ne Spielziige interessant seien, die ein Spiel
beginncn lassen oder abbrechen. Die Bil-
dung als Pridikat beruhe auf der Kompe-
tenz, im Inneren und an den Réndern von

Sprachspielen mitspielen zu kénnen* (From-
me nach Meder, S. 241).

Fiir die schulische und auBerschulische pAgd-
agogische Praxis finden sich vor allem in dem
Unterkapitel ,,Uberginge zwischen den
Sprachspielen durch transversale Vernunft*
(S. 243ft.) wertvolle Hinweise und individu-
elle Anwendungsméglichkeitcn,
Besonderheiten der dcutschsprachigen Post-
moderne- Rezeption erginzen diesen Teil der
»Schwerpunkte der Auseinandersetzung®,

Das driite Kapitel des Buches wird mit Ausfiih-
rungen zur franzdsisch- und englischsprachigen
Postmoderne-Rezeption abgeschlossen.

Zunichst ist in der franzosischen Pddagogik ist
das Fchlen einer Postmoderne-Rezeption fest-
zustellen.

Besonders bemerkenswert in diesem Teil des
Buches ist die Auseinandersetzung mit der Be-
deutung der Massenmedien {nicht nur in den
USA) von Douglas Kellner. Er gehort zu jener
Gruppe von Wissenschaftlern, ,die eine gesell-
schaftskritische Theorie und Pédagogik vertre-
ten, dic durch postmoderne Theoreme berei-
chert werden kann und soll. Die enorme kultu-
relle Macht der Massenmedien wirdinsofcrnzu-
nichst kritisch gesehen.* Zu befirchten ist —
und damit zur pidagogischen Aufgabe wird,
dass .,an die Stelle von Individualitit und Ge-
meinschaftlichkeit eine zunehmend privatisierte
und kommerzialisierte Kultur trete® (S. 276).

Zusammenfassung:

Der Autor unterscheidet in diesem Zusammen-
hang zwischen positiven Ankniipfungsversu-
chen am postmodernen Denken und eher infra-
gestellenden, relativierenden bis abwehrenden
Positionen, welche im deutschsprachigen Raum
uberwicgen.

Wihrend also in der deutschsprachigen pidago-
gischen Postmoderne-Rezeption die Kritik am
postmodernen Denken vorherrscht, wurde die
Postmoderne-Diskussion in der US — amerika-
nischen P#idagogik offensichtlich viel ,,positi-
ver* aufgegriffen. Dabei wird offensichtlich an
die gesellschaftskritischen Konzepte des franzo-
sischen Post- bzw. Neostrukturalismus ange-
kniipft.

Im vierten und letzten Kapitel seines Buches
konkretisiert Fromme, vor allem am Beispiel
der Freizeitpiddagogik und Erwachsenenbil-
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dung, einige mogliche pddagogische Konse-
qQuenzen aus dem Postmoderne-Diskurs.
Fromme stellt in diesem Zusammenhang in
Form von vier Thesen die wichtigsten Grundla-
gen einer postmodernen ‘Transformation pid-
agogischerTl:eorieentwieklung dar.

Diese vier Thesen (S. 290f€.} basieren auf der
Grundannahme, dass ,Péidagogic als Sprach-
spiel* zu sehen ist, das neben anderen Wissens-
formen seine Berechtigung hat und seiner be-
sonderen Grammatik, im Widerstreit einerseits
mit den Sprachspielen der Adressaten und ande-
rerseits mit den in der kommerziellen Medien-
und Freizeitkultur vorherrschenden Idiomen,
Geltung zu verschaffen sucht“ (S. 312).

An den Beginn dieses letzten Kapitels stellt
I'romme die Ankiindigung aufzuzeigen, ,wie
padagogische Problemstellungen sich im Rah-
men eines postmodernen Ansatzes leiehter 16-
sen lassen als bisher (S. 289}.

Durchaus spannend sind daher im Folgenden
Frommes Bemiihungen, dieses Versprechen am
Beispiel der erziehungswissenschaftlichen Teil-
disziplin Freizeitpiadagogik einzulsen:

Die diesbeziigliche Argumentation beginnt ab
S. 313 u.a. mit dem wichtigen Hinweis auf das
urspriingliche Naheverhiltnis zwischen Frei-
zeitpiddagogik und Erwachsenenbildung.

In der Folge zeichnet [Fromme — mit wenig Be-
zug zum Postmoderne-Diskurs — die historische
Entwicklung der erziehungswissenschaftliehen
Teildiszplin Treizeitpiadagogik nach, wabei er
vor allem die Konzepte von Nahrstedt, Opa-
schowski und Poggeler im Hinblick auf deren
bildungstheoretischen Gehalt gegeniiberstellt;
ein Reflexionszusammenhang, dessen Vertie-
fung sich auch unabhingig von der Postmoder-
ne-Diskussion lohnt.

Nach diesen historischen und bildungstheoreti-
schen Uberlegungen widmet sich Fromme der
versprochenen Auseinandersetzung mit der Be-
gegnung zwischen Freizeitpidagogik und Post-
moderne.

Im Unterkapitel ,Zur bisherigen Postmoderne-
Rezeption in der Freizeitpadagogik“ {S.327-
333) weist Fromme nach, dass eine derartige Be-
gegnung bisher nursehr marginal stattgefunden
hat.

Dem angekiindigten Nachweis des Nutzens des
Postmoderne-Konzepts fiir die ,Freizeitpild-
agogik* widmet der Autorleider nur mehr weni-
ge Seiten (333-341 u.360-378).

Viele interessante Gedankenginge werden hier
leider nur angedeutet.

Es ist zu hoffen, dass Fromme diese fiir eine
w»postmoderne* Herausforderung der im Dis-
kurs der ,Moderne*“ verhafteten Freizeitpad-
agogik in spiteren Publikationen vertieft.

Vor allem der intensiven Auseinandersetzung
mit den Widerspriichen zwischen den ,,Sprach-
spielen der Bildung“ und den ,.Sprachspielen
der Freizeit“ kime eine auBerordentlich grofe
Bedeutung weit iiber das Interessensspektrum
des akademischen Diskurses hinaus zu.

Zusammenf(assung:
Die Hauptleistung des 4. Kapitels besteht unbe-
streitbar darin, da Fromme als erster Erzie-
hungswissenschaftler des deutschsprachigen
Raumes im Rahmen eines fundierten Argumen-
tationszusammenhanges auf mogliche Briicken
zwischen dem Postmoderne-Konzept und dem
Konzept der Freizeitpadagogik aufmerksam ge-
macht und so wichtige Grundlagen und An-
kniipfungspunkte fiir eine Intensivierung des
Diskurses iiber diese bisher weitgehend ausge-
blendete Thematik geschaffen hat.
Reinhoid Popp (Salzburg) /
Peter Zellmann (Wien)
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