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I: Okay. Dann erst mal vielen Dank, dass Sie siefeib erklart haben, an der Untersuchung
teilzunehmen. An dieser Befragung. Ahm. Frag' eiligimeinfach mal, so als Einstiegsfrage, &h,
haben Sie aulRerhalb des padagogischen Bereichsrgend was gemacht?

E: Ja, hochstens meine Nebenjobs wahrend des S8tsdiln “ner Druckerei, in “ner
Gummistanze, aber eher so Fabrikarbeit, neben ddagogischen Jobs im Heim, (I: Hm) in
anderen Heimen. Nee, sonst eigentlich nicht.

I: Haben Sie, bevor Sie in dieser Einrichtung ge#eb haben, schon in anderen Einrichtungen
der Behindertenarbeit gearbeitet?

E: Ja, hab ich, wahrend des Studiums, drei Jataebgch, in "ner anderen Einrichtung A
[Stadt] fUr erwachsene Behinderte gearbeitet.

I: Und wo?

E: Im B [Einrichtung]. Jetzt B [Einrichtung]; dansaB - Hospital, [C [Stadt]. 'Ne grtRRere
Einrichtung in "ner Pflegegruppe. Geistig behingléttwachsene. Pflegebediirftige Personen. (I:
Hm)

I: Ahm, ja lohnt sich die Frage dann? Wenn Sie Alieeit damals und heute vergleichen, hat
sich da irgendwas verandert in Ihren Arbeitsschwekpen?

E: Ja, ich wollte auf jeden Fall weniger Pflegeérleisten als ich da im Josefsheim hatte.
Wobei mein Wusch verstarkt wurde, mit erwachsenehirBlerten zu arbeiten, das schon, aber
halt nicht ganz so viel pflegerische Tatigkeiten.

I: Und das ist hier im Haus also nicht so,

E: Ja, genau, wie ich mir das vorgestellt hatte.

I: Und sehen Sie da mehr den Unterschied im pfiegeen Bereich oder hat sich auch im
padagogischen Bereich was verandert fur Sie?

E: Ja, vor allem war mir auch wichtig, ich hab digsnrichtung gezielt ausgewahlt, weil das
auch kleinere Gruppen sind mit weniger Kollegene Wel kleinere Einrichtung, nicht so’'n
GroR3betrieb mit Werkstatt auf dem Gelande, mit Wegsng durch Grol3kiiche sondern halt
schon gezielt eine kleine Einrichtung. (I: Hm) (6)

I: Das sind so auch wichtige Sachen fir Sie, Ultersbarkeit?

E: Ja, vor allem wo ich, vor allem eigenverantwoltlarbeiten kann hier. In der GroRReinrichtung
hatte ich mit Verwaltungstatigkeiten gar nichtstan. (I: Hm) Das macht alles das Sekretariat.
Und hier hab ich dann auch schon selber viel Veawmgsarbeit, kann schon alle
Entscheidungen selber treffen, halt eigenverantisber arbeiten. (I: Hm)

I: Kbnnen Sie so die Bereiche vielleicht ein bisstmaher umschreiben, die sich so verédndert
fur Sie haben? In Ihrer Tatigkeit zwischen dem, ®i@svorher gemacht haben und dem, hier?
E: Ja, schwierig zu vergleichen, weil ich damaldt ltee dumme Aushilfe war, die am
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Wochenende kam, und ah, eher so’n Hilfsarbeitbrmah da gefihlt hab. (I: Hm) Das ist kein
idealer Job. Von daher hat sich hier, klar, meitedligg verandert. (I: Hm) (..) Ja, halt, mehr
Verantwortung Ubernehmen. Ich kann’'s schwer verbbn, weil ich nicht in der gleichen
Stellung da tatig war wie jetzt.

I: Hm. Kann man das mit einem Wort charakterisi@rBiese Veranderung?

E: (6) Ja, mit Verantwortung schon. (I: Hm) (5)IEd&lir grade nichts ein, nee. (I: Hm)

I: Ja gut. Wie sind Sie denn darauf gekommen, Bkdrtenarbeit Gberhaupt zu machen?

E: Eigentlich durch diesen Job. Also, dass ich amiaen Bereich tatig sein wollte, das war mir
eigentlich schon immer klar. Aber eher so mit KimgeJugendlichen hab ich mir vorgestellt.
Und hab dann mehrere Praktikas gemacht, und, (). diese Behinderten kamen wirklich durch
diese ganz gut bezahlte Arbeit im Heim. (I: Hm) k&b mir vorher nicht vorstellen kdnnen, in
dem Bereich tatig zu sein. Hab dann auch schwetmiifkig mein Studium ein bisschen
umgelenkt. Richtung Heilpadagogik. (I: Hm) Ja, dudesen Job.

I: Hatten Sie schon vorher Kontakt mit behindeitsmschen?

E. Ja, genau, ich hab einmal "'ne Behindertenfitegehacht, auch als Praktikum. Wobei, nee,
ich danach auch nicht unbedingt mit Behinderterigeh wollte, was aber auch vielleicht an der
Organisation der Freizeit lag, oder an (I: Hm)

I: Und vorher so, mit behinderten Menschen tberhaupun gehabt?

E: Kontakte auf der Stral3e halt so, und dann, Mee, eigentlich nicht.

I: Hm. Ahm, konnen Sie sich vorstellen, dass Siehnaogend eine Zusatzausbildung hier
anstreben oder ist das jetzt grade so das was&ileam..

E: Mochte ich grade, ja, ich wirde halt gerne Riolgt Management irgend was machen. Ich
guck da eigentlich schon seit Jahren (...) wasahberufsbegleitend machen kann. (I: Hm) Hier
beim Schichtdienst irgend was zu finden. Auf je&all wiirde ich gerne Richtung Management
irgend was machen, zum Beispiel die Heimleitungnier kleineren Einrichtung kdnnt ich mir
schon vorstellen. (I: Hm)

I: Was war denn, wenn Sie noch mal so zurlickdenk@n,es nur dieses Praktikum hier, dass
Sie dazu gefuhrt hat, Behindertenarbeit zu macl@&ai?s vielleicht auch was im personlichen
Bereich?

E: Das Praktikum, ich hab da ja schon drei Jahna i@eld verdient, in diesem Praktikum. Ich
hab da jedes Wochenende gearbeitet, drei Jahredtsng Personlichen Bereich? Ich hab da im
Studium schon schwerpunktmaf3ig, so, mich mit bésgha

I: Gab’s denn flr Sie auch andere AlternativerBalkindertenarbeit zu machen? Damals?

E: Ja, nach wie vor Kinder und Jugendliche. Wobeg, so die Erfahrung mit Behinderten hat
schon mehr Spal3 gemacht.



71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100

101

102

103

104

105

I: Auch so direkt von der Schule gekommen und ddinekt in das Studium reingegangen, Der
Sozialpadagogik? (E: Hm) Und wenn Sie sich da rvah erinnern, warum Sozialpadagogik?

E: (5) Ja, eigentlich gar nicht weil ich, ich wellKrankenschwester werden und war zu jung und
hab dann die Oberschule Sozialwesen gemacht (I: e nebenan war die Fachhochschule fur
Sozialpadagogik in Aachen. (I: Hm) Da hab ich nas dngeschaut, fand es ganz interessant. (I
Hm) Schon ein bisschen so, och, mal schauen, k@ude was sein. Gar nicht so gezielt. Also,
da hatte ich noch keine Vorstellungen, wie ich hacharbeiten mdchte, ich wusste,
Krankenschwester méchte ich nicht mehr werden, dehich da ein halbes Jahr, FOS, das
Praktikum gemacht hab. Kindergartnerin dann auchtninehr, das wollt’ ich eigentlich mal,
hab ich auch ein halbes Jahr Praktikum gemachtwdasuch nix. Sozial eigentlich schon und
dann mal schauen, erst mal das Studium maché#m(:Hat sich eher so ergeben.

I: Und, mh, welche Vorstellungen hatten Sie dama®&@ hatten mir gesagt, also, mit
Behinderten wollten Sie Uberhaupt, konnten Sie sibbBrhaupt nicht vorstellen zu arbeiten,
oder..

E: Hatte bis damals keine Kontakte zu, eher Kindat Jugendliche. Ich hatte halt friher "ne
Jugendgruppe geleitet, zwei, drei Jahre. (...) dred Richtung, nicht konkret, oder, in "ner
Freizeitstatte hab ich gearbeitet nebenbei, und.Rdthtung konnte mir schon gefallen, konkret
wusste ich’s halt wirklich nicht.

I: Wie war das so, das erste mal mit Behindertearbeiten?

E: Unkompliziert, nett. Also, ich hatte von Anfaran keine Hemmungen. Ich war mit
Schwerstbehinderten in "ner Freizeit und, es whr gette Erfahrung, sehr heiter Urlaub mit
denen. (I: Hm) Obwohl da auch viel pflegerischeigkiiten waren.

I: Die Ihnen ja nicht so gut gefallen, haben Sielan gesagt, ja?

E: Klar aber, mm, der Kontakt mit den Menschenrtagvon Anfang an einfach. (I: Hm)

I: Wenn Sie sich an damals so zurlck erinnern, weasdenn das Hauptmotiv, Uberhaupt diese
Arbeit zu machen mit Behinderten?

E: (12) Schwierig. Ich mach’s seit funf Jahren jedBag gerne und hoch motiviert, aber
schwierig zu sagen, warum. (11) Also helfend t&eq, gut, aber wéaren andere padagogische
Bereiche ja auch. Ja, so der Begleiter, fur Hilfilvétige. Weil3 nicht. (8) Kann ich nicht
beantworten.

I: Hm. Begleitung von den behinderten Menschen?

E: Ja, so Unterstlitzung bieten und sehen, wie d@iesighen mit ein bisschen Hilfe, ein bisschen
Unterstitzung dann doch selbststandig klar komnidmtzt bei der Arbeit jetzt bei recht
selbststandigen erwachsenen Behinderten. (I: Hmfaéh so in Bereichen aushelfen wo es halt
ein Missstand da ist. (I: Hm) (11)
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I: Wenn Sie so jetzt an lhre, an Ihr Studium zurdekken, haben Sie ja gesagt, irgend wann
haben Sie so die Entscheidung getroffen, ich mush jatzt auf, gut, das Praktikum was Sie
damals gemacht haben, die Entscheidung, mein Studmzustellen.

E: Na, so krass war’s nicht. (. Hm?) Nee, so knass's eigentlich nicht, ich hab weiterhin
Recht gemacht, Familienrecht und war einfach essdtien, in die Richtung auch zu schauen, zu
lenken. Krass umgestellt hab ich’s nicht.

I: Was haben Sie denn dann gemacht, also, wie Ildesm klar geworden ist, jetzt ist es
Behindertenarbeit? Jetzt werd ich nicht mit Jugeheh..

E: Ich hab dann Praktikas in die Richtung gemagthiim) (9) Und ansonsten hab ich weiterhin,
so bin ich auch jetzt eigentlich noch eingestellgiterhin alles offengehalten. Auch andere
Bereiche kennen zu lernen. (I: Hm) Wird’ ich auetzt, konnte ich mir vorstellen. (I: Hm)

I: Gab’s denn so an den Einstellungen, die Sie tlagehabt haben, wahrend des Studiums, und
nachdem Sie jetzt funf Jahre hier sind, gab’s daaM#erungen? Hat sich da irgend was
verandert im Laufe der Zeit?

E: Einstellungen im Bezug worauf?

I: Auf Ihre Behindertenarbeit. Auf Ihre konkretebit.

E: Also, ich bin immer mehr sicher, dass der Béraler richtige fir mich ist, den ich gewahlt
hab. Aber ich kann mir nach wie vor vorstellen, \aasleres mal auszuprobieren. (I: Hm) Also
im Bereich Management irgend was zu machen undEingchtung zu leiten die auch mit
Kindern und Jugendlichen (...)

I: Da hak ich noch mal konkret nach. Sie sagtenngelbiehtig, die richtige Entscheidung
getroffen zu haben. Woran wirden Sie das denn &e$tem?

E: (11) Wenn ich seh, was ich hier im Haus bewh&be (...) seit funf Jahren arbeite. (I: Hm)
Dass ich nach funf Jahren immer noch sehr zufriedgnder Arbeit bin. Und motiviert bin,
standig was neues auszuprobieren, zu machererkefn ich schon, dass der Bereich mir sehr
liegt. Erkenn ich an der Reaktion der BewohnerHgh) Entwicklung auf der Gruppe halt. Ich
hab’ ja unter ganz anderen Bedingungen angefangefiaf Jahren. (I: Hm) Mit 'nem Team,
das nicht so gut funktionierte, mit Bewohnern, di@m Teil sehr aggressiv, sehr
verhaltensauffallig. Und ich seh das jetzt nachf fiimhren, wie gut wir auf der Gruppe, die
Bewohner, Mitarbeiter, dass alles wunderbar |&iiftHm) Wo sicher auch meine Arbeit ein
Stuck zu geleistet hat. Ein Selbstversorger auf @ermppe gewonnen. (I: Hm) Ich seh halt
einfach so die Friichte meiner Arbeit und denke vesrichtig, dass ich hier tatig bin. (I: Hm)

I: Hat sich die Arbeit hier im Behindertenbereicich auf lhren personlichen Bereich
ausgewirkt?

E: Weil? ich nicht. Ich denke, dass wirkt sich auenn man zufrieden nach der Arbeit ist, so,



141 das auf jeden Fall. (I: Hm) Ja, (6) ich denke s¢hiass ich von den behinderten Menschen auch
142  viel lerne und dass ich schon toleranter geworderubd und (10) Ja, sicherlich, eigentlich. (I:
143 Hm) (12)

144  I: Wenn Sie so an lhre Arbeit hier im Haus denkeodurch zeichnet die sich fir Sie aus? Was
145 macht die so erstrebenswert oder so gut?

146  E: (6) Warum ich meine Arbeit gut mache?

147 1. Nein. Wo, wa, was zeichnet, oder was zeichnetAtbeit fur, oder mit Behinderten aus? Fur
148  Sie konkret?

149  E: FUr mich konkret bedeutet es viel Freude, (I:)H&8) ich denke es soll normalisieren, die
150 Bewohner und mich, also, die Bewohner tun mir gass ich von denen zurtickbekomme und
151 ich merke, dass meine Hilfe, die ich denen biete) ((6) Ich kann halt vielen Menschen
152  Hilfestellung bieten und Freude bereiten. (I: Hm)

153  |: Das ist der Charakter, den lhre Arbeit hier audanet?

154  E: (...) fur die Bewohner konkret ja. (I: Hm) (1Bas sind alles Fragen tber die man sich ewig
155  Gedanken machen konnte. (I: Hm, ja) (11)

156  |: Ahm, gut, wie, ist Innen, mm, von anderen Migitbrn deren Ausbildung bekannt?

157 E:Ja.

158  I: Hm. Ahm, gibt’s hier unterschiedliche Berufsfet@

159  E: Klar. (...) Pfleger, Erzieherin.

160 I: Wie sieht’s denn konkret bei Ihnen, in der Sted, die Sie hier ausfiihren aus? Haben Sie mit
161 diesen Berufsfeldern Kontakt? Mit Kollegen, deni&nern und Heilpadagogen?

162  E: Ja natirlich, meine beiden Kollegen, (...) Hreire Wobei ich schon sehe, dass die Tatigkeiten
163 der unterschiedlichen Berufsfelder eigentlich diesnd in dem Haus.

164 I: Hm. Gibt's a&hm, wie sehen denn die Beruhrunggpiraus? Machen Sie was mit denen
165  konkret oder..

166 E: Mit den anderen Berufsfeldern? (I: Ja) Also, m&eam, das sind, Team mit drei Kollegen,
167 das zwei Erzieher und ich als SozialpadagogirHi(h) Nattrlich, wir arbeiten zusammen. Also,
168  wir Uben die gleiche Tatigkeit aus.

169 I: Also Sie sehen keinem Unterschied zwischen eigerreher und lhnen als Sozialpadagogen?
170 E: Ich merke es in verschiedenen Dingen, dass ielleicht im Verwaltungsbereich mehr
171 Erfahrungen hab und die Erzieherinnen vielleichtGestalterischen oder (I: Hm) aber konkret
172  sieht die Arbeit genau gleich aus. Wird hier auathingrof3 unterschieden. Ist irgend wann
173  entschieden worden, aus finanziellen Grinden kommmamr noch Erzieher oder
174  Erziehungspfleger in Frage. Ich hatte das Glickdweser Zeit hier angefangen zu haben, so. Es
175 (198) wird die gleiche Arbeit erwartet. (I.: Hm) (8)
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I: Wenn Sie so, &hm, wenn Sie daran denken, anAfeit denken, was wirde dann so lhren
padagogischen Standpunkt ausmachen? Wodurch zegibhéhre padagogische Arbeit aus?

E: (10) Mh. Versteh’ ich nicht.

I: Jeder hat ja so Vorstellungen, wie er padagbgigtig sein mochte. Was fur ihn Padagogik ist.
Mit den, mit den behinderten Menschen zu arbeid@ngibt’s ja bestimmte Vorstellungen. (11)
Oder lassen Sie mich die Frage anders formulievéie konkret gehen Sie denn mit den
behinderten Menschen um? Was ist fur Sie konkreltrg?

E: Also ich versuche zu unterstiitzen, also micheseschon weitest méglich zurtick zu nehmen.
(I: Hm) Ihre eigenen Vorstellungen, ja, auslebenlassen. (I: Hm) Ja, und jeden in seiner
Personlichkeit zu starken und mich da schon irgemdwriick zu nehmen, oder. Und meine
Erwartungen (..) nein, das stimmt nicht, meine Etweagen nehme ich nicht zurlck, aber, ich
versuch erst mal, jeden von den Behinderten soremuoen, wie sie sind und (...) was zu
fordern.

I: Hm. Fallt Ihnen zu dem, was Sie jetzt gesagtenatielleicht ein konkretes Beispiel ein? Das
wird deutlich sagen, da hab ich, so méchte ichdait Behinderten arbeiten?

E: Ich versuche auf jeden Fall, alle in der Selidigkeit zu fordern, so. Schon auch die Grenzen
zu akzeptieren, da hatte ich anfangs haufiger Bnob) weil ich einfach merken musste, dass
manche Behinderte, dass da die Grenzen anderskfesited als ich’s erwartet hatte.

I: Welche Grenzen? Die von den Behinderten?

E: Ja, die Behinderten, von den Behinderten.

I: Hm. Und wo sehen Sie die Grenzen von den Belied@

E: Einfach aufgrund der Behinderung, dass manchgénicht mdglich sind. Manche ich noch
so, irgendwie fordern kann, aber das einfach véedelne Dinge nicht erreicht werden kbnnen.
(I: Hm) Dass ich selber gelernt hab, so in kleineBehritten voran zu gehen. Und seh das alles
nach funf Jahren schon noch, dass (...) so klethet& moglich sind.

I: Hm. Wie gehen, wie gehen Sie jetzt auf die Geenzu, versuchen Sie, die Grenzen zu
akzeptieren oder versuchen Sie auch, den Bewolmehelfen Uber diese Grenzen hinweg zu
kommen?

E: Erst mal zu akzeptieren aber vielleicht schorswehen, (...) so gut es noch weiter geht. (I:
Hm) Und seh auch an meiner Arbeit, dass es hah gett, dass ich schon sehr viel in den
letzten Jahren mit den Bewohnern erarbeitet hal{):d96m) (6)

I: Und wie machen Sie das konkret, wenn Sie jemandelfen dass er dann die Grenzen auch
Uberschreiten kann?

E: Ich hab schon lernen miussen, mehr Geduld zu,&®nKann ja nicht erwarten, dass
jedermann sofort einen Grof3einkauf startet. Womitrder Selbstversorgung begonnen haben.
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Sondern geh vielleicht zehn mal mit einkaufen ugénd wann klappt das dann. (I: Hm) Schon
viel Geduld, viel Bemihen, viel Zeit. (I: Hm)

I: War das am Anfang ein Problem flr Sie, so d@sduld aufzubringen?

E: Ja, ich denke man macht da nach vieler Arbdienbei mit Kindern und Jugendlichen so die
Umstellung auf den Behindertenbereich, (I: Hm) d&s doch erst mal erkennen musste, dass
manche Dinge langsamer voran gehen, also dassalerdcht so schnell erreicht sind. (I: Hm)
(6) Vor allem bin ich sehr bemuht, sehr geplanadeiten, so. (I: Hm) Ich Gberleg mir schon
genau, auch mit dem Team aber auch alleine fiin,nsi@ viele Ziele ganz genau tberlegen wie
ich die erreichen will und dann immer in kleinerh8iten dran weiter arbeite. (I: Hm)

I: Was ist denn fir Sie Professionalitat?

E: Gut geplante Arbeit, gut strukturierte Arbeit.

I: Reflektieren Sie Ihre Arbeit?

E: Ja, das ist hier (...) durch wochentliche Teadis,auch sehr lang sind. Im dreiwdchigen
Abstand Dienstbesprechungen. (...) auf jeden Fall.

I: Und fur sich selbst?

E: Und far mich selber auf jeden Fall auch.

I: Und wie machen Sie das?

E: (8) Also im kleinen Bereich so an jedem Abenchwéch nach Hause fahre, auf dem Weg
nach Hause, mit Motorrad, geh ich jeden Bewohneclduzum einen um zu erleben, ob ich an
alles gedacht hab. (I: Hm) Zum anderen mach ichhaveil ich dann gut abschlieRen kann,
wenn ich nach Hause komm. Jeden Bewohner kurz ddertk kurz Gber den Tag nach. (I: Hm)
Das ist vielleicht eine viertelstiindige Reflexi@ugn Abend eigentlich, die mir halt hilft, so mit
dem Tag abzuschlie3en, nicht nachts noch wach rdeweirgend was vergessen zu haben. (...)
im kleinen, jeden Tag. (I: Hm)

I: Wenn Sie uber Ihre Arbeit nachdenken, machend&® dann so auf sehr abstrakten Ebene
oder so schon konkret?

E: Schon konkret, auf jeden Fall.

I: Hm. Wenn Sie Uber lhre Arbeit nachdenken, ist dann eher so auf der Ebene von einer
Sozialpadagogin oder als..

E: Beides. Auch auf der Ebene einer Sozialpadagdgim bin schon oft Gedanken machen,
Situationen, wie ich reagiert hab. (I: Hm) (9)

I: Sind Differenzen zwischen dem, der Person, die Sind und dem, was Sie als
Sozialpadagogin (...) und auch machen?

E: Ich finde schon, ich hoffe schon, ja. Ich bin aftaglichen eigentlich immer sehr hektisch,
sehr ungeduldig, und merk schon, dass ich so irAdagit mit den Bewohnern schon versuche,
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da anders, zu sein oder, ja, ich glaub schon, e Unterschied ist.

E: Hm. Mm, wenn Sie jetzt so an, wenn Sie fur selbst an konkrete Situationen denken, und,
ahm, da handeln Sie ja, Sie als Person handeh jdrd, wie gehen denn andere Kollegen damit
um? Wenn Sie, wenn Sie handeln? Gibt's da auchnsoted so’'n Feedback, dass die sagen, na
vielleicht bist du da zu schnell vorgegangen, adal ganz langsam langsam.

E: Ja, also, wir arbeiten ja fast immer alleineDmanst und sehen uns nur im Team und sprechen
Sachen ab. Da ist natlrlich die, wie ich schildee mein Tag auf der Gruppe war und die
Kollegen mich sehen wirden ist wahrscheinlich, wireerschiedlich, aber sehr haufig arbeitet
man halt da nicht zusammen. Aber so in Freizeitenatizt auch bevorstehen weil3 ich, dass wir
sehr oft dann uns schon sagen wie wir sehen wiamieren im Umgang mit den Bewohnern
sind. (I: Hm)

I: Sie sagten eben anders. Wie anders arbeitedebie? Wo wirden Sie denn sagen, da arbeite
ich anders als meine Kolleginnen?

E: Na, die Sichtweise ist anders. Wenn ich dendschteibe, der Tag war so und so, wenn sie
mich beobachten wirden, wirden die das vielleiokiees einschatzen. Aber die Moéglichkeiten
haben wir oft nicht, weil wir halt viel alleine aiven. (I: Hm)

I: Kbnnen Sie ein kurzes Beispiel dafiir geben, wBmnsagen, da wirde ich was ganz anders
beurteilen als meine Kollegen?

E: Ich weil3 es halt nicht, weil wir sehr oft allejnch weil3 nicht, wie Sie den Tag beurteilen
warden. Ich merk halt nur, wenn hier Doppeldiersstel, dass wir uns schon gegenseitig sagen,
so und so, empfind ich dich, oder mach das doalnsioso. (I: Hm) (...) das Team das wir jetzt
sind, wir drei Personen, schon sehr, (..) dasrait# da Kritik gerne annehme oder’'n Feedback.
(I: Hm)

I: Ahm, wir hatten ja schon mal driiber gesproch&mm, das es unterschiedliche Berufsfelder
hier im Haus gibt. Ahm, wie sehen Sie denn dieditm, dass es diese gibt? Finden Sie das gut?
E: Find ich sehr gut, klar.

I: Kbnnen sie das auch ein bisschen begriinden,m&ia es gut finden?

E: Zum Beispiel der Heilerziehungspfleger, der schaehr, wirde ich sagen, viel mehr Ahnung
von der, konkret von Behinderten hat, oder viel miehseiner Ausbildung Utber Behinderte
erfahrt als ich im Sozialpadagogikstudium. (I: HAber ich als Sozialpddagoge die vielleicht in
rechtlichen oder verwaltungsmalfigen, dem ganzewatigen Kram, also. Auf jeden Fall ist
das gut. (I: Hm) Also der Austausch, die Untersiitg (I: Hm)

I: Profitieren Sie davon, dass es Erziehungspflgdsr Erzieher?

E: Auf jeden Fall, naturlich. Ich denke, mein Studiwar schon sehr allgemein gehalten, so. (I:
Hm) Und der Heilerziehungspfleger, die Erziehesmd schon in verschiedenen Bereichen
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konkreter drin. (I: Hm) Haben die gelernt.

I: Haben Sie ein Beispiel dafiir, wo sie sagen, darhir jemand, ein Erzieher, einen Tipp
gegeben, mit dem konnte ich unwahrscheinlich gttantieiten?

E: (12) Ja, ich denke, ist gemein was mir (...)f&i) darauf sollte man die Erzieher nicht
reduzieren, auf ihre Basteltatigkeiten, aber auah fthde ich wichtig auf der Gruppe, das die
Erzieher (...) mit den Bewohnern Weihnachten wastdba, was ich nicht gelernt hab, nicht
kann. Auch der Kollege, der Heilerziehungspflegelass der Uber verschiedene
Behinderungsarten, einfach ausfuhrlicher was sdagam. (I: Hm) Wir hatten jahrelang "ne
Krankenschwester hier eingestellt, die bei den meidichen Fragen befragt wurde. (5) Also, das
empfind ich im Haus auch sehr so, dass die Kompetenler anderen geschétzt werden und
untereinander ausgetauscht wird. (I: Hm) Das lealtuch fur sehr wichtig. (I: Hm)

I: Ahm, wie gehen denn mit schwierigen Situationeer konfliktreichen Situationen um? Zum
Beispiel wenn Bewohner sich streiten oder?

E: Bin ich eigentlich schon jemand, der "nen kuhléapf behalt und schon auch in
Extremsituationen auch konkret nachdenken kannaigentlich auch Ruhe bewahrt. (I: Hm)
Aber grade bei Streit unter den Bewohnern oderadnith schon jetzt mehr und mehr gelernt,
mich erst mal zuriick zu nehmen. Und nicht stanghigugreifen. (12)

I: Und ist es auch wichtig so, die erst mal streita lassen, oder?

E: Ja. Ja.

I: Sind Sie dann der Schlichter?

E: Bitte?

I: Sind Sie dann der Schlichter?

E: Versuch ich nicht zu sein, nee. Wenn’s nichigh@t, nicht. (I Hm) (7) Also so lange ich
nicht um Hilfe gebeten werde oder die Gruppe dadgestoért wird, (...) nee, versuch ich nicht,
mich da einzumischen.

I: Und &hm, wenn Sie an solche Situationen denkaben Sie dann die Moglichkeit, mit
anderen hier im Team zu reden zu sagen, hor maladavas..

E: Im Team oder direkt halt im Haus, die Kollegelie im Haus sind. Also die Gruppen
untereinander sind sehr eng verbunden. Da ist diarbéiterraum mit den Kollegen die in den
andern Gruppen sind. (I: Hm) Und da spricht mar $eden Tag mehrmals ab, wenn man
jemanden sieht, dann werden Sachen ausgetauschEipgde eingeholt. (9)

I: Und wie erleben Sie das so, wenn Sie den Austabhaben, ist dass so, wo Sie sagen, ja, das
bringt mir dann auch was?

E: Ja, auf jeden Fall. Fur mich selber, weil ichfach was los werde. Und nicht allein mit nach
Hause trage. Und ich hor auch halt sehr gerne dp@lié# Sichtweise von anderen, so. (I: Hm)
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Grade weil ich halt so oft alleine arbeite, dags neich abspreche, das Feedback kommt, das
okay ist, wie ich gehandelt hab. (I: Hm)

I: Kbnnen Sie dann auch Sachen abgeben, dassdgie, sikay, also, heute den Bewohner nicht
mehr und gehst du mal?

E: Ja, ja auf jeden Fall ja.

I: Dafiir haben dann auch lhre Kollegen in solchgnaBonen Verstandnis?

E: Auf jeden Fall, das wird haufig hier im Haus geaint, ja.

I: Hm, also umgekehrt, sie werden auch mal gefiaginst du mal..

E: Wir hatten die Woche noch "nen Bewohner, derrdiesterscheibe eingeschlagen hat in "ner
anderen Gruppe. (...) verarztet und dann erst mdallegin "ne Auszeit nehmen lassen missen
erst einmal. Kurz aus der Situation raus kommtwkd hier im Haus aber sehr haufig und sehr
eng zusammen gearbeitet. (I: Hm)

I: Wenn Sie sich so an Ihr Studium zurtick erinnéiat, Sie das auf die Praxis vorbereitet, Ihr
Studium?

E: Nein, gar nicht. Ob das jetzt an der FachhoaklscBusseldorf oder auch am Fachbereich
Sozialwesen, aber, Uberhaupt nicht, nee.

I: Kénnen Sie sich denn vorstellen, was musste dem lhrer Meinung nach verbessern? In
der, im Studium?

E: Praxisnaher Unterricht. Viele Praktikas sind/@araussetzung. Aber auch die Theorie halt,
mehr orientieren, Technik des wissenschaftlichebefAens kann man natirlich viele Seminare
driiber machen aber es bereitet einen halt niclf &, auf die Arbeit mit den Bewohnern hier.
(I: Mh) Bucher Gber Mongoloismus kann ich natirlieeen, aber das kann ich in meiner Freizeit
machen. Im Studium macht man sicher andere Sa@héim) Wichtiger.

I: Dann stell ich mir so den ersten Tag im, Ubeptam Behindertenheim ganz stressig vor nach
dem Studium, oder?

E: Auf jeden Fall.

I: Wie war’s denn fur Sie, war's Stress?

E: Ja.

I: Hm, wie war dieser erste Tag?

E: Das ist einfach viel zu viel. Was alles so nddgetauft, das war einfach viel zu viel. Naturlich
viele neue Menschen. (I: Hm) Ich glaub auch nidhags ich meinen Beruf, wie ich denke, recht
gut mache, weil ich im Studium so viel gelernt habendern weil es mir liegt, weil, von der
Personlichkeit her.

I: Wir hatten ja schon mal dieses Reflektieren, Almhaben Sie ja so gesagt, ich benutz das
auch, aber ich bin auch als Person gut, und &hmpveaichen Sie denn dann vom Studium, vom



351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385

Sozialpadagogikstudium, wenn irgend was klapptkereSie das? Was kénnen Sie verwenden?
E: Nicht viel.

I: Und was ist dieses wenige, was Sie verwendenddh So von diesem Studium?

E: (18)

I: Arbeitstechniken?

E: Ja. Ich schreib ganz gute Berichte. (I: Hm) Atdas hab ich vielleicht vorher auch schon
getan, weil3 ich nicht.

I: Hm. Gut. Ahm. Anderes Thema. Wie sieht’s denm deim Konzept der Einrichtung aus? Ist
Ihnen das, gibt’ eins?

E: Ja Klar.

I: Ist Ihnen das bekannt?

E: Ja.

I: Und wie ist das, hm,

E: Also in den meisten, wir haben also diese Qatslihanagementgruppe, ich bin schon in den
Gremien uberall vertreten auch. Ich bin da schaig,tédleshalb glaub ich schon, dass ich so
Sachen, das Haus ganz gut kenne. (I:Hm)

I: Und wie wirkt sich das, dieses, wir nennen dad, rpadagogische Konzept auf lhre Arbeit
aus? Auf Ihre konkrete tagliche Arbeit?

E: (10) Ja, ich denke, das Konzept beschreibt dteggleit ganz gut und ich steh da auch hinter,
deshalb, es entspricht so meiner Art auch zu abeit: Hm) Wobei wir ein Konzept haben, was
sehr kurz und grob die Arbeit umfasst. (I: Hm) Waben jetzt grade konkretere Teilprozesse in
ein Konzept gefasst und da bin ich halt mit tatigliesen Gremien, deshalb vertritt es auch so
meine Art der Arbeit. Meine Vorstellung von Arbeit.

I: Sie meinen das Qualitditsmanagement? (E: JagsedGruppe sind Sie?

E: Ja. (I: Hm) Und kann da schon meine Vorstelling einflie3en lassen.

I: Hm. Und Sie haben auch das Gefuhl, das so engas in diesen, in dieser Gruppe da
erarbeitet wird, auch von lhnen dann umgesetztuitaer im Haus?

E: Ja. Auf jeden Fall. Wobei auch hier im Haus zinsé viele Dinge schon sehr gut laufen, die
halt nicht in Konzepten festgelegt sind. (I: Hm)

I: Haben Sie denn ein konkretes Beispiel, was @seli Qualitditsmanagementgruppe erarbeitet
worden ist, wo Sie sagen, das war so, das war Kiath da hab ich,

E: Oh nee, die ist noch recht frisch, die Grupmel (8)

I: Was passiert, also, jetzt frag ich einfach maas ist denn hier im Haus Qualitditsmanagement
Uberhaupt? Wie wirden Sie das charakterisierenMfascht man denn da? Zu machen?

E: Wenn dann find ich so die Prozesse, die wit je¢schrieben haben, dass Dinge, die im Haus
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eigentlich gut laufen auf Papier gebracht werdénHn) Fir neue Mitarbeiter. Erleichterung
schaffen auf jeden Fall. (I: Hm)

I: Und das macht fur Sie die Qualitat des, ja,mitagogischen Arbeit aus?

E: Nee. Der verwaltungstechnischen.

I: Hm. Und was macht die Qualitat der padagogischreit aus?

E: (11) Qualitat der padagogischen Arbeit, hatt@nelyen schon.

I: Hm, ja. Ein Stick weit hatten wir das schonhtig.

E: (10)

I: Ich bin ja so, ich hab Sie eben nach den peide..

E: Jetzt waren wir bei Konzepten, jetzt bin ich leisschen..

I: Ja, wir hatten ja eben so lhren personlichereBar da haben Sie gesagt, na ja, weil3 ich nicht,
und da gibt’s ja etwas Ubergreifendes, Uber Ihikey den Sie sagen, personlichen Bereich, da
weil3 ich es nicht, aber ob das so Ubergreifendleiaht gibt es da etwas, im padagogischen, was
fur Sie Qualitat ausmacht? Also, ein Stuckchen @usind wir jetzt. (4) Na, es scheint bei Ihnen
ja nicht so zu sein, dass Sie das sagen wir, inté\fassen kénnen, dass Sie sagen kdnnen, das
ist fur mich die Qualitat, so allgemein, von padgigoher Arbeit. Da gibt’s eigentlich, nicht alles
gehort so irgendwo dazu..

E: Fallt mir schwer in Worte zu fassen, weild gahhivarum.

I: Hm, ja, ist doch okay. Gut, &hm, jetzt sind Wast durch, jetzt haben wir noch zwei Bereiche
eigentlich. Wenn Sie sich so, was gefallt Ihnnenndeesonders im Augenblick an lhrer Arbeit?

E: Im Augenblick, dass wir ein sehr gut funktiomiedes Team sind, (I: Hm) dass seit Wochen
absolute Ruhe auf der Gruppe herrscht. ZufriedeeswoBner und zufriedene Mitarbeiter. (I:
Hm) Dass ich mich im Moment auch mal zuricklehnanrk Ich hab sehr viel privaten Stress
und da ist die Arbeit im Moment eigentlich rechisgkeichend. (I: Hm) Sehr viel Ruhe hier
herrscht.

I: Und Ruhe ist fur Sie wichtig?

E: Zwischenzeitlich. Also Ruhe heif3t fir mich niotéass nicht Turbulenzen auf der Gruppe und
Spal3 auf der Gruppe, natirlich ist es laut, desldiriwird vorbereitet, aber einfach Zufriedenheit
bei den Bewohnern, bei den Kollegen. (I: Hm)

I: Hm, Moment, also, was heil3t denn dann Ruhe? Wision Sie sagen turbulent ist es trotzdem,
was heil3t denn dann Ruhe?

E: Ja, keine besonderen Vorkommnisse, wir hatterBewohnerin die Krebs hatte, das ist jetzt
alles wieder in Ordnung. Und auch dass so, keesgen besonderen Vorkommnisse, (I: Hm)
im Moment anliegen. (I: Hm) In zwei Wochen gehtisUrlaub, die Bewohner freuen sich, das
ist alles so weit vorbereitet. Das ist fur mich BuBas heildt nicht, dass ich nicht trotzdem jeden
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Tag da rumwirbel und arbeite und Koffer packeH(h) Also eher Zufriedenheit, oder.. (I: Hm)

I: Ich hak, ich hak nach: Was heil3t denn Zufriecgintber Bewohner?

E: Ja, dass die Bewohner mir eigentlich im Momedep Tag vermitteln: Ich wohn gerne hier.
(I: Hm) Mir geht’s gut, ich freu mich, dass du datb(l: Hm)

I: Ist auch das so das, was Sie so empfinden, iveSié Zufriedenheit hier ausmacht?

E: Ja. (I: Hm) Dass die Bewohner gern hier leben(lsHm)

I: Vielleicht fass ich das, korrigieren Sie michemwn ich falsch liege, ist das auch so’ Stick weit
das, was Sie mit Ihrem padagogischen Handeln &ericwollen? Also, ein bisschen
Lebenszufriedenheit, gewissermalRen Ruhe im Sinn&ikim, es sind zwar Spannungen da, aber
die Bewohner haben doch schon so, dass sie sageerktna ja, hier fihl ich mich zu haus? Ist
das so, was Sie erreichen wollen mit Ihrer Arbeit?

E: Nee. Das hort sich grad ganz erbarmlich an fishnEinfach nur Ruhe und Zufriedenheit,
nee, ich eigentlich ein Mensch, der immer nach e@chaut und weiter kommen will.

I: In welche Richtung weiter?

E: Dass die Bewohner weiter kommen. (I: Hm) SetBsgiger werden, vielleicht auch mal in
‘ne AuRRenwohnung ziehen kénnen, zum Teil. (I: Hmmer weniger, immer mehr ohne
Betreuung machen kénnen. Mich immer weniger brauche

I: Hm. Das heil3t, Sie muten denen auch immer mehr z

E: Ich glaub schon, dass ich jemand bin, der serawntreibt, ja. Deshalb Ruhe, Zufriedenheit,
das hort sich so an, ein bisschen nach Altenhenah, 0 kann es nicht gut werden. (I: Hm) Wie
sollen da die Bewohner weiter kommen? (I: Hm)

I: Und das erreichen Sie wie?

E: Durch Forderungen. Die ganzen Forderungen, dirda, (...)

I: Und hier in der Gruppe gibt's denn auch Mdégkelten wie man so Bewohner, die dann in
diesem Bereich auch forderbar sind?

E: Find ich schon ja, Klar.

I: Was gefallt Innen denn Uberhaupt nicht an llaggenblicklichen Arbeitssituation?

E: Uberhaupt nicht?

I: Ja.

E: Im Grunde, wenn mir bei der Arbeit was nichtadigfauch in den letzten funf Jahren, dann ist
es auch haufig die Gesamtturbulenz hier im HausoAvenn ich mir vorstelle mit dieser
Gruppe, meine Kollegen, alleine, jetzt bald auchurtaub, alleine ein Haus anzumieten und da
tatig zu sein, dann denke ich, war ich mit allemfreden. Es sind oft die Turbulenzen
rundherum, im Haus. (I: Hm) Mit anderen Leuten.d®o Stress von auf3en. (I: Hm)

I: Also Sie sagen, Sie haben jetzt im Augenblick Gruppe, die ist sehr ruhig und es gibt hier
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Gruppen, da wird es dann ein bisschen (...)

E: Mit Kollegen, oder mit, wenn die sich mit denlkegen, so Kollegen untereinander im Team
sich nicht so griin sind. (I: Hm) Die Bewohner, giegh dann entbehren missen, weil ich in “ner
anderen Gruppe einspringen muss wegen der Turhkareifz Hm) Also mit meiner Arbeit auf
der Gruppe bin ich sehr zufrieden. (I: Hm)

I: Was kdnnte man denn noch in lhrer Gruppe konkeebessern?

E: (7) Ja, jeden Einzelnen fordern, Kklar, sicharlida ware noch was zu verbessern. Ich hatte
gern fur alle Einzelzimmer.

I: Wo sehen Sie da die Schwierigkeit mit dem Dopipetner?

E: Ja, ich denke, jeder erwachsene Mensch hat stdmiRecht auf seine Privatsphare. (I: Hm)
Viele Partnerschaften im Haus. Das ist ‘'ne Sachee,ndch immer wieder stort, wenn die
Bewohner sich absprechen missen, wenn sie mit iRammer im Zimmer sein darfen. (I: Hm)
Mehr Personal, denk ich auch. (I: Hm) Und eben nZeitr(...) zu férdern. (7)

I: Gut. Dann kommt jetzt, vielleicht kennen Sie @eschichte schon, aber die wird ja immer
wieder gerne genommen. Stellen Sie sich vor, eae wenn es die denn gibt, gabe, kommt in
Ihre Einrichtung und Sie haben drei Wiinsche frage® wir so, fur sich selbst drei Wiinsche,
personlich, wie kbnnten zunachst diese Winscheshas®

E: FUr meine Arbeit hier? (I: Hm) Mehr Entlastungrch mehr Personal. (I: Hm) Bessere
Bezahlung, auf jeden Fall. (I: Hm) (7) Weniger Rariatschaft. (I: Hm) Die Arbeit auf der
Gruppe ist im Moment so gut, dass ich mir da eiggnhichts winschen miusste. Kollegen (...)

I: Wie kann man die padagogische, wenn Sie an Ipremten Bereich denken, gibt's da auch
Winsche, die Sie haben? (..) ja, weil3 ich nicha, \delleicht auch mit der Arbeit und dem
privaten Bereich zusammen hangen, gibt's da Wirdsche

E: Da eigentlich, keinen Schichtdienst mehr, weil, dveil der halt nétig ist flr diese Arbeit hier.
(I: Hm) Im Moment tUberwiegt halt der Wunsch hierarmbeiten als andere Tatigkeit zu machen
ohne Schichtdienst.

I: Hm. Und wenn Sie so Wunsche fur die Einrichtinadten?

E: (8) Mehr Personal, veréanderte Raumlichkeitertiih) (9)

I: Man kann die Frage natirlich auch um um eindbisea umdrehen und sagen, wenn Sie sich
ein neues Haus bauen konnten, wie wiirde das deselaen?

E: Weniger Bewohner unter einem Dach. (I: Hm) (fdare Geschaftsfihrung. (13) Sonst bin
ich sehr zufrieden mit dieser Einrichtung, die légkn, mit der Heimleitung.

I: Gut. Machen wir ganz kurz. Mein Thema lautetigigntitat, oder Biographie und Identitat von
Betreuern in Wohneinrichtungen. So, gibt's so wasngan, was Ihnen noch dazu einféllt? Zu
diesem, (...) was haben Sie denn gedacht, wasf Sieamukommt?
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E: Ja, ich hab mir schon so etwas vorgestellt.

I: Hm. Und fuhlen Sie sich jetzt, nachdem Sie diazgn Fragen gehort haben?

E: Ein bisschen uUberfahren zum Teil. Aber mich ne¢eieren halt wie unterschiedlich die
Motivationen sind, auch der verschiedenen Einriché&n, (I: Hm) Facher der verschiedenen
Berufsfelder. Weil irgendwo stand, dass Sie da sehrere Fragen zu hatten, zu
unterschiedlichen Berufsfeldern, weil das hier eityeh gar nicht so Thema ist. (I: Hm)

I: Aber konkret im Augenblick féallt Ihnen aber ntshmehr dazu ein?

E: Nee

I: Gut, dann wurd’ ich sagen, vielen Dank fur Ifmeeresse.



