l. Gut. Erst mal vielen Dank, Frau A., dass Sid diereit erklart haben, die Befragung mit zu
machen. Ahm, meine Eingangsfrage ist so, was h&erdenn gemacht bevor Sie hier hin
gekommen sind? Haben Sie...

E: Da war ich in ‘'nem anderen Wohnheim.

I: Hm. Und haben Sie Ihr ganzes Berufsleben langrigkertenarbeit gemacht?

E: In diesem zweit erlernten Beruf, ja.

I: Hm. Was haben Sie vorher gelernt?

E: MTA

I: Aha?

E: Medizinisch-Technische-Labotoriumsinter- ah, duatoriumassistentin.

I: Hm. Ah, Sie haben aber schon auch noch in andEiarichtungen der Behindertenarbeit
gearbeitet?

E: Ja, bei der B [Einrichtung]. Funf Jahre vorher.

I: Aha?

E: Und hier ist meine zweite flinfjahrige Berufséariang.

I: Also sind Sie jetzt zehn Jahre schon in diesemu®

E: Ja, im November genau zehn Jahre. (I: Hm) Abeder Ausbildung hab ich mehr fir
Kindergarten und so was gelernt. Aber das hat michit interessiert.

I: Moment, was, wie ist denn lhre, ah, Sie sindiérerin?

E: Ja. Ich bin Erzieherin. Aber da ist jetzt niclg steht zwar: Schwerpunkt Kindergarten,
Kindertagesstatte. Aber man kann ja mit dieser Adisbg heute auch ins Heim gehen. Das hat
sich inzwischen aber geandert. (I. Hm) Man muss Aasrkennungsjahr dann auch im
Kindergarten machen. Das hab ich auch gemacht. @dreach kann ich ja arbeiten wo ich will.
(I: Hm) Und ich bin dann in das erste Wohnheim gekwen fir Behinderte, weil das neu
aufgemacht hat. (I: Hm) Und dann haben sie mictogenen. Berufsanfanger, neu aufgemacht,
und das hat mich halt sehr gereizt. Und das Heinmiea auch neu aufgemacht, da hab ich mich
auch noch beworben (I: Hm) Und jetzt hang ich hier.

I: Hm. Wenn Sie jetzt die Arbeit &h, ah, vergleichien vorigen Behindertenheim und jetzt hier
in der Einrichtung?

E: Langweiliger. War langweiliger.

I: Inwiefern?

E: Die Behinderten waren langweiliger. Insofernméldie beschéftigten sich sehr viel mit sich
selber. (I. Hm, hm) Die sitzen im Buro und guckearrsehen. Man hat zwar auf der
Gesprachsebene vielleicht mehr, die machen auchr BEidsinn, reilen aus und solchen
Sachen. (I: Hm) Aber hier sind viele Behinderteg ében, &hm, die nicht horen und nicht
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sprechen kénnen, wo man sich viel, sehr viel mehfiaken lassen muss um an die ran zu
kommen. (I: Hm) Der Zugang ist schwieriger, so.Jd) Aber fur mich kein Problem. (I: Hm)
Ich wird’ auch sagen, dass dadurch die Arbeitsliegsbesser bei mir ist. (I: Aha?) Weil, wenn
ich mich mehr anstrengen muss, dann ist es audregsganter. (. Hm) Wenn ich mich
langweile, dann (I: Hm) Das ist auch nicht beigedMensch so, bei mir ist das aber. (I: Hm)
Dann hock ich nur mit den Kollegen rum und quatsetenn die sich selber beschaftigen, hab
ich als Betreuer nicht viel zu tun. (I: Hm)

I: Sie sagen also, das Klientel ist was anderesy alnch der Umgang mit den, bei den
Mitarbeitern ist was anderes, ist ‘ne unterschoédliArbeit?

E: Hm, ja, da war ich zum Beispiel alleine in desten Einrichtung (I: Hm) und hier arbeite ich
mit drei bis finf zusammen in einer Schicht.(l: HBgs muss man auch lernen.

I: Ja. Und was ist, &h, Sie sind schon eine Fragemir weiter. Was hat sich denn verandert
zwischen den beiden Arbeitssituationen?

E: Aahm. (5) Hier ist weniger Langeweile. (I: Hm)a® ist einfach anspruchsvoller. Auch
anstrengender dadurch.

I: Jetzt nur im Bezug auf das Klientel?

E: Ja. Mh. Ja.

I: Wie war denn damals der Um.., was haben Sie dahden Bewohnern denn da gemacht bei
der Lebenshilfe?

E: Ausfliige. Ins Kino gehen. Noch mehr AusfliigendKigehen. Ah, Fernsehen gucken. (I: Hm)
Bastelarbeiten, 66h, na, wie sagt man? Langweslgpzierengehen, 66h, am liebsten Eis essen.
Ich mein, machen die hier auch gerne, aber, ahsr, labr ist es eben Tagesheim, rund um die
Uhr, und da sind die tagsuber in die WerkstatteBigininderte gegangen und abends wollten die
sich erholen. (I: Hm) Da wollten die in Ruhe getassverden. Hatte ich da mit denen auch rund
um die Uhr gekocht, Wasche gemacht und den ganeeerisalltag gestaltet, war’s vielleicht
noch interessanter gewesen.

I: Hm. Und wie arbeiten Sie jetzt hier?

E: Ah, Schichten..

l. Ja, mehr so Arbeitsinhalte mein’ ich

E: Ach so, wir machen alles, alles. Vom Wecken,stelien, bis Kochen (I: Hm) versuchen wir,
jeden Bewohner zu moglichst jeder Arbeit zu bekomnile Hm) Und das ist das Schwierige. (I
Hm) Dass Sie das schaffen, den dahin zu bewegen.

I: Hm. Ist denn, ah, irgend was weggefallen voredhrorherigen Téatigkeit? So was Sie hier
nicht mehr brauchen?

E: (4) Putzen ist weniger hier. Wir mussten morgeaE€hdem wir die geweckt hatten, ah, ein,
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(56) zwei Stunden Gruppen putzen, Bader. Hier bhlsogar vorgeschlagen, dass wir hier mal
putzen wenn die Putzfrauen nicht kommen, weil iodd, das kann man ruhig mal machen, da
ist man nicht zu schade fir. (I: Hm) Da bin ich ralelleicht auch nicht, sehen nicht alle so. (I:
Hm)

I: Und &hm, ist das Ausmal} dieser Veranderunggreify fir Sie?

E: Nee. Na, das finde ich ganz schon, dass iclt melhr putzen muss. Und andere Arbeitszeiten
hatte ich, ich musste manchmal um, ich musste uim $echs morgens anfangen und hier erst
um acht. (I.: Hm) Das ist auch angenehmer. Und aimkhier 32 Stunden arbeiten. Das ist auch
nicht in jeder Arbeitsstelle moglich. (I: Hm) Algeilzeit. Auch fir Manner.

I: Hm. Wirden Sie so die Veranderungen zwischesetideiden Einrichtungen sehen...

E: Ist das die Interessantere, in jedem Fall. Iélche nicht zurtck.

I: Ja. Ja. Und wo sind, kann man so die Bereiatrengn, wo es Veranderungen gab oder ist es
so allgemein?

E: Pff. (5) Hier hab ich natlrlich auch noch meirt8memann kennengelernt. (I: Hm) Das ist
auch noch mal interessant, n4? Da ist die Arbeitsstoch mal besonders interessant. Ahm, (5)
ich wird’ einfach sagen, das andere war langweiligat mich nicht so gefordert. (I: Hm)

I: Gut. Wenn Sie so Uberlegen, Sie haben ja jetgagt, Sie haben auch MTA gemacht (E: Ja)
Die Arbeit jetzt, vorher, in Behindertenarbeit &eoim Behindertenheim war ja so ahnlich, aber
wenn Sie denken an MTA. Konnten Sie da bestimmtéh&a tibernehmen? Und da Uberhaupt
hier in diese Arbeit reinbringen?

E: Ah, ja lediglich, wenn ich mal Stations.. ald®im Blutab.. wenn ich da mal mit Leuten
Kontakt hatte. Und Urin abgeben. Das war der esAgziale Kontakt. Ansonsten sal3 ich in
meinem Labor, ganz alleine (I: Hm) und es war akeihe flexible Arbeit, also, man hat jeden
Tag seine Rohrchen da abgefillt. (I. Hm) Es ist nsehstereotyp. Und das ist hier nicht.

I: Hm. Ja, wenn Sie sich denn dann an den UmstegVITA zur Behindertenarbeit, &h, zuriick
versetzen, da haben Sie sich dann an sehr vielgegghnkte einarbeiten missen. Oder &hm,

E: Nee, das flog mir so zu

I: Ach ja?

E: MTA war schwieriger fur mich. (I: Hm) So, die MJ die ganzen chemischen Sachen da, das
fand ich schlimmer. (I: Hm) Das lag mir Gberhaupthh Ich bin kein naturwissenschatftlicher
Typ.

I: Was hat denn dazu gefiihrt, dass Sie Uberhaupesen Bereich reingegangen sind?

E: Ich wollte Diakon werden.

l. Aha?

E: Und deswegen, haben die, die haben beim Arlaitgasagt, dazu muss man erst Erzieher
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(89) werden. Stimmt aber gar nicht, war ‘ne verteuskunft. Nur damals wurden alle zum
Erzieher umgeschult. (I: Ja) Und deswegen habemilieas so verkauft. (I: Ach so, mhm) Und
dann hab ich mich da beworben und die haben jedeangmen. Und als ich fertig wurde héatte
ich auch zehn Stellen haben kénnen.

I: Als Erzieherin?

E: Ja. Oder als Sozialpadagogin. Aber das ist heuth nicht mehr.

I: Ahm, ja, als Erzieher haben Sie ja mit, in Anfiigszeichen, normalen Kindern hauptséchlich
gearbeitet. (E: Ja, richtig) Und warum jetzt Beleiridnarbeit?

E: Ahm, ich hatte mal mit einem Madchen im Urladie hab ich betreut. Das war mir ziemlich
egal, was ich mache. Ich wollte gerne Heimberaicil, Behinderte, dachte ich, warum nicht? (I:
Hm) Probier ich. Hatte ich im Urlaub gute Erfahranggemacht. (I: Hm) Kannte auch, ich
kannte Uberhaupt nicht, auch nicht an Theorie nhdgetwas. (I: Hm) Ich hab die gesehen, und,
kam am ersten Tag, war mein Chef schon begeistartnir, wie mein Umgang war, und da war
das eigentlich erledigt, da hatte ich meine Probéestanden.

I: Hm. Und &hm, dieses Madchen, was Sie da hatten?

E: Da war ich 16. Da hab ich die betreut. Aberhéltte genauso gut auch im Kinderheim, da hab
ich mich auch beworben. (I: Hm) Die haben, das hadir ein interessanten Angebot, neue, neues
Heim, neues Personal. Das lockt jeden. Schonessnbeed, also, helles Heim. (I: Hm) Neue,
auch so dieses, dass die Bewohner sich wohl flistga auch sehr wichtig. (I.: Hm) Ja, und das
hat dann geklappt. Ich war aber mal im Internat b vielleicht war das auch der Grund,
warum ich mich in so "ner Heimatmosphare ganz viahdl, also wohlfthlte. (I. Hm) Ich mir
das gut vorstellen konnte. (I: Hm) Wenn man dabesemnal kennt, dann weil3 man auch, dass
man sich da wohlfuhlen kann. Das muss nicht negaiiv.

I: Uns so, hmm, "nen Grund, also die Entscheidungreffen, ‘nen konkreten Anlass gab’s
nicht.

E: Nee. Nee. (I: Hm) Vom Arbeitsamt hab ich Stellmrgewiesen bekommen, hab mich da
Uberall beworben. (I: Hm) Die waren alle komisclonkisches Klientel, komische, komische
Kollegen. (I: Hm) Ich bin, hab hospitiert zwei, dhal, ich bekam keinen Anruf, ich wurde zum
Team bestellt, die gingen alle in die Supervision lhaben mich da sitzen lassen. (I: Hm) So
ganz komische.. Bei einem, in einem Heim hab ich enst Mal "ne Magen-Darm-Infektion
geholt, wo denn auch Tiere rumsabberten. (I: HmY Wias war das einzige interessante
Angebot.

I: Hm, hm. Also haben diese Arbeitserfahrungen daeigetragen, dass Sie Behindertenarbeit
gemacht haben? Oder machen?

E: Ja. Well die Erfahrungen mit dem, mit 16, mibndenit dem Madchen die haben, da wusste
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ich, ich kann das. Da hab ich keine, mach ich Beahindertenarbeit. (I. Hm) Ich wirde auch
spater gerne mal in die Werkstatt fur Behinderteege aber da kriegt man keinen Platz. Ach,
jetzt hab ich das aber auch aufgegeben. (I: Hm) Wvan da so ‘nen relativ normalen Arbeitstag
hat, von acht bis vier. Aber das ist auch nichivgrhtig. (I: Hm)

I: Kénnen Sie sich noch zuriick erinnern, wie Iheespnliche Situation bei der Entscheidung
war? Wie Sie Behindertenarbeit, mit der Behindextbeit angefangen haben?

E: Ah, ja, als ein Klientel, was mir noch recht,samir noch nicht so erschlossen ist. (I: Hm)
Was Neues. Was mich reitzt. (I. Hm) Eine Herausfaudg. (I: Hm) Ja, und, was mir noch
einfallt: Hier im Wohnheim gibt's Werkbereiche wohi Seidenmalen kann, Heimbewohner
kriege (....) und da wo ich vorher war, war fur daeizeitbereich, da musste ich immer meine
ganzen anderen acht im Stich lassen. (I: Hm) Dé& héso personell maRig geht das hier besser.
Da hab ich hochstens ein oder zwei. Und das ist Barspiel auch noch ‘ne Motivation so flr
dieses Heim. Ich kann Holz machen, in Holz habnith eingearbeitet. Wenn ich jetzt noch fit
war’, kdnnte ich noch Garten machen, aber (I: Hm)

I: Wenn Sie an die Zeit zurlick denken, was hatd@mn am meisten gereizt, dieses Neue? Paldt
das?

E: Die Motivation? Ja, ich versteh schon, was S&nen. Ja, mich reizt immer das, was ich
nicht kenne. (I: Hm)

I: (...) das kann man also wirklich als Motiv nehmdass Sie so antreibt?

E: Hm. Kann man so sagen. Und dann bin ich nociH athter eines Psychaters natirlich mit
diesem Klientel sehr sehr vertraut gewesen. Dadtevath nicht machen. Also, psychisch,
Psychatrie und Nervenkranke, weil, die riefen bes au Hause immer an, privat und haben
meinen Vater gefragt. Da mussten wir dann auchém Telefon so "ne Art Telefonseelsorge,
koénnt ich zwar auch, aber das war’ jetzt fur miathts Neues gewesen. (I: Hm) Behinderte war
also fur mich ein neues Gebiet, (I.: Hm) Heimkin#annte ich, schwer erziehbare kannte ich.
Nur Behinderte waren das Neue, es war wirklichMiase, das neue Klientel (I: Hm)

I: Gab’s denn neben diesen beruflichen auch padiEMotive? Hineinzugehen?

E: Nee. Nein. Mm.

I: Hm. Wenn Sie jetzt damals so Ihre Motive selsndieses Neue, ist das wirklich auch jetzt
noch so, was Sie bei der Stange halt?

E: Ja. Ich wird’ auch wieder was Neues machen, iabaviisste jetzt nicht was. Ich wird’ mich
auch fir Altenarbeit interessieren aber da passt at& Erzieher Uberhaupt nicht rein, nur als
Sozialpadagoge. Also sagen wir mal, meine berwdhckitglichkeiten sind ja eingeschrankt. (I:
Hm) Ich hab ja ‘ne Zusatzausbildung als Kunstpagagetzt hinter mir, anderthalb Jahre. (I:
Hm) Da hab ich aber auch keine Ausbildung, ist Kaisbildungsschein, ist nur "ne Fortbildung.
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(I: Hm) Da hat man auch alle, Alt, Jung, Behindek@nn man ja mit malen oder mit Kunst
beschatftigen. (I: Hm) Die wirde mich aber jetztrancht weiter bringen.

I: Hm. Hat sich denn, seit Sie sich entschiederehaBehindertenarbeit zu machen, irgend was
in Ihrem persénlichen Bereich verandert?

E: Nee. Nein. Mm. Uberhaupt nicht.

I: Aber Sie haben Ihren Mann kennen gelernt?

E: Ja, das schon.

I: Ja, das kann man ja vielleicht Veranderung nenoder?

E: Ja, doch, &h, ja, das war’ jetzt vielleicht...

I: Hm. Wenn Sie so jetzt diese Arbeit konkret hirediesem Haus sehen, wodurch zeichnet sie
sich fur Sie aus? Was macht die Arbeit aus?

E: (5) Ahm (9) Das man hier schon Moglichkeiten, Isith zu entfalten. Also seine, seine, das
man auch seine Bedurfnisse schon mal durchsetaam Kdenn ich jetzt zum Beispiel meine
Malerei, was ein Hobby von mir ist (I: Hm) wo icktzt aber privat dann auch keine Lust mehr
zu hab’. (I: Hm) Also, dass ich jetzt auch nochvatiSeiden male, wurd’ ich jetzt nicht mehr
machen, weil ich das hier mache. (I: Hm) Also manrkein bisschen seine Interessen mit, ahm,
mit einbringen. (I: Hm) Aber wenn’s nicht ware, vgafir mich okay. Ich versuch’ eigentlich
das zu geben, was auch von mir erwartet wird. i) H

I: Gut. Ahm, jetzt arbeiten hier noch andere, @tm Kollegen von lhnen. (E: Ja) Die kommen
ja aus ganz unterschiedlichen Bereichen. (E: Hijds fur Sie, was, wie finden Sie das?

E: Das stort mich nicht. (I: Hm) Ich finde, das &mgt sich gut. Hier der Winfried ist
Altenpfleger, ne. (I: Hm) Der konnte uns zum Beg$pieulich auch sagen, ja, musst ihr so und
so legen, wenn die sich erbricht oder solche SacKeankenschwestern dirfen hier auch
arbeiten, die find’ ich auch sehr (I: Hm) Es istgh so, wenn man dann zum Beispiel, als
Erzieher, Sozialpadagoge ist ja auch schon oft Kimekz, die einen haben studiert (I: Hm), die
sind mehr wert, die haben irgend welche (...) Dakesmich jetzt auch nicht stéren, weil ich
glaube, das Wertgefiihl geb’ ich mir selber. (I: HWenn ich nur Wasche mach’ fur die
Behinderten, (I: Hm) n&, was vielleicht nicht jedgmrne macht, weil es keinen Wert hat. Muss
ich mir selber, so selbstbewusst bin ich, dassagje, dass bin ich mir wert, und das ist trotzdem
gut, und ob die Anderen das so sehen ist mir digkerfbcheiegal. (I: Hm) Vielleicht bin ich
selbstbewusster geworden. (I: Hm) Aber ob das ddie#\rbeit kommt, weil3 ich nicht.

I: Hm. Wie wirden Sie denn lhren padagogischendftankt bezeichnen?

E: Ahm. (6) Meinen Stil?

I: Ja, mh.

E: Mh. Es gibt den schénen Spruch: So locker wiglal, so fest wie nétig. (I: Hm) Also, ich
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(200) kann auch sehr hart sein, und sehr konseqgentim) Und ich merke, dass viele
Bewohner das gerne haben. Viele mdgen das auchol®lmas hart wirkt. Da kénnen die sich
dran festhalten. Da wissen die, die wissen sofoittwelchem Betreuer sie was machen kdnnen
oder nicht. (I: Hm) Bei dem einen Betreuer durfendie Hande auf dem Stuhl haben und bei
dem nachsten nicht. (I: Hm) Und das wissen die darui. Bei dem ist das und bei dem ist das.
Und ich denke mal, die wissen ganz gut, wo beid@rGrenzen sind. (I: Hm)

I: Hm, wie geht &h, wie sehen denn solche Situahoaus, wenn sie danach handeln, wenn Sie
Ihren Standpunkt, so

E: Ja, zum Beispiel, wenn er dann die, wenn erHdiBe hier auf dem Stuhl hat und will
Abendbrot essen, dann mach ich mm, und dann wisdst Mal sauer und dann zeig ich ihm,
FuRe runter machen. Das macht er dann irgend veatirt, sich richtig an den Tisch und dann
darf er essen. (I: Hm) Zum Beispiel. Wenn er haiitdam Kopf auf dem Tisch dann kommt er
aus der Kiche raus, weil er den Ablauf des Abermatessirt. (I: Hm) Im Moment haben wir in
der Padagogik, ah, da im Grunde genommen allersamebtrick. Er kratzt sich auf und kriegt
sofort Socken an die Hand. (I: Hm) Damit er sicthbhiaufkratzt. (I: Ja) Das ist, denk ich, so "ne
ganz einheitliche, wo alle mal an einem Strangezielil: Hm) und nicht einer sagt, ja, das kann
man nicht machen und das ist da wirklich so’'n Bitdeh. Teameinheit, sag ich mal.

I: Das was Sie eben beschrieben haben, ist d&dlauch gleichzeitig professionelles Handeln?
E: Ja. Ja, und das es denn vor allem nicht leidvieten tun die Leute ja leid. (I: Hm) Das find
ich zum Beispiel, da kann ich hier gar nicht adxeitWenn hier irgend jemand Mitleid, ist das,
was jeden umbringt, aber nicht weiter hilft. (I: Hm

I: Wie gehen denn lhre Kollegen damit um? WennsBi&onsequent sind?

E: Pff. Einige machen’s auch so und einige machait nicht so. (I: Hm) Ja, wenn die gern, die
es dann nicht machen, da darf's er dann halt, ifigeR hoch essen. (I: Hm) Ich denke, der
probiert das, wie'n Kind. Oder das geht von VaieMutter.

I: Hm, und was machen Sie dann? Gehen Sie

E: Ich geh’ dann hin und sag, bei mir durfte des dight. (I: Hm)

I: Und die Gegenreaktion von den Kollegen, gibtsst "ne Gegenreaktion?

E: Ja, nd, mm. Das will ich auch nicht boswilligehan. (I: Hm) Ich will jetzt hier keinen Keil
setzen. (I: Hm)

I: Ahm, Sie sagten, dass unterschiedliche

E: Oder ich sag, das versucht er bei mir auch imheAh so, hm) So, das ist dann noch so,
diplomatischer, na. (I: Hm)

I: Sie sagten eben, es arbeiten unterschiedlichref@elder hier. Ahm, ist fir Sie das eine
Belastung, (E: Nee, mm) oder ist es eine EntlagtWee finden Sie das?
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E: Das ist fur mich okay. (I: Hm) Es ist ja auclma@i "ne Alters, also selbst "'ne Altersspanne ist
ja hier relativ, von 16, Praktikantin an, bis 4%y d\lteste. (I: Hm) So, und da kénnte man ja
auch noch Differenzen sehen. Der Junge, der nodale Kerfahrung hat, der ist in seinem
Handeln noch nicht so konsequent (I: Hm) weil edsh nicht weil3, (I Hm) was passiert wenn
er das bei den Bewohnern zulasst, (I. Hm) zum Baispas ist "'ne Erfahrungssache. Der
Erfahrene sagt das vielleicht viel zu eng, sadt, ra@e, das will ich nicht, dann passiert wieder
das und das. Und ist dadurch unflexibel. (I: Hm) So

I: Interessant ja.

E: Finde ich.

I: Hat denn die, &hm, dass so, dass hier so vielaf8felder arbeiten, hat das denn auf lhre
Arbeit irgend welche Auswirkungen?

E: Mm. Ja, ist ein bisschen kreativer vielleichgilweder so seine Erfahrungen auch mitbringt.
(I: Hm) Kann aber auch hemmen. Das hat alles Viod-MNachteile, finde ich.

I: Hm. Und wie beurteilen Sie das?

E: Oh, mich stort’s nicht. (I: Hm)

I: Welche Vorstellungen haben Sie denn, wenn Siearsdhre Ausbildung weiter denken?
Ausbildung und &h, oh, T'schuldigung, also wenn J&?) Ja, welche, ja, Telefon. Also welche
Vorstellungen haben Sie denn, was, ob Sie nochAaiskildung machen wollen, oder nicht?

E: Nee, jetzt nicht mehr. (Unterbrechung)

I: Jetzt machen wir einfach weiter.

E: Berufliche Vorstellungen, Verdnderungen. Alscswger jeden, was ja jeden nervt im Heim,
ist das mit dem Schichtdienst. (I: Hm, hm) Derhr aber angenehm. Insofern, sechs Stunden
am Tag und fur zwolf Tage am Stlick zwei Tage fieiVollzeit. Fir mich bedeutet das, flnf
Tage die Woche, ein Tag frei oder zwei Tage. Allslo,hab’s angenehmer bei 32 Stunden. Hier
hat man halt in 14 Tagen drei Tage frei. (I. Hm,)hbond, von acht bis acht sind die
Schichtzeiten auch angenehm. Aber jeder hat neltlilnmer die Hoffnung, ‘ne normale
Arbeitszeit zu haben. (I: Hm) Aber ob man dann kiidber ware weil3 ich nicht. (I: Hm, ah ja,
okay) Das sind ganz normale Probleme. (I: Hm)

I: Ah, haben Sie noch vor, irgend eine Ausbildungriachen?

E: Nein. Nicht mehr.

I: Sie bleiben in dem Bereich?

E. Ja.

I: Hm. Mm, gibt’s hier an dieser Einrichtung einda@ogisches Konzept? (E: Ja) Wissen Sie
das?

E: Hat Frau Meyer. Also grade, grade weil das seeine Individualpadagogik ist. Das ist
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(285) wieder der Vorteil zu der anderen Arbeitdste(l: Ja) Man hat also oft ein, zwei
Bewohner (I: Hm) und kann anders umgehen wie nit aaf einmal oder neun auf einmal. Und
davon ein Autisten. Das war bei mir der Fall, f#tiheun Behinderte, ein Autisten, und &h, diese
einzelne Zuwendung kommt demjenigen natirlich geiyrist ja klar. (I: Hm)

I: Und arbeiten Sie auch nach dieser Konzeption@ds fur Sie Leitlinie?

E: Ja., wir haben da flr jeden Bewohner hier soAmeéArbeitsplane (I: Hm) erstellt, was jeder
zu machen, was man mit jedem machen kann (I: Hmjiurdie Bewohner "ne gewisse Struktur
zu bekommen (I: Hm) wo auch fur die Kollegen, datkmanchmal, (I: Hm) lebt man nicht so
in den Tag. Ist aber auch Flexibilitat drin, ingofedass wenn jetzt schénes Wetter ist, dass man
sagt, okay, es wird zwar ein bisschen gewebt haier, wir kbnnen noch spazieren gehen, (l:
Hm) hinterher. (I: Hm)

I: Kbnnen Sie sich denn in diese konzeptionellbedtreinbringen, mit Ihrer Person?

E: Ja. Am, bei Dienstbeginn wird gefragt, wer waschen mdchte (I: Hm) und das, wenn man
jetzt zum Beispiel sagen wuirde, ach, ich hab’ héegiee Lust auf den Bewohner, der ist die
ganze Zeit so aggressiv, der nervt mich, ich mootdewas anderes machen, (I: Hm) dann geht
das. Wenn der natirlich dann auch aggressiv wadndat man Pech. (I: Hm) Aber das geht
eigentlich ganz gut hier. Wird immer eingeteilt urasprochen. (I: Hm)

I: Und Sie haben auch das Gefiihl, dass man autisgeht? Hier, wenn Sie sagen, also, ich
finde, man sollte mit dem und dem Bewohner, so was

E: Ja, das geht, ja das geht.

I: Hm. Wie gehen Sie denn mit schwierigen Situaionm?

E: Pff. Das wird mir eigentlich erst hinterher bessti (I: Hm) Also, wenn man nach Hause geht
denkt man, boh, das war heute anstrengend, oddvlament ist der Bar los, oder. (I: Hm) Ja,
man Uberlegt, woran das liegen kann, am Wetter @dieim)

I: Dann haben Sie auch jemanden, mit dem Sie drigoen konnen, ja?

E: Mmh, Ja. Meistens ist man nicht allein mit seitgfahrungen dann, meistens erleben die
Kollegen das dann auch. Die sagen dann schon,racler Frihschicht war der bléd, wundert
euch nicht Gber den in der Spatschicht, (I: Hm}rangend wird mit dem. (I: Hm)

I: Ahm, ja. (5) Wenn Sie so an lhre Aus, 4hm, am ljletzige Arbeitssituation denken, gibt es
etwas, was sich verandern musste?

E: (11) Nee, wisste ich im Moment nichts.

I: Hm. (9) Haben Sie keine Wiinsche oder so?

E: Nee. (9) (I: Hm) Nee, mm.

I: Ahm, was geféllt Innen denn besonders an Ihmbe#ssituation?

E: (16) Ja, das man schon seine Winsche auch'chieis®inbringen kann hier. (I.: Hm) (5)
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I: Und inwiefern, haben Sie ein Beispiel daftr?

E: Ja, wenn ich jetzt zum Beispiel, &hm, ein amnsléebiet oder wenn ich jetzt irgendwie ein
Projekt planen wirde und das war glaubhaft, daemkd ich, kénnte ich das hier gut
durchsetzen. (I: Hm) So wie ich meine Seidenmali&tatt erdffnet hab’, also (I: Hm) den
Raum, das alles selber auch in die Hand genommn(hadm) So kénnte ich bestimmt auch
ein neues Projekt hier machen. (5) Wenn ich jetztler Lage war’, ich wirde Buchbinden
lernen, dann wéaren auch alle begeistert, dann kéaiter was dagegen weben, dann wird’ ich
das eben auch versuchen, hier einzubringen. (I: Hm)

I: Gibt’'s denn auch etwas, was man als negativ,ggdenn auch etwas, was lhnen nicht gefallt?
E: Ah, ja, manchmal, &h, empfinde ich viele Kollegad viele Bewohner, wenn alle im Haus so
sind, dann ist es manchmal sehr laut und anstreingdso, Wochenendarbeit, zum Beispiel, ist
hier wesentlich angenehmer, da sind auch einigal&eiEltern (I Hm) Da ist mehr Ruhe. (I
Hm) Also dadurch ist manchmal so "ne, also, estigssig, wenn viele so auf einem Raum
hocken. (I: Hm) Deswegen muss man immer guckers dan hier nicht mit jedem in der
Gruppe sitzt, sondern sich in sein Raumchen malckurieht. (I: Hm) Und, man muss halt
gucken, dass man seinen Rickzug auch bekommt. b ngan gerne mal allein in den
Wascheraum mit “'nem Behinderten, der nicht redatisDschon Ruhe da. Und der faltet dann
Wasche, so dass man auch wieder so’'n bisschemkerftkann. Wenn der meinetwegen denn
vorher wieder aggressiv war oder so. (I: Hm) Dasl siann so Stresssituationen, na. (6)

I: Ahm, empfinden Sie teilweise die Arbeitssituatisier als belastend?

E: Ja, wenn remmidemmi ist, klar. Ist ja nicht inmree friedlich. Also wenn Aggressionen sind,
der eine beil3t, der ndchste ahm, macht hinterriitkSnem Messer, sticht der auf die ein oder
dreht vollkommen durch, wild ohne Unterbrechungs Band hier so Sachen. (I: Hm) Dass sie
sich ihre Eltern (...) So stell ich mir das immer.v

I: Hm. Was musste man denn lhrer Meinung nach nedbessern?

E: (11) Mm. Also, was noch negativ hier an der [Eimung ist, dass die so weit ab vom Schuss
ist, (I: Hm) dass man ohne Auto nicht weg kommtHin) Wenn man jetzt nicht Auto fahren
kann, dann ist man alles, muss man sich wiedegénitassen, von irgend ‘nem Kollegen oder,
man kann nicht mit dem einzelnen Bewohner so mahebo wie C [Name von Bewohner], zum
Beispiel, da geht man zusammen nach Otto Mess aufl kit dem Gummibéarchen. Da brauch
ich niemanden fragen. Ich bin also als einzelnerdBer hier auch abhangig, wenn ich kein
Auto fahren kann, dass mich einer bringt oder bold ich muss absprechen. Ich kann nicht
einfach mit denen los, rausgehen. Wenn ich wasaefiek will. (. Hm) Da ist man so’n
bisschen, wie sagt man, da muss man gut mit plghetim) Da kann man jetzt nicht so spontan
sagen, ach, ich hol das mal eben hier hin, (I: Bhm, ja. Allerdings kann man bei den Fahrten
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auch immer einen

(388) Bewohner mitnehmen der gern Auto fahrt wel Bamilie ein Auto hat. Das ist fur die
beruhigend irgendwie, ist auch so 'ne Art Therafliedm) Aber man sitzt so’n bisschen fest,
will ich mal ganz negativ formulieren, hier so regebdudemalfig. Fur einige ist diese Ruhe
schon aber es gibt eben auch welche, die gerngelusn, Kaffee trinken, durch die Geschafte
latschen, die das mit den Eltern kennen, so. (AYd &hm) Das versuchen wir zum Beispiel
auch, das wir sagen, mensch, der eine will auchaimiiaufen gehen, der eine kriegt das jetzt
Donnerstags, wie ist das mit der anderen, die sichh auch mal ihren Schaumstoff da kaufen,
wie heil3t das denn, Schaum, Schaumgummi, so’'n Zes@. (I: Marshmellows?) Nee, so’n
Gummibérchen, aber so rosa (I: Ahd) Schaum, icl® waiht, wie das heilt. Aber irgendwie so
SuRigkeiten und dass die dann halt auch, und darssen wir halt irgendwie gucken, dass einer
nicht zu kurz kommt. (I: Hm) Und immer so’n bissoh@rauf achten, dass jeder so sein, sein,
seine Zuwendung auch kriegt. (I: Hm)

I: (6) Ah, (...) ich bin eigentlich so gut wie miteinen Fragen durch. Ich hab jetzt noch so,
stellen Sie sich mal vor, eine Fee kdme in lhreiéitung. (E: Eine Fee?) Eine Fee. (E. Ach so)
Eine Fee. Und die hat die ganz berihmten drei WHddnd, was hatten Sie denn fir welche?
E: 'Ne Super Arbeitszeit von zehn bis vier jedeny.Teande ich super, kann ich ausschlafen,
kann ich trotzdem friih nach Hause. (I: Hm) Und afdh,mehr Geld naturlich. Man kommt ja
gehaltsmaRig nicht weiter. Das ist jetzt eher,bohjetzt zur Zeit bin ich 42, bin in Stufe zehn
angelangt, also, da ist ja Uberhaupt kein Weiterkem (I: Hm) Und, &hm, das Dritte, dass wir
auch besser ohne offentliche Verkehrsmittel, atiass man auch besser hier ohne Auto hin
kommt. Ist zwar hier die S-Bahn in E [Stadt /Stadltt aber immer mit Abholen und Bringen.
(I: Hm) Also, das sind eher solche Sachen, die mioren. (I: Hm) Das man hier so weit ab vom
Schuss ist,

und (I: Hm) dass das ein bisschen schwierig ist.

I: Und so fur lhre tagliche padagogische Arbeig 8ie hier machen?

E: Ja, da ist naturlich jetzt nach finf Jahren aehne gewisse Routine drin, aber ich denke, das
hatte ich auf jeder Arbeitsstelle. Da hilft eigestildann nur, die Stelle wechseln. (I: Hm) Also,
andererseits hat man durch die Routine auch "nesgevRuhe.(l: Hm) Die Arbeit ist nicht mehr
so anstrengend wie das erste Jahr. Insofern bidagmmer hin- und hergerissen. (I: Hm)

I: Welchen Stellenwert hat denn Veranderung fuRSie

E: Veranderung fir mich, also hab ich, ah, ich @igentlich sehr, ich bin eigentlich ein sehr
flexibler Mensch. Ich bin nicht, &hm, wie heil3t dgs unflexibel. Veranderungen, &h, also ich
hatte auch keine Probleme, ‘ne neue Stelle anzeffiai®p sind immer dann die Angste vor dem
Neuen. (I: Hm) Das Aufgeben des Alten. Und, ah,Rioaitine ist dann erst mal weg, die Ruhe
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ist weg. (I: Hm) Aber das wird’ ich im Moment gacht wollen. Im Moment geniel3 ich die
Ruhe. (I: Hm) Ich war aber auch vier Monate kraalkp, das muss man auch dazu sagen. (I
Hm) Ahm.

I: Und so im persdnlichen Bereich, haben Sie dandgwelche Wiinsche?

E: Nee. Nein.

I: Hm. Wunschlos glucklich? Tja, ist auch was Sagin

E: Also wenn ich mecker hier, dann sind es die d¢gdeiten. Was weil3 ich, der Kihlschrank ist
wieder offen, die Lebensmittel sind nicht abgededld Wasche, die bepinkelte, liegt da vor der
Waschmaschine rum, weil irgend jemand die vergebs¢rdie in die Waschmaschine zu tun.
Das sind so Sachen, die , wie soll ich das erkl&enSchusseligkeiten auch. (I.: Hm) Die der
andere auch gar nicht boswillig macht, na. (I: Hbder man fasst Ubern Stuhl und denkt, ah, ist
das wieder dreckig, siffig. (I: Hm) Ich mein, eiilséchen Hygiene war’ ganz gut hier. (I: Hm)

I: War’ das auch ein Wunsch jetzt?

E: Ja, ein bisschen sauberer kdnnte das Wohnhdiam sein. Weil ich auch bereit wére, das zu
machen, aber &hm, das ist, ist auch hier nichaoda kleben zwar Zettelchen (...) wenn das
nicht sauber ist, aber, wir haben jetzt im Momemtha Putzschichten, Sie kénnen sich den
Putzplan gerne mal angucken, das man hier auclwamkaubermacht, das finde ich ganz gut.
Wird auch genehmigt, wir hatten auch Haushaltenretger duie haben auch, putzen mussen ist
so ‘ne Sache. (I: Hm) Das macht keiner gerne.rfl) H

I: Hm. Was féllt hnen so allgemein

E: Aber was ich noch negativ finde ist zum Beisp#im, dann, also mich stort das ziemlich,
wenn ich zum Beispiel Spatschicht hab, komm um nenst nach Hause (I: Hm) und muss
eigentlich schon um elf wieder ins Bett gehen adarhalb elf um um sechs Uhr wieder auf zu
stehen. (I: Hm) Also diese Wechselschichten. Dasaiser mehr so die Problematik der
Schichtarbeit. (I: Hm) Wobei das hier noch gehtdabkt. (I: Hm)

I: Kbnnte das anders aussehen?

E: Ahm, das geht irgendwie anders nicht. Das ibw&rig. Das sind so Sachen, die man auch
nicht andern kann. Insofern hat das auch keinen, Siriilber, man kann dartber argern und das
auch sehr negativ sehen, aber, das ist eben sapwierHm) (8) Sonst wisste ich jetzt nichts.
(7)

I: Fallt Ihnen noch so zum Abschluss irgend waszeim Thema Biographie und Identitat?

E: Mm. Ja, was mir noch einféllt, ist &hm, dass zam Beispiel hier auch viele Sachen nicht
machen muss die ich friher gemacht hab. Die (er3timmeln ein bisschen. Ich musste zum
Beispiel meine Gruppe alleine leiten wenn mein @arpeiter nicht da war. Taschengeld
abrechnen, Kleiderantrage, diesen ganzen Verwakuam, damit haben wir hier wenig zu
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tun.(l: Hm) Das einzige, was wir hier aufschreibem, wie die sich jeden Tag gefuhlt haben,
also kurz, das ist ein Satz, wie der Bewohner jgtatif war. Und Medikamentenabzeichnung.
(503) (I: Hm) So "ne Checkliste haben wir jetztgaifiihrt, das wir denn abends um acht wissen,
haben wir das gemacht, haben wir das kontrollleahen wir das gemacht. Als Hilfestellung.
Aber wir missen diese ganzen Verwaltungssachen agen mal, ja, was musste ich alles
machen. Das verlauft hier so mehr im Sande. Dashimatzt nicht so einer, sondern wer hat
jetzt Lust mit Jana zum Arzt zu gehen. Und danrdetedich einer. (I: Hm) Das ist dann wieder
der Vorteil, denn wenn ich keine Lust hab, mit deam Arzt zu gehen, dann muss ich’s nicht
unbedingt machen. (I: Hm) Tja. (Unterbrechung)

I: Sie mussen mit nicht? (E: Ja) Ja, dann macheamder Stelle Schluss am besten. Okay.
Dann danke ich Ihnen.



