I: Gut. Ja. Erstmal vielen Dank, dass Sie sich ibemklart haben, mit mir dieses Interview zu
machen.

E: Gern geschehen.

I: Ah, die erste Frage, die ich hatte, ahm, gelmirgawie ist es den so gekommen, dass Sie hier
arbeiten? Wenn Sie mir einfach mal so erzahlen aryrdie das war.

E: Das ist eine langere Geschichte. Und wie sienaisen Unterlagen ersehen, hab ich ja gar keine
Ausbildung in diese Richtung, (I: Hm) Ich hab, &#hrend, ah, so am Anfang meines Studiums
hab ich schon in einem @hm, mobilen Pflegediensirggtet. Ah, hab auch Kinderfreizeiten
gemacht, das heif3t also dadurch, dass ich da saff@mrungen gemacht habe, meine Schwester hat
hier im A [Einrichtung] gearbeitet als Sozialarleei. (I: Hm) Bin dann zwischendurch mal ein
bisschen hier eingestiegen, hab ein bisschen aokgehund das Haus hatte ich dann ja schon
kennen gelernt, und als es darum ging, dass higairjd gesucht wird fur die Trainingsgruppe, hab
ich mich auch vorgestellt und, &h, hab sehr vigicklgehabt, dass ich die Stelle gekriegt habe, ahm,
ist eigentlich eher dadurch entstanden, dass mah stghon vorher kannte, denn wie gesagt, die
Ausbildung, die Richtige, hab ich dazu nicht. Uod denke schon, dass Herr B [Einrichtungsleiter]
gut beurteilen kann, welche Talente Menschen haBkm, wie sie arbeiten und ob sie fur eine
Stelle geeignet sind oder nicht. (I: Hm) Hm.

I: Und wie war das so mit Behinderten, das ersté?Ma

E: Das erste Mal eigentlich. Wie gesagt, den Kankeitte ich ja schon vorher, (I: Hm) &h, durch
meine Schwester, weil wir haben zusammengewolsicklStudium gemacht hab, ich hab sie dann
so auch durch ihr Studium begleitet, und beim Lergeholfen, bei der Diplomarbeit, sodass ich
eigentlich so die Theorie da schon mitbekommen h@bEm) mm, hab dann, wie gesagt, das erste
Mal richtig Kontakt mit Behinderten hier bekomméh.Hm) Auch tUber meine Schwester und hab
festgestellt, dass ich da tiberhaupt keine Schea, later keine Angste mit denen umzugehen. (I:
Hm) Oder dass ich irgendwelche, ah, Vorurteile mathte, das war fir mich alles ganz normal. (I:
Hm) Hm.

I: Wie war denn der erste Tag hier?

E: Aufregend. Hah&ha. (Lachen beide.)

I: Inwiefern?

E: Ah, es war, also aufregend, weil ich ja eigehtja nicht hier im A [Einrichtung] arbeite, sonder

in ner Trainingsgruppe, in einer ganz neuen Malralde, &hm, eigentlich ne Herausforderung ist,
und die, sagen wir mal so, der Status der Traiginggpe war damals noch Uberhaupt nicht geregelt.

Man hat mir am Anfang gesagt, es kann sein, dassldo hier in einem Jahr entscheiden, nicht
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umzubauen, das Ganze, also, ah, zu erweitern, isoddss die Trainingsgruppe auch geschlossen
wird. Und, ah, eigentlich gab’ s gar kein Systenerokkine Methode, nach der wir arbeiten sollten,
wir hatten die Vorlage, welches Ziel wir haben, Hm) wir sollen die Leute so weit vorbereiten,
dass sie eigenstandig in einer Wohnung leben kormgmmit Betreuungsarbeit die ganzen Sachen,
die sie hier nicht gelernt haben, in einem Heim d&s A [Einrichtung], putzen, sich um ihre
Garderobe selbststandig kiimmern, irgendwelche gdeden machen, einkaufen, das mussten wir
ihnen alles beibringen. Aber es war nichts &h, fGaeés da. Also, ich bin dahin gekommen und
dachte: ,So, also, ich lern das jetzt erstmal alges kennen.” (I: Hm) Und, ah, ich muss dazu
sagen, ich hab, &h, dann auch sehr schnell hieha#pitiert, das war mir auch ganz wichtig. Ich
war richtig neugierig auf die Stelle. Und, mm, netesant ist es, die Arbeit ist so gut, weil man
eigentlich keinen, keinen Chef hat, der einem aefkinger schaut. (I: Hm) Das heif3t, wir sind
eigenstandig. Der Kollege, den sie da kennen gelaben, der Herr C, der ist der Gruppenleiter,
ahm, ah, ist sozusagen, der, der Uber mir stehin @&ef, und dann kommt der Herr B
[Einrichtungsleiter], aber Herr B, [Einrichtunggksi] &hm, der ist da involviert, in dem, was wir
machen, aber er ist nicht tagtaglich da. Er bedieddas nicht, wie, wie agieren, was machen wir,
(I: Hm) sondern wir kdnnen eigenstandig arbeitdm,réatirlich sprechen wir das alles ab mit ihm.
(I: Hm, hm.) Aber eigentlich, &h, ist uns alledesloffen, wir kdnnen, in Anfuhrungsstrichen, auch
noch experimentieren, sehen ja, wie eignet sica Blathode, und dhm, &h, versuchen die Leute so
diesen, diesen, diesen engen Umfeld, in dem si@evogelebt haben, ein bisschen raus zu
bekommen, also, die auch, sehr viele von denemhalbeh noch Scheuklappen, also immer das was
man, was man kannte und alles andere ist, ah, &rséitm davor hat man Angst und ist aber auch
auf der anderen Seite gar nicht gut. (I: Hm) Alsassnman Methoden finden, wie &h, bringt man
das den Leuten naher. Und das war in diesen z\eedavar das eigentlich so die Arbeit, die wir
gemacht haben. Herr C [Name von Kollege] war eimr J@rher schon hier, der hat dann vorher
angefangen mit vier Leuten, &h, was einfach alebavi viel war. Und dann bin ich dazu gekommen
und wir beide haben dann als Team das ganze edjemtlst richtig aufgebaut. So wie es jetzt
funktioniert, oder die Methoden, die wir benltzBras haben wir in den zwei Jahren da eigentlich
gemacht. Waren dann, hatten vier Bewohner, um dieing gekimmert haben, (I: Hm) dann jetzt
im Herbst letzten Jahres, &h, kam das hier mit dembau. Der Umbau war irgendwie Marz fertig,
und seitdem haben wir dann, &h, und wir und died@®sw®r da driben im Maximalfall ist acht. Und
danach, also nachdem wir sieben waren, hatten avin dwuch das Okay, noch ne dritte Person zu
bekommen, einen dritten (I: Hm) padagogischen Mader. Die D, [Vorname von Kollegin] die

haben sie ja auch kennen gelernt. (I: Hm) Und stigeizt seit zwei Monaten bei uns.
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I: Ah so. (E: Hm) So ist das gewesen. Ah, Sie hgbet schon mal, Sie haben also, &h, der Herr C
ist was, von, von der Ausbildung her?

E: Der ist, ah, soviel wie ich weil3, diplomiertayzialp&ddagoge. (I: Hm) Also, als er fertig war mit
seinem Abschluss gab’ s ja noch diese Unterteildindgdm) das wird ja alles noch geandert. (I: D
[Vormane von Kollegin] meinten Sie (E: Nee, Sieksrieherin.) Ah so. (E: Hm))

I: Hm, vielleicht, ich hab, ich kann mit gar nichtsiter einer Aul3enwohngruppe vorstellen.
Erzahlen Sie mir mal so, wie ist, wie sieht dermBerufsalltag hier aus? Was machen Sie den Tag?
E: Hm, also, mm, ich wirde nicht sagen, dass dgeThr stark strukturiert sind, aber die Woche.
Ahm, (I: Hm) was wir sofort festgestellt haben, &, dass die Arbeit mit Behinderten sehr ahnlich
der Arbeit mit Kindern ist. Das heil3t also, Grengetren ist ganz, ganz wichtig. (I: Hm) Damit sich
die Behinderten Uberhaupt wohl fuhlen. Erstmal gdare Grenzen setzen und dann langsam diese
Grenzen erweitern und ihnen eigentlich so die Mibddeit geben, &hm, eigenstandig zu agieren,
eigene Entscheidungen, (I: Hm) &h, ah, zu habgenei Sachen durchzusetzen. Wenn man sofort,
ah, ahm, dass Ganze so laufen lasst, dann, &fs gibtreines Chaos und die Leute sind vdllig
verloren. (I: Hm) Also, erstmal harte Grenzen uadmnilangsam locker. (I: Hm) Ahm, da wir, ahm,
acht Leute oder jetzt momentan sieben Leute hahass es natirlich ganz klare Regeln gibt, was
also das Zusammenleben betrifft. Und, ahm, dawist,gesagt, die Woche ganz klar geregelt. Ah,
wir haben von diesen sieben Bewohner arbeiten séchdm) die gehen halt morgens in die ah,
Werkstatt, (I: Hm) und wir sind vormittags nicht.d&h, die Packen das auch alleine, ab und zu
verschlafen sie, aber das passiert jeden von wes, sonst haben sie da, also sind sie, ahm,
selbststandig und gehen also alleine zur ArbeitmAmontags, oder sagen wir so die Woche (iber,
auRer Freitags kommen sie so gegen halb finf zud&kn sind wir meistens schon da. Ahm,
montags ist das dann so geregelt, dass sie alsu, éabstmal, wir haben erst vorher ein
Teamgesprach, wenn die Leute kommen, wird danndi&ghAbrechnung des Verpflegungsgeldes
gemacht mit den Leuten, &h, versuchen den Leutemnasowie Geldeinteilung beizubringen. Sie
mussen dann Tabellen, Kassen fiuihren, unter andatmim Verpflegungskasse (I: Hm) und am
Montag, ah, wird das Geld, das Ubrig gebliebenedGen der letzten Woche eingesammelt,
inklusive der Quittungen. Und sie missen dannriddem, in diesen Kassen eintragen, wann waren
sie einkaufen, wie viel haben sie ausgegeben, vekist Ubrig geblieben. Und das muss dann
stimmen mit dem Restgeld, was sie uns zuriickgdbed.sie bekommen dann fir die neue Woche
wieder Geld. (I: Hm) Momentan sind das 20 Eurohtibei allen, die siebte Person, die nicht
arbeiten geht, die bekommt natirlich 40 Euro, ved muss sich ja um, fir das Mittagessen

verpflegen. (I: Hm) Also, Montag Verpflegungsgeltbrechnen, dann geht man gemeinsam
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einkaufen, &h, wir machen aus Ausnahmen, dassaialleine einkaufen gehen. Ahm, haben’s aber
doch gerne, dass, &@h, wir das gemeinsam machewitaso nen Uberblick haben, was kaufen sie
ein, was essen sie, mm, einige haben die Angewdhziaehorten, weil sie Angst haben vor dem
dritten Weltkrieg, ich weifl3 nicht. Andere kaufemdammer nur dieselben, ungesunden Sachen. (l:
Hm) Oder was weil3 ich, kaufen so viel Brot, dass derschimmelt und das mussen sie ja, oder
sollen sie ja in dieser Zeit auch lernen. AlsoBegleitung zum Einkaufen. Sie, ah, werden dann mit
dem Taschengeld losgeschickt, weil sie auch mit @®id, was sie zur Verfliigung haben, auch
umgehen. (I: Hm) Also tippen sie ein, ich hab 20dzwnd alles, was sie in den Korb tun, wird
minus gerechnet. Und, ah, wir begleiten das Ganie,gesagt, mit der Kontrolle. Nach dem
Einkauf ist es unterschiedlich, eigentlich gibtdasin nichts Festes, aulRer man hat wieder mal ne
Krisensitzung, oder wie die letzte Woche, so was katastrophal vorangegangen oder von statten
gegangen ist, &hm, aber sonst kiimmert man sichstaom die einzelnen Leute, wenn irgendetwas
zu besprechen ist oder wenn irgendjemand zu bedtifgen ist oder so. Dienstag und Mittwoch ist
aufgeteilt, das sind dann die Trainingstage, frieten wir nur einen Trainingstag, Mittwoch, (I:
Hm) aber dann, wie gesagt, jetzt mehr. Die Bewohaden, es ist logischer, die aufzuteilen, damit
man auch Intensivtraining machen kann, (I: Hm) \@rher gibt's dann immer Taschengeld und
danach eben Training. Mit unterschiedlichen Themeas weil® ich, hah, Hygiene, Wasche
waschen, kochen, ah, aufraumen, also, das wird othamer wieder mit Wiederholung theoretisch
und praktisch mit denen getbt. Donnerstag ist dahn,ach ja, wichtig an den beiden Tagen ist
jetzt, dass zusatzlich, das finde ich ganz gut,nadie eine Gruppe Training hat, haben die anderen
einen freien Tag. Was naturlich wichtig ist fur dieute, sie haben recht viel zu tun, nach der Arbei
ist unsereins froh, nach Hause zu kommen und sitldia Couch zu legen, die missen dann noch
irgendwelche Trainings machen oder irgendetwasligea. Und da ist also ein Tag auf jeden Fall
in der Woche, den sie, ah, oder Nachmittag, demiefiir sich haben. Ahm, Donnerstag ist dann
der erste Putztag, wir haben das auch wieder ailig& zwei Gruppen. Es gibt Aufgaben,
Wochenaufgaben, die die Gemeinschaftsraume betrdlie missen dann geputzt werden. Und in
so nem Rollsystem ist immer wieder der, der, eideagr dran, mit der (I: Hm) Aufgabe. Eine
Gruppe putzt Donnerstag, die andere Gruppe Freikag#ags davor ist dann auch wieder noch mal
einkaufen angesagt firs Wochenende. Zwischendnid d&ann immer wieder die ganzen Sachen
erledigt, mit Amtern, mit irgendwelchen Problemeit der Werkstatt und so weiter. Aber das ist so
die grobe Aufteilung. (I: Hm) Und, &h, Samstagest relativ Lockerer, da sind wir immer, ah, da
ist nur ein Betreuer da. Da frihstliicken wir mit desuten zusammen, ich nenn das gerne so

Sozialtraining, weil dann, &h, (I: Hm) geht es aatf darum, in der Gruppe klar zu kommen und, &ah,
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sich mal auch von einer anderen Seite kennen meremnicht immer im Training und irgendwie in
einem Vergleich oder Duell. Sondern einfach nuzgsammen zu frihstticken und sich wohl zu
fuhlen. Und, ahm, mittags oder am frihen Nachmijtfagchon, so gegen zwei, machen wir dann
Mittagessen, zusammen das Kochtraining. (I: Hm) 8dodann auch so richtig praktische Sachen
lernen, wie kocht man, was kocht man, was ist gésumd so weiter. Obwohl ich echt sagen kann,
ich hab mal Uberlegt, nach zwei Jahren, das Gefi#ld,die irgendetwas praktisch davon benutzen,
wenn sie alleine sind, und dann so, wenn sie sietntags was machen, ah, sie greifen immer
wieder zu Fertiggerichten, &h, zurtick, weil es aghfviel bequemer ist. Oder holen sich mal ne
Pizza. Aber ich denke, wichtig ist einfach nur, sdagh weil3, dass sie es kdnnen. Wenn es drauf
ankommt, wirden sie es kdnnen. So dahin, ist déadem ihre eigene Sache. (I: Hm) Hm.

I: Und das ist die Woche?

E: Das ist die Woche, genau. Ich mein, das ist aorenale Woche ohne Katastrophen, aber jede
Woche gibt es mindestens eine Katastrophe.

I: Wie sehen die Katastrophen aus, frag ich einfaath?

E: Och, es gibt allerlei Katastrophen. Wir hattémeeSache mit F [Vorname von Bewohner], ah,
Uber den wir hier gerade gesprochen haben, derlgentlich als nachstes ausziehen soll. (I: Hm)
Ahm, vor zwei Jahren, schon bevor ich hier anfidi@,gab es schon mal, sozusagen, eine Kréatze
Epidemie hier, und an irgendeinem Tag, da, ahehattir sogar noch Besuch, weil, denn der neue
Bewohner, der G [Name von Bewohner], der war miheseganzen Familie da, mit seinen alten
Betreuern, wollten sich die Einrichtung anschawsrd, 4h, F [Name von Bewohner] kam von der
Arbeit zurtick und, &h, nahm mich vorher noch kgaiti den Arm und erzéhlte mir danach, er wéar
bei der Hautarztin gewesen, und, ah, weil er soiscme Pocken oder Punkte hétte und, &hm, sie
hatte ihm hier diese Creme gegeben. Ich guck dwadfdenk, nein, das kann nicht wahr sein,
Spinnentierchen, Milben. Ja, Katastrophe, was @thon wieder, weil wenn es sich wirklich um
Milben handelt, dann muss also die, die Mal3hahnagegen sind ja richtig hart. Und dann haben
wir erstmal gesagt, nee, er war alleine da, dhnhéviifestzustellen ist auch recht schwer, das kann
und kénnen also nicht alle Dermatologen. (I: HmdWlann haben wir erstmal ausgemacht, ja gut,
erstmal morgen frith mit ihm sofort zusammen zumt,Ar@ einem, bei dem wir wissen, der kennt
sich damit aus, (I: Hm) und erst danach sehen wig, es weiter geht. Also wen es wirklich die
Kratze gewesen war, hatte ich dann mit ihm zuriekgsst, hatte alles, was so irgendwie, wo er
mit in Berihrung gekommen ist erstmal kochen miss&aschen missen, seine ganzen Sachen
einsammeln und was weil3 ich. Aber Gott sei Dank @ganicht die Kratze. Das heifl3t, ich durfte

dann um zehn Uhr nach Hause und, ah, es war atstewEntwarnung. Oder solche Sachen, dass,
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ah, der liebe H [Name von Bewohner] von der Treppeerfallt und sich so ne Riesen Platzwunde
(I: Hm) zuflgt, in der Zeit des Umbaus, wir habeitb#n kein Telefon, ich alleine mit den Leuten.
Und dann erstmal sehen, ja, wie organisiert mangdage, (I: Hm) halt du mal hier fest, renn du
mal da driiben rum, ruf du mal an und solche Sadbann mit den Leuten, &h, ich hoffe jetzt, wenn
wir zu dritt sind, wird das alles ein bisschen h¢gr sein, aber wenn man hier alleine ist und dann
muss man mit einem von denen zum Arzt, miussenmdieran einfach warten. (I: Hm) Und sich mit
sich selber beschaftigen. Alles, was fur den Taplage ist, ob es Ausflug ist oder irgendein
Training, das fallt flach. (I: Hm) Hm.

I: Das sind also die kleinen Katastrophen des gdita(E: Ja, ja.) Was Sie eben geschildert, was Sie
so erzahlt haben, was ist fur Sie denn dann Profesgat?

E: Mm, was ist das fur mich? Ich weil3 nicht, ob && richtigen Person die Frage stellen, ah, alle
behaupten, mit denen ich zu tun habe, eingesclossed meine Schwester, Herr B,
[Einrichtungsleiter] Herr C [Gruppenleiter], das$ isehr professionell arbeite. Ich selber, &h,esteh
meistens vor dem Dilemma, zu sagen, mir fehlt wigse Professionalitat. (I: Hm) Ah, ich
definiere das vielleicht einfach dadurch, &hm, immeder ne gewisse Distanz zu bekommen, zu
den Leuten, zu der Sache. (I: Hm) Ah, nach demr&e#énd einfach nen Cut zu machen, nach
Hause zu gehen, zu sagen, so, das war mein Betzff fingt mein Privatleben an, und das, dieses
Privatleben hat nichts mit meinem, ah, Beruf zu {irHm) Ahm, also bei mir ist es auf jeden Fall
nicht so, ich nehm sehr viel mit nach Hause, seéte\Sachen, ah, ah, verdaue ich zu Hause oder
treffe Entscheidungen, (I: Hm) Probleme werden awd¢ geldst, weil ich mich einfach da damit
beschaftige. Hier geht es nicht, hier ist alles anmur hektisch, und hier wird von mir verlangt,
sofort Entscheidungen zu treffen. (I: Hm) Und \eadht legt es, ahm, daran, dass die anderen, also,
was, was, fur die anderen Professionalitat ist, lismwirklich in diesen Situationen, auch
Krisensituationen, die richtige Entscheidung zdfére (I: Hm) Vielleicht ist das dann also fur die,
die anderen (I: Hm) das Kriterium, nach dem sieilem. (I: Hm) Hm, weil3 ich nicht.

I: Wenn ich da Nachfragen bezuglich. So, die ethe,wéare, sagen wir mal, anhand jetzt von nem
Beispiel, wie Sie so Professionalitat empfinden® Wfbeiten Sie denn mit den Bewohnern?

E: Hm, an einem Beispiel? (I: Ja.)

E: Nehmen wir ein Beispiel. Ah, ich denke, ah, blea wir erstmal das Beispiel. Ah, wir hatten vor
ungeféhr ist das drei, drei Wochen etwa her, wivemaeinen jungen Bewohner, den, ahm, der
vielleicht seit zwei Monaten bei uns ist, und démn, er war vorher hier im A [Einrichtung] und wir
haben ihn dann Gbernommen, ah, er ist eigentlichtrein recht hilbscher junger Mann. Was eher

so, was ihm immer einen leichteren Weg so gebasint&hm, ist aber sehr aggressiv, und, &h, hat
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es nie gelernt, oder hat irgendwie InstrumenteienHhnd bekommen, wie geh ich mal mit meiner
Aggression um. Ich bin mir nicht mal so, so siclddr,er nicht seine Aggression immer als Mittel
benutzt hat, um irgendetwas zu erreichen. (I: Hmgl,UAh, wir haben also wirklich, &h, Probleme
mit ihm, wir hatten damals schon, als er zu ungrlikommen sollte, Gesprache gefuhrt, ja, hier mit
den Bewohnern, Betreuern gesprochen, um einfach mfglimationen zu bekommen, zu sehen, ja,
was machen wir eigentlich mit ihm, wenn, ah, wieeis wie kdnnen wir mit ihm umgehen. Und als
er bei uns driiben war, gab es dann immer wiedesléhree, weil er ist, &hm, janger, ist, &hm, hat
immer, also, Sport gemacht, irgendwelche Kampfsptam, und, d&hm, er setzt auch die anderen
gerne unter Druck. (I: Hm) Er macht es verbal, avenacht es durch seine Art und Weise auch, ah,
was er auch nicht versteht, je nachdem, wie duderit Leuten umgehst, haben sie vor dir Angst
oder nicht. (I: Hm) Ahm, wir haben dann mit ihm @e&che gefihrt, er hast Verweise bekommen
und was weil} ich, aber das Ganze, es hat sich ekalyi(I: Hm) aber, &hm, ganz, ganz langsam.
Und dann kommt noch dazu, dass er, &hm, mit H [NeameBewohner] hat er so sein Problem,
weil, &h, H ist eben der Mann, und da, &h, gibtreser so was wie ein Duell. (I: Hm) Ah, zwischen
den beiden. Und bei uns, bei D [Vorname von Kotiggind bei mir hab ich eher das Gefihl, dass
er das, &h, uns eigentlich gar nicht so richtigepkert, weil wir sind, ja sowieso nur Frauen. (l:
Hm) Und dann gab es vor zwei Wochen, drei Wochange#e Situation, ich war wieder alleine,
allein mit ihm. Und alles war noch in Ordnung, diad von der Arbeit gekommen, es war ein
Donnerstag, und an diesem Donnerstag, ah, putet antlerem auch der J [Name von Bewohner],
ah, sein Zimmer. Und, mm, es gab, &h, davor scllom, in die Diskussion, dass einer von den
Jungs gepetzt hatte, J und seine Freundin hattaohmzimmer geraucht, weil, &h, und das ist ja
verboten. So. Und als er dann kam, hat er sich déem an die Arbeit gemacht und der, der K
[Name von Bewohner] petzte dann, dass der F [NaomeBewohner] das erzahlt hatte. So. Und
dann ging der nach oben, und, ah, schnurstracks idimmer, um ihn zu fragen, ob das denn wahr
ware, und ich horte irgendwann unten aus dem Bérm chur Geschrei, ging nach oben, der stand
da in seinem Zimmer und beide schrien sich an. damh hab ich ihm erstmal gesagt, raus aus dem
Zimmer, das ist hier, das, ah, das ist Privatsphié@ne F, [Name von Bewohner] er hat kein Recht,
da einzutreten, ohne dass er ihn dazu einladt. &mdaab ihn erstmal nach unten ins Biro zitiert, i
dem Gesprach also, das, was sie sich hier an dehwarfen, kam immer wieder vor, ja, ah, er
wurde F [Name von Bewohner] verpriigeln, &h, wad3vieh, verpriigeln, er wiirde seine Kollegen
losschicken, dass sie ihn verprigeln. Dann halthichmattirlich nach unten zitiert und das ging jetzt
um diese Sache, &h, dass das nicht angeht, eeinaR&cht, irgendjemanden hier zu bedrohen. Dass

er ihn schlagt, oder dass er ihm seine Kollegem, am den Hals schickt. (I: Hm) Ah, erst leugnete
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er es, so, sag ich: ,G [Name von Bewohner], ichght taub und ich bin auch nicht dumm, ich
war doch anwesend. Ich weil3 doch, was du gesagtdlas leugnen nutzt nichts“. (I: Hm) Dann
wiederholte er es, ah, mit der Steigerung sogamnvi@de ihn kalt machen. So. Jetzt in dieser
Situation ist ja eigentlich so, dass ich mir voreehon Uberlegte, es gab hier sehr viele Aussetzer,
wo er (I: Hm) also auch weibliche Betreuer hierraaagegriffen hat und beschimpft hat und was
weil3 ich. In dieser Situation hab ich iberhauphhimchgedacht. Also, diese Angste, die ich vorher
hatte, waren weg. (I: Hm) Es ging, es war jetzedatsachliche Situation, jetzt reagiert man. Dann
hab ich ihm ganz klar Bescheid gesagt. Erstenehatemanden zu bedrohen. (I: Hm) Zweitens
ware so eine Aktion, so es mir dann noch zu sagesgesprochen doof. Und dann ware ich an
seiner Stelle sehr, sehr vorsichtig, oder, ich kigienich so aus: ,,An seiner Stelle wirde ich daftr,
dass hier in der nachsten Zeit nichts passierts [@asicht zufallig die Treppe runterfallt oderksic
den Finger verstaucht. (I: Hm) Sonst bist du draktt, ich war Uberrascht, dass er, also er blieb
ruhig, und, &hm, &hm, es war Uberraschend, dietAngeinen Augen zu erkennen. (I: Hm) Ich hab
mit nichts eigentlich gedroht. (I: Hm) Aber meinedRtion darauf, also, war fir ihn unbekannt,
vollig. Er hat sich dann, &hm, gepackt, nein, agrerte dann trotzig. ,Ist mir doch egal, alle, was
ihr von mir wollt. Ist mir vdllig egal.“ Und danrst, ist er, raus aus dem Biro, hat sich erstmal
abgekunhlt, und ist nach zehn Minuten tatsachliaickgekommen und hat seine Aufgaben erledigt.
(I: Hm) Und das ist zum Beispiel erstens eine Krsswiation, zweitens (I: Hm) eine, ahm, ein
Beispiel, wie man, was Professionalitat in dergém Situation sein kann oder sollte. (I: Hm) Ahm,
hinterfragen sollte man, wir haben auch sehr ofr @n solchen (Test), hinterfragen sollte man die
Motive oder die Zielsetzung, weshalb macht man ss.wWl: Hm) Meistens passiert das bei mir
danach. Ich handle erst, (I: Hm) und danach, &wn alils dem unterbewussten oder aus dem Bauch
heraus, und danach erst setzt ich mich hin undysiea¢ das ganze, (I: Hm) und beurteile ja,
warum, weshalb. (I: Hm) Und in dieser Situation wearganz klar, so mir ging es darum, erstens
muss sehen, wo, die, ah, das Zusammenleben fuiddico nicht, auch nicht den anderen, er muss
in seine Schranken gewiesen werden, aber er stil Raspekt bekommen, seine Grenzen erkennen,
(I: Hm) und auch die anderen sollen etwas davormabenn die Stimmung da driiben war schon
sehr, sehr angespannt und sehr, sehr, &h, neDativier Leutchen, die, also, die vor dem Umbau
bei uns waren, die fingen schon an zu jammern, ahnrlyiwar das schon vorher, bevor die hier
hingekommen sind. Und ich denke, jeder von denérdaa Recht, sich da ein bisschen wohl zu
fuhlen, und wenn einer immer dagegen schief3t,rfl) Hinktioniert das nicht. Und wenn man Angst
vor diesem Jenigen hat, als Betreuer, dann hatsmareso schon verloren. (I: Hm)

I: Fallt mir zwei, so, die zweite Frage ein. Istsghon angekindigt so. Ware vielleicht auch noch,
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passt auch zu dieser Geschichte, denke ich. (E:AhmPie sagten, Sie gehen hier raus und dann ist
fur Sie Schluss. Mm, Sie gehen auf Distanz. (E: iie) Frage geht dahin, wie gehen Sie denn mit
Distanz und N&he um?

E: Es ist ein Balanceakt, nicht anderes. (I: Hmy@Uiihm, ich weil3 nicht, ob das daran liegt, dass
ich eine Frau bin, aber wie gesagt, ich entscheete viel intuitiv. (I: Hm) Ich habe das Gefiihl
dann, ja, zu erkennen, was in diesem Menschen kfrgl, und, dh, denke, jetzt braucht er die
entsprechende Nahe, (I: Hm) Freundschaft oder waif wch. Und erkenne dann ab und zu
Situationen, wo ich sage, so, jetzt muss ich migtiigkziehen, weil, &hm, der Grad, oder die, die
Beziehung bekommt, &h, andere Nuancen. Man, ickejenan muss sich auch auseinander setzen
als Frau, wenn man in, in so ner Gruppe arbeitethw Jungs sind, nur Manner, dass man da auch
so einen Weg findet, ahm, ah, nicht, hah, oft,,aBigekt der Begierde, oder was weil3 ich, eben als
auch Frau gesehen zu werden. (I: Hm) Vielleichtralsund, aber wenn man mitkriegt, dass hier
irgendjemand da schon, also, zu, &hm, viel Nahgeforoder zu viel (I: Hm) Aufmerksamkeit, da
muss man erkennen, wo liegt die, wo ist der Gruaflirdund und, wo zieh ich mich zurick.
Vielleicht bin ich da in dieser Richtung ein bissoraltmodisch aber ein weiteres Beispiel, wir sind,
die Bewohner und es war sehr heil3 in diesem Sommedrdas ist dann ein paar Mal passiert, dass
also wenn ich und D [Vorname von Kollegin] zur Aitdeommen, dass einige von den Jungs dann
weil es so warm ist, mit, was weiR ich, nacktem iRtper herum laufen. Ahm, ich hab ganz klar
gesagt, zu den, &hm, dass ich das nicht in Ordfindg, weil ich das auch nicht méchte. Weil, da
ist es, ah, also fur sie, soll es auch so etwasveiei schon Arbeit. Sie sollen sich zwar wohl fiihle
aber eigentlich ist diese Trainingsgruppe nichtabirHause, sie sollen auch gar nicht so dieses
Gefuihl bekommen. Sie sollen zwar eine gewisse 8ielite &h, daraus ziehen, weil sie uns kennen,
weil sie uns um Hilfe bitten kénnen und fragen k&mnAber die Trainingsgruppe ist nur ne
Vorbereitung, sie sollen schon lernen, loszulassendieses, sich nicht fest an jemanden zu
klammern, an einen Betreuer oder so, sondern diochigschen breiter zu werden, ein bisschen
mehr sich auf sich zu (I: Hm) besinnen, auf dass wman selber kann und schafft. Und, &h, diese
Sache, &h, war fir mich also wichtig. Herr C [Grempleiter] hat darliber gelacht, ihn stort das
Uberhaupt nicht. Ich sagte: ,Mich stort das, wélh, man hat als Frau schon ein Problem, sich
Respekt zu verschaffen, wenn es eine normale Rituat, wenn dir gegenliber ein angezogener,
ein normal angezogener Mann steht. Aber wenn s jeocand ist, weil3t du, der sich hier zu Hause
fuhlt und oben ohne herumlauft und ich ihm was sageist das eine sehr sonderbare Situation. (I:
Hm) Das funktioniert nicht.” Also sollten sie, ahayf diese Regel achten, wir, &h, wir sind Frauen,

(I: Hm) und dem entsprechend und respektvoll s@hrmuch mit uns umgehen. Oder wir gehen
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auch mit ihnen respektvoll um, (I: Hm) das hei@h werd auch nicht in das Zimmer eintreten, &hm,
ohne dass man mir gesagt hat, dass ich hereinkorsoien(l: Hm) Oder in deren Privatsphare
eingreifen, was weil} ich. Selber oben ohne herufietaware genau so unpassend. (I: Hm)

I: Sie wirden also sagen so, diese korperliche Nddeviirden Sie lhre Grenze sehen? Hab ich Sie
So richtig verstanden?

E: Mmm, pff, man muss das differenzierter sehesp,alvenn ich hier weil3, dass irgendjemand sich
unglicklich fuhlt und einsam fiihlt oder sagen whiee unglicklich, (I: Hm) Liebeskummer hat
oder so, dann hab ich uberhaupt kein Problem daiei$e Person oder diesen jungen Mann in den
Arm zu nehmen und zu beruhigen, wenn ich das Géfébé, das ich jetzt das, was richtig ist. (I
Hm) Das wird aber nicht sehr lange sein. Oder sagerso, es wird in dieser Situation sein, und
danach werde ich gucken, so schnell wie moglichdeneDistanz zu bekommen. (I: Hm) Ah, ich
denke nicht, dass es fur das Ziel, was wir hab@numhsere Arbeit, von Vorteil ist, wenn zu viel,
ahm, Nahe entsteht. (I: Hm)

I: Sie sagten, Sie haben einen differenziertenkBli@uf, dass was Sie, &hm, wo Ihre Grenze ist, ja?
(E: Mm) Wie wirden Sie denn, wir haben ja jetztiBeofessionalitdt gesprochen, wie wirden Sie
denn dann so Ihre Padagogik charakterisieren?

E: Mm, genau so differenziert. Ich denke, das isthawieder, auch damit ein Balanceakt. (I: Hm)
Man hat sieben verschiedene Figuren, die alle viwarg&kter und von dem, was sie mitbringen, ah,
unterschiedlich sind, (I: Hm) &h, einzigartig, umén muss diesen Leuten in so kurzer Zeit einiges
beibringen, &h, nicht nur dieses handwerklich, dssputzen kdnnen und sich waschen kénnen und
so weiter. (I: Hm) Das ist ein wichtiger Aspekt udarauf wird dann auch geachtet, aber fir mich
ist wesentlich wichtiger, dieses Soziale. (I: Hmég Dringen alle, (I: Hm) von der Bank weg, haben
sie so ein soziales Defizit. (I: Hm) Das man vehgucsollte, also, in diesen zwei drei Jahren dann
auch &ah, zu minimieren, dass sie lernen, mit, mieaen Menschen umzugehen, dass sie lernen, &h,
dass es auch SpalR macht, &h, was mit anderen emeiminen. Dass sie vielleicht lernen, also
eigenstandig Verabredungen zu machen oder, obwinldavecht wenig Erfolge haben irgendwie,
(I: Hm) ist das da, ist das wirklich ein Problemhm, man soll den Leuten dann auch beibringen,
Methoden in die Hand geben oder Instrumente, &hm,Behinderung oder mit ihrem Defizit
irgendwie klar zu kommen. Sehr viele kdnnen, hall@mnen Konflikte Gberhaupt nicht l6sen.
Ahm, sie losen Konflikte, indem sie schreien. Jehmieh schrei, desto mehr hab ich recht. Das
funktioniert nicht. (I: Hm) Ah, und wie gesagt, @lsnan muss an jedem Einzelnen arbeiten und
dann muss man auch mit der Gruppe arbeiten. Ahpomsich fortzubewegen. Und dann auch noch

mit den unterschiedlichen Betreuern, weil auchBB&euer sind, sind anders. Ah, (ibernehmen eine



331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363

wichtige Rolle in dem, in dieser Gruppe. Zum Bespierr C [Gruppenleiter] als einziger Mann,
der Betreuer, der ne sehr, sehr wichtige Rolle datiirlich spielt. Als, als Idol oder als Vorbild,
mannliches Vorbild. Was weil3 ich. Kébnnen wir alsaw@n gar nicht, leisten fur die Jungs jetzt. (I:
Hm)

I: Frag ich nach, weil mich das jetzt interessidds ist ja spannend. Mm, wie wirden Sie denn so,
wir hatten ja schon Uber das Team gesprochen, vwdem Sie denn das im Team charakterisieren,
was lauft denn da?

E: Mm, ist ein bisschen schwierig, weil, unsereendlitarbeiterin, D [Vorname von Kollegin], die
ist ja recht kurz hier. Und ganz ehrlich gesagt ichlda noch so das Problem, sie, sie einzuordnen.
Ah, leichter war die Arbeit, als wir zu zweit wargit Hm) da hatten wir wirklich so, &h, a4h, mm,
jeder Ubernahm einen bestimmten Bereich, der vgal&ir fir die Gruppe. Das heif3t, also, Herr C
[Gruppenleiter] war dann sozusagen, ah, die Vategoe die dann auch, vor der man Angst hatte
und die auch strafte und die das endgultige Wdtehand ich tibernahm dann eher so die Funktion,
ah, die mutterliche Rolle, &h, der man dann algendwelche Probleme erzéhlen konnte oder zu der
man kam, wenn man irgendwie krank war oder sola®hén. Ah, ich war wahrscheinlich auch so
etwas wie ein, ein Vermittler zwischen Vater unehé, (I: Hm) ja driicken wir das Mal so aus. Das
Ganze hat ein bisschen sich jetzt verandert, dindacch D. [Vorname von Kollegin] D, ah, ah, die
arbeitet ein bisschen anders, sie ist, wie gesagtst Erzieherin, und, &h, dadurch, dass siet sich
lange dabei ist, bringt sie viel mehr Geduld mitl we Gbernimmt langsam diese, diese mutterliche
Rolle. (I: Hm) Ah, also auch die Rolle der Ver-,itfauten und so weiter. Und, &hm, meine Rolle
wird, ah, Herr C [Gruppenleiter] Rolle bleibt wethen die, die er jetzt ist, (I: Hm) und meine Rolle
verandert sich in dem Ganzen. Ah, wobei ich nodhtniveiB, wie. (E: Lachelt.) Nicht ganz. Ah,
mm, ich stelle auch fest, dass ich jetzt auch wehr die bin, die, &h, irgendwelche, ahm,
Sanktionen auch durchfiihrt, oder die Bescheid segin, ah, irgendetwas nicht in Ordnung geht.
(I: Hm) Vielleicht ist mir das jetzt nur zurtick dedben, weil, ah, (I: Hm) Herr C [Gruppenleiter]
war im Urlaub, vier Wochen, (I: Hm) und in diesexiZ &hm, waren wir dann zu zweit und, klar, die
Rollen haben sich dann wieder verschoben. Da gabkieter so denjenigen, der ganz klar sagte:
»50 wird das gemacht, und in diese Richtung gefit(&sHm) Und wenn das so nicht lauft, also
oder wenn man irgendwelche, &h, Sachen macht,icig im Ordnung sind, das muss dann auch
sanktioniert werden, das hab ich dann Ubernommem. &iso momentan bin ich noch so auf der
Suche nach meiner Rolle in dem Ganzen. (I: Hm)L@&chelt.) Ich denke, dass wird sich noch
herauskristallisieren. Ah, da wir auch charaktérlimterschiedlich sind. Und die Bewohner, die

suchen sich dann einfach ihre Leute, (I: Hm) mitaetesie besser kénnen. (I: Hm) Jetzt auf den, &h,
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F [Name von Bewohner] zurtick zu kommen, der, mihdeh ja dieses lange Gesprache hatte, ah,
er hatte vorher sozusagen mit H [Name von Bewohriehtige Duelle, &h, wo er sich nichts
gefallen liel3 von H, [Name von Bewohner] wo er daorrichtig zurlickschrie, sogar ihn irgendwie
bedrohte, oder mit irgendwelchen Freunden droh&eHd[Name von Bewohnerin] dann angreifen
werden, H [Name von Bewohner] ist Herr C. [Name \Bewohner] Und, ah, das funktionierte
einfach nicht, also, er lief3 sich von ihm nichtesag(l: Hm) Und bei mir war das dann wieder was
anderes. Komischerweise flippte er, nachdem ich Bescheide gesagt habe, nicht aus. Oder
beschimpfte mich oder was weil3 ich. Vielleicht e da einen besseren Zugang zu ihm, ich weil3
es nicht. (I: Hm) Aber das Ganze entwickelt ichlauch denke, es ist auch richtig so. Es ganz kein
festes System oder Gebilde sein, weil wir werdem@mwieder neue Leute kriegen, die die Gruppe
vollig verandern (I: Hm) die die Aufgaben voéllig réadern. Und, &h, man muss ausgesprochen
flexibel sein, und ich denke, das hat auch was, als ist auch Padagogik bedeuten, mm, nicht, dass
allen das Gleiche beizubringen, sondern, (I: Hng lbldizubringen, was, was, was sie wie kennen
oder sie einfach nur damit zu konfrontieren, dasswgch andres gibt, (I: Hm) was sie noch nicht
kennen. Und ihnen die Mdglichkeit zu geben, zulesih

I: Mm. Sie haben ein Stickwort gegeben oder einr [&t&ch..., dieses Stichwort angefiihrt. Wie
wichtig ist Ihnen das Team?

E: Das ist sehr wichtig. Ich denke nicht, dassdehAufgabe alleine bewaltigen kénnte, Uberhaupt
nicht. (I: Hm) Ah, es gibt da noch immer wiederSachen, mm, dass man mit einer Person nicht
gut klar kommt, (I: Hm) oder dass man sie nichtopelers mag. Auch die Padagogen sind einfach
nur Menschen und auch die haben manchmal das Rrpbigss sie zwar einen, einen Bewohner
haben, um den sie sich kimmern kdnnen und desisi&dnnen den tberhaupt nicht ausstehen. (I:
Hm) Und das kann das Team ja auffangen, das lmedst,kann miteinander reden, man kann sagen:
»HOr zu, ich kann das einfach nicht, kannst durieht (I: Hm) ne Zeit lang tibernehmen, ich guck,
wie ich dann mit dieser Situation klar komme.* Alas gehort glaub ich auch zur Professionalitét,
ah, (I: Hm) zu erkennen, wenn es nicht weiter gefar sich nicht darauf auszuruhen, das
funktioniert da nicht, (I: Hm) man muss dann damanibeiten und irgendwie sehen, ah, welche,
welchen Umgang man, welchen anderen Umgang mierdisrson man dann zustande bekommt.
(I: Hm) Und die Gesprache sind sehr, sehr wiclftigdm) Manchmal stimmt auch das Sprichwort:
.Man sieht den Wald vor lauter BAumen nicht.“ Unand ist es immer gut, eine Situation aus
unterschiedlichen (I: Hm) Perspektiven sich anzaseh. Und das kann man eben nur im Team.
Aber man muss auch ein bisschen so Kritik vertrdgamen. (I: Hm)

I: Wie gehen Sie denn dann so mit Konfliktsituaonm Team um?
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E: Also, bis jetzt hatten wir nicht so viele. (InBl Ah, wie gesagt, D [Vorname von Kollegin] halt
sich da jetzt noch sehr, sehr zurick (I: Hm) almech mit ihrer Meinung und so, ah, Herr C
[Gruppenleiter] und ich, &h, wir klaren das, wirmmalso, wir reden darliber. Ich sag meine
Meinung und irgendwo werden wir uns treffen (I: Hm) Interesse der Bewohner. (I: Hm) (E:
Lachelt.) Hehehe. Also, ich denke nicht, das masp,ach auf jeden Fall halte das nicht gern
zurtck, mm, alles, was mit mir beruflich zu tun.Hativat, wir sind auch befreundet, das geht auch
gar nicht anders, wenn man wirklich sehr viel Zeiteinander verbringt, &h, und ich glaube, da gibt
es doch noch so ne Trennung. Wenn wir hier aufAteeit sind, sind wir eher Kollegen als
Freunde. (I: Hm)

I: Und wenn Sie privat sind, dann sind Sie mehukde als Kollegen?

E: Ja, da sind wir fast Uberhaupt keine Kollegehmnalso, dann sind wir nur Freunde. (I: Hm)

I: Da hor ich wieder so das Motiv Distanz und Nédes, oder? (E: Ja.)

I: Wie trennen Sie das, wenn ich fragen darf?

E: Weil ich nicht, ich mach’s einfach. (E: Lachekiehe. Ich weiR es nicht. Ah, wahrscheinlich
schwenke ich da auch ein bisschen etwas, ah, igkedgicht, dass das so einfach geht. (I: Hm) Ah,
ich denke, dass ich trotzdem sehr viel mithehmedith) Und dann einfach andere Wege finde, es
zu verarbeiten, ich brauch dann mehr Zeit. GottDamk, dass Herr C [Gruppenleiter] auch sehr
gerne redet und da kénnen wir sehr viele Sachesh die, die so, die, &h, auch privat passieren,
bereden, und, ah, auch dann hier auf der Arbei$, dv@ Bewohner angeht, kdnnen wir Uber sehr
viele Sachen sprechen. (I: Hm)

I: Hm. Wenn ich Sie so, ich mach, vielleicht breciiE: ja) wir an der Stelle so ein bisschen, diesen
Themenbereich so ein bisschen ab. Ah, Sie sagterha®en das Haus ja so mit aufgemacht, dass
Sie ja schon zwei Jahre, mehr oder weniger, hischi#tigt sind. (E: Hm) Hat das, dieses Haus ein
Konzept? Nach dem Sie arbeiten?

E: Jein. Hehe.

I: Das ist gut. Dann erklare Sie mir dieses Jein.

E: Es gibt ein, es gibt eine Zielsetzung. (I: HM, Aals man, also, wie gesagt, das Haus mit
aufgebaut ist vielleicht auch falsch gesagt, dkiesach weil3, gibt, also, ich bin seit zwei Jahren
dabei, Herr C [Gruppenleiter] seit drei Jahren, &air davor wurde die Trainingsgruppe erst
eingefiihrt, da haben Mitarbeiter hier aus dem Afiehtung] (I: Hm) das gemacht. Ah, haben dann
versucht, also Strukturen reinzubringen. Was sehwer ist, wenn man, &h, Leute die man kennt,
(I: Hm) nur in ein anderes Haus nimmt, mit dendien Betreuern, und den einfach jetzt sagt, so,

jetzt wird sich hier was verandern. (I: Hm) DanmKtioniert das sehr, sehr schwer. (I: Hm) Ich
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denke, dass so diese Trennung jetzt ganz gutaiss, da also ganz andere, &h, Betreuer sind, als hie
im A [Einrichtung]. Und wen die Leute zu uns kommest das eine ganz neue Umgebung. Ganz
neue Regeln. (I: Hm) Ah, ganz neue Erfahrungen,istasichtig. Und diese neuen Regeln, und so
weiter, die sind wirklich in dieser Zeit entstand&ehr viele, ah, grobe Sachen, organisatorische
Sachen, die hat Herr C [Gruppenleiter] schon iridgen Jahr dann eingefiihrt. Und ich hab meins
dann noch mit rein gebracht, (I: Hm) zwei Jahrehdae ich dabei war. Ah, wir wissen, welche
Zielsetzung, also, welche Aufgabe wir da tatsdbhhiaben. Es geht darum, (I: Hm) die Leute auf
das betreute Wohnen vorzubereiten. (I: Hm) DastheiBo, wir sollen ihnen Sachen beibringen,
wie eben kochen, einkaufen

<<< Bandwechsel >>>

I: Sie haben lhren Part in den zwei Jahren (E: Hath eingebracht. Kann man das so sagen, was
Ihr Part war, den Sie eingebracht haben?

E: Ja, mm, mir ist, wie gesagt, das Soziale sediny svichtig. (I: Hm) Und, &h, wenn es
Streitgesprache bei uns gibt, ah, drehen sich disten darum, dass ich also meinen Schwerpunkt
darauf lege und, &h, Herr C [Gruppenleiter] garar klach diesen Aufgaben oder auch nach den
Vorgaben, ah, arbeitet, die man uns gemacht hat,seten wir da tatsachlich leisten. Es wird uns
ganz klar gesagt, wir sollen da auch nicht therepie(l: Hm) oder sollen, &hm, den Leuten, was
weild ich, irgendwelchen sozialen Umgang oder sdrigjen. Es geht nur um das, also, das
Tatsachliche, was sie wirklich brauchen. Und ichkd#e dass das nicht ausreicht. Das funktioniert
so nicht. Ah, es ist gut, dass die Leute das konAbsolut. Aber, ahm, wenn sie dann in ihrer
eigenen Wohnung sind und dann vollig vereinsamesi) sie nicht wissen, wie sie Kontakte
aufbauen, oder weil sie, &h, nicht wissen, wiamtahrer Aggression umgehen sollen, (I: Hm) was
weil3 ich, dann hab ich das Geflhl, dass, ah, albayescheitert, hab, bin. Das ist, ich hab es dann
nicht erreicht, dass tatsachlich, also, die Leutkliwh zu eigenstandigen (I: Hm) Menschen,
Burgern zu machen. Die auch erkennen, dass siaesMjginsche und Ziele haben, ah, die sie auch
ruhig leben sollen. Aber sie missen auch erkentess die Welt nicht das Heim ist. (I: Hm) Dass
das nicht so funktioniert. (I: Hm) Ah, es ist sckvigj, wenn man jemanden hat, der 45 Jahre, 45
Jahre alt ist, und 40 Jahre davon in einem Heimbraeht hat. (I: Hm) Wir hatten so, ah, einen
Jungen, junge Frau oder so, (I: Hm) die ist je¢t sinem Jahr in ihrer eigenen Wohnung und, &h,
sie hat es tatséachlich geschafft. Diese eigene Wmdhhat ihr sehr, sehr viel gebracht. (I: Hm) Das
war ein Problemfall, Herr C [Gruppenleiter] kam theupt nicht klar mit ihr. Hihi.(E: Lachelt.)
Eigensinnig war oder ist und stur und stolz und,jdhgenau mit den Methoden arbeitete, die sie

von vornherein kannte. Das heif3t, also, wenn dwasgshreist, wenn du ihr drohst, wenn du sie
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bestrafst, das ist eine Art von, &h, ah, von Zuwegdur sie, weil sie nichts anderes kennen gelernt
hat, sie ist in Meister da drin gewesen. (I: Hm¥aAmuss man mit ihr mit ganz anderen Methoden
arbeiten. (I: Hm) Ahm, sie hat, 4h, war sozusagemneerste Herausforderung und es war fast,
also, Wahnsinn festzustellen, dass diese Frauede ¥ahre in einem Heim verbracht hat, &h, und
wie viel, wie viel Kapazitat noch, ah, in ihr stéeklrgendwann dachte ich schon, ahm, vielleicht,
wenn ihr Weg also nicht so gegangen, oder ihr Lelient so dh, gewesen wére, dass sie in ein
Heim gekommen ware mit, ah, finf oder vier, hatanrie viel besser gefordert. Ah, ihre geistige
Behinderung ist eigentlich gar nicht so stark. Him) Sie, sie kann super lesen, sie kann &h,
schreiben, sie kann sich super unterhalten Gbem&hg(l: Hm) die, wo man dann schon richtig
Uberrascht ist. Ah, ihre wirkliche Behinderung veagentlich, dass sie sozial vollig inkompetent
war. (I: Hm) Und sie hat das mitgenommen aus deimHend das ist dann eine Herausforderung.
Zu sehen, so, was war, wie trennt man sie von de&xs sie jetzt wirklich 40 Jahre lang verinnerlicht
hat. Wie bringt man ihr bei, dass es noch was a&asdgibt. Und da kommen jetzt wieder die
Theorien rein, die ich so mitgekriegt hab vom Sindimeiner Schwester. Ah, Sozialarbeit studiert.
Dass man an erster Stelle den Leuten etwas voflelldm) Dass man so was wie ein ldol sein
sollte, dass man denen zeigen sollte oder vorlsbéte, dass es anders geht. (I: Hm) Das Team
spielt da auch eine Rolle, wie geht man miteinamuherwie geht man mit den anderen um. (I: Hm)
Ah, mm, (5)

I: Ja. Stellen Sie sich einfach mal vor, eine Femmt in Ihre Einrichtung und Sie haben drei
Wiunsche frei. (E: Hm) Wie wirden die Winsche ausseh

E: Haha. (E: Lachelt.) Was fir eine Frage. Wie wiwrdlie Winsche aussehen? Mm. Also, ich
wurde mir wiinschen, dass jeder von diesen, ahnvdin,diesen Menschen, diesen behinderten
Menschen, dass man ihm viel mehr Zeit schenkt. Alsd mehr Zeit mit, mit den Betreuern, dass
man sich Gedanken macht tber die Menschen, dassvagamit denen zusammen unternimmt, dass
man nicht alles sofort abhakt auf diese Behinderthmerhaupt nicht versucht, zu hinterfragen, &h,
ist es denn tatsachlich so (I: Hm) Sind die tatbéchso, wie das da im Bericht steht, sind das
tatsachlich die Sachen, die sie alle nicht kones man einfach denen noch mal, ihnen noch mal
ne Chance gibt, vielleicht ist das, das das riehtigort. Einfach noch mal ne Chance und alles
Uberprift und guckt, hat sich was verandert, kaesait Mensch es jetzt doch weiter schaffen. Was
fur Wiinsche hat der, was fur Ziele hat der, wierkaran ihm helfen, diese Ziele zu erreichen und
nicht die Person immer so runter gedriickt héalt:hAdeine Behinderung, wie, das kannst du doch
sowieso nicht.” Am witensten macht es mich, weinLieute treff, die dann auch noch so Mitleid,

ah, mitbringen, wir haben da sehr oft ein Problezhalpt mit Arzten, (I: Hm) die, ah, den Leuten
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dann einfach Atteste ausgeschrieben haben, weillali® zu denen kamen, gar nichts hatten und
die: ,Ach der arme Kleine, (I: Hm) geben wir ihm dafo ein Attest.” Und das von einem
Akademiker. Dann konnt ich an die Wand gehen. kehkd, dass gerade behinderte Menschen viel
mehr Forderung brauchen, (I: Hm) dass die es abeweiter schaffen wirden, wenn man sie nicht
immer bremsen wiurde. (I: Hm) Und, &h, das Systenktfaniert aber so. Fir alles braucht man
Geld und das entscheidet im Endeffekt, &h, wie de#t Ganze gebracht wird. (I: Hm) Und da sind
wir wieder bei der Sachen, was mir wichtig ist, Tmam, namlich das Soziale. Das, was nicht
unbedingt, ah, ein Anspruch an uns ist. (I: Hm) Alvas ganz, ganz wichtig ist fur die Leute. Fur
jeden Einzelnen. (I: Hm)

I: Die Fee, was wirde die jetzt tun sollen?

E: Die Fee? Ich weil’ es nicht. Ich wirde mir von Bee wirklich winschen, dass jeder einzelne
dieser Menschen tatséchlich noch mal ne Chance,e#mees Neubeginns hat, (I: Hm) eines, einer
neuen Analyse und einer neuen Beurteilung von, dem Betreuern und von der Gesellschaft. (I:
Hm) Und einfach zu sehen, ja, was kann ich daraashen. Denn es ist nicht so, dass man die
Leute nur durch seine, durch ihre Behinderung de#em sollte, sondern eigentlich eher durch ihre
Talente, (I: Hm) was sie alles kdnnen. (I: Hm) Ddsdas glaube ich, wére ein Wunsch. Was wuirde
ich mir sonst winschen? Hehe, (E: Lachelt) ichulgta das wéare es eigentlich. Vielleicht ein
bisschen mehr Geld. (I: Hm) H&ha. (E: Lachelt) Dals auch mit den Leuten viel mehr
Unternehmen kann. (I: Hm) Obwohl, das ist auch tnéch so, so, glaub ich wichtig. Denn bis jetzt,
die Ausflige, die wir machen, die, finanzieren wms eigentlich selber. Das heil3t, wir haben auch
so etwas wie ne Freizeitkasse, jede Woche, weniiasshengeld gibt, da tun die, legen die
Bewohner zwei Euro weg, sodass wir auch acht bis Zéuro haben und dann machen wir
gemeinsam Ausfliige. Die sie sich selber finanzieferHm) Hat auch wieder einen ganz anderen,
ah, Charakter, die Leute schatzen das Ganze mieAmj und, ahm, bekommen das Geflhl, so das
hab ich alleine mir zusammen gespart, oder dasdmaalleine, hab ich mir geleistet. (I: Hm) Also,
das muss weg mit dem Geld, brauchen wir nichth)

I: Ja. Gut. Wir haben ja so mein Thema, handeltheif3t ja Biografie und Identitdt von
padagogischen Mitarbeitern in Einrichtungen dergk#alerungshilfe. (E: Hm) Da stecken ja zwei
so Sachen drin, namlich Biografie und Identitat. ki) Jetzt, eine Sachen, die mir so gekommen
ist, als Sie so erzahlt haben, was eigentlichsdanir so gekommen, was hat das mit der Biografie
der Bewohner zu tun? Was Sie mir so erzahlt hategn? (E: Ja.) Wie schatzen Sie das denn so ein,
so, was ist denn deren Biografie der Bewohner? Néhen denn die Bewohner, die hier im Haus
leben?
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E: Da gibt's ein Verstandigungsproblem, &hm, wehl, weil3 nicht, ab welchem Punkt ich diese
Biografie beurteilen soll. (I: Hm) Oder, ab, wo istarten soll, soll ich mich jetzt einfach nur
konzentrieren auf die Zeit in der Trainingsgruppe?

I: Wie ist es denn, wie erleben Sie denn deren Biftgy fragen wir mal so.

E: Hah, also, ich erlebe sie eigentlich und das g ich, hab ich schon mal gesagt, mit sehr vielen
Defiziten. (I: Hm) Ahm, die Leute werden in einesbeimte Richtung eigentlich gedrangt, ob sie
wollen oder nicht. (I: Hm) Und gibt es dann da velcdie, &h, da ausbrechen wollen, und es
versuchen wollen und davon reden, werden die Liemeer, pff, so als Schwatzer oder was weil3
ich, abgetan, das heil3t, es nimmt sie keiner eash in dem Moment. Und, ahm, ahm, wenn ich
mir jetzt die Biografie von L [Vorname von Bewohimdranschaue, die jetzt in ner eigenen
Wohnung ist, dann wirde ich eigentlich sagen, angér, schwerer Weg, ah, der sich doch noch
zum, zum Guten gewendet hat. (I: Hm) Denn es hdiitsh so sein kdnnen, wenn es jetzt die
Trainingsgruppe nicht gibt, und das betreute Wohdes sie gezwungen ware, (I: Hm) ihr Leben
zu verbringen, in einem Heim, vollig unglicklich: Hm) Das ist doch eigentlich noch eine gute
Biografie. (I: Hm) Und, ah, die Leute, die bei wisd, in der Trainingsgruppe, die haben alle eine
groRe Chance. Es kann ja sein, dass einer von daoeh wenn er in der eigenen Wohnung ist,
feststellt, das ist gar nichts fur mich, ich paels aiicht. (I: Hm) Wo ich denke, dass das trotzdem n
super Erfahrung ist, hey, hehe, wir so genanntemalen Menschen, werden 50 und kriegen noch
immer nicht mit, was, was wirklich gut fir uns istd was wir brauchen und was wir wollen. Also,
ahm, ware diese Erfahrung bei einem Behindertess dasagt: ,Ich habe es versucht, es ist nichts
fur mich.* War mehr, als wir, oder als viele, dieder normalen Welt leben, oder erfahren. (I: Hm)

I: Jetzt hat ja Biografie auch noch den anderenelspnvas hat denn Ihr Beruf, das, was Sie hier
machen in den zwei Jahren, (E: Hm) mit lhnen salbstn?

E: Mit mir selbst? (I: Hm) Ich denke, dass ich, dbch schon einen Teil von mir selbst hier auslebe.
Sonst ware mir diese Arbeit nicht so wichtig, icleim es ist ein Bereich, in dem ich tberhaupt
keine Ausbildung habe, in der ich, &h, mm, ja, ®lijgh so ne Fremde bin, ich driick mich mal so
aus, vielleicht bringt das so das Gefuhl riber,idashabe, ahm, ich hab mich verloren. (I: Hm) Wie
war denn die Frage. Jetzt haben Sie die Frage\argkessen?

I: Also Sie, ich hab so gefragt, was hat das niggriiy, mit Ihrer eigenen Biografie zu tun?

E: Mit meiner eigenen Biografie, ah, ich hab vorzam auch ein Gesprach gehabt mit einem
Mitarbeiter hier aus dem, aus dem A [Einrichtundd, ging es um, ah, darum, den Unterschied
zwischen der Arbeit hier im A [Einrichtung] und deim der Trainingsgruppe, (I: Hm) &h, ich

erzahlte ihm noch, dass meine Schwester hier géstrbat, sie hat dann gewechselt. Arbeitet jetzt



562
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572
573
574
575
576
577
578
579
580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
5901
592
593
594

in einer anderen Einrichtung und, ah, ihre Hochegit vor ein paar Wochen und da waren auch
einige von den Bewohnern hier, und, ah, die hatdear lange gearbeitet, ihr Mann auch, und, die,
die Bewohner, die hangen sehr an denen. (I: Hm), @hddas ganze Gesprach begann eigentlich
dadurch, dass er sagte, dass man so als, ahmy@&esieh auch Gedanken dariber machen musste,
was, was das in diesem Menschen hervor ruft, weam $o lange mit denen verbracht hat (I: Hm)
und sie dann einfach verlasst. (I: Hm) Einfach zlrdsst, so zu sagen, und, ah, selber dann seinen
eigenen Weg dann weiter geht. Und, &hm, ich sagpe darauf, genau das ist das Wichtige in der
Trainingsgruppe. Genau das sollen die Leute danete Ah, ihren eigenen Weg zu gehen. (I: Hm)
Irgendwann zu sagen, so, jetzt, &h, trenn ich mashdem Ganzen und, und, ah, lebe mein eigenes
Leben. (I: Hm) Hier im Heim ist das anders. Hieliteanan versuchen, wenn man weif3, die Leute
werden ihr Leben lang hier verbringen, feste Stiédt einzubringen, feste Personen, mit denen sie,
die Leute, zu tun haben, weil das ganz wichtigdiér ist. Ja, aber wenn diese Leute dann in die
Trainingsgruppe kommen, muss man genau das wietaus bekommen. (I: Hm) Und ich denke,
mit meiner eigenen Biografie passt das Ubereinl, &bj der Betreuer ich fragte ihn, ja, wie es mir
gefallt auf dieser Arbeit und wie lange ich das heacwerde. Und ich gab ihm die Antwort, dass
ich es nicht weil3. Das ist eine Herausforderungriioh, das ist eine Arbeit, die mit sehr viel Spafl3
macht, aber es ist wahrscheinlich nur ein Abschnitmeiner Biografie. (I: Hm) Ich hab mich
immer davor gescheut, zu sagen: ,Ich studiere &obiit.” Obwohl, oder weil ich gerade gewusst
hab, dass dieser soziale Aspekt eine sehr, seliitigecRolle spielt in meinem Charakter. Und
obwonhl ich was anderes studiere, oder mich dafiscareden habe, lande ich bei meinen Jobs
immer wieder genau dort. Ich mache Kinderfreizeitesm pflege alte Leute und ich betreue
Behinderte, geistig behinderte Menschen. (I: Hm) $#eh vielleicht gliicklich getroffen, dass genau
das, was ich, also so mitbringe, (I: Hm) genau dartlieser Stelle, ah, hin gehdrt. Und da kommen
wie wieder zu dem Punkt, wo ich gesagt habe, HefEiBrichtungsleiter] hat ein gutes Handchen
dafur, die Mitarbeiter auszuwdahlen. (I: Hm) Wen wo hinplatziert. (I: Hm) Er hat sich
wahrscheinlich was dabei gedacht, gerade mich hmae, (I: Hm) ohne Ausbildung, (I: Hm) und,
ahm, eigentlich ohne Qualifikation, ah, er musst& wele Hirden Uberwinden, weil die
Geschéftsstelle wollte, es war zwar ein Aspektpjan spart an mir, weil ich ja nie so viel (I: Hm)
verdiene wie ein Ausgebildeter, aber, ah, da sisstam, dass man da eigenstéandig arbeitet, vollig
getrennt (I: Hm) und ohne Kontrolle, so zu sagear, das doch ein Akt, das durch zu bekommen,
dass ich genau da an die Stelle komme.

I: Ich muss jetzt noch mal (be...). Ich muss jezth mal nachfragen, weil mich das interessiert, ah

hat sie die Arbeit hier verandert?
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E: Ja, sehr.

I: Inwieweit?

E: Ah, ganz ehrlich gesagt hat sie mich selbstsggshgemacht, (I: Hm) durch diese ganzen
Situationen, aul3ergewdhnliche, oder Krisensituatiorin denen man einfach gezwungen ist, zu
handeln. Vorher fragt man sich immer, was mach veds mach ich da. Und das hat, das erzeugt
Angst. (I: Hm) Weil man keine Antwort hat. Aber wedu mitkriegst, dass du in vielen Situationen
immer wieder reagierst, (I: Hm) und dass es, dasfuektioniert, dass du dich auf dich selber
verlassen kannst. Das bringt Selbstvertrauen. i) Ah, ja, ich bin starker und selbstsicherer
geworden, &h, zum Teil auch ruhiger. (I: Hm) Hns daird ich schon sagen.

I: Der letzte so sagten, war ja, wir hatten ja eBevgrafie, jetzt kdme ja so etwas der Begriff
Identitat. (E: Hm) Was hat denn dieser Beruf miefHdentitat zu tun?

E: Ich denke, das hab ich schon, schon geradent): ¢tlautert. Es ist einfach ein Teil von mir. (I:
Hm) Es, das bin ich. Sonst wirde ich es nicht macBeler ich kbnnte es nicht machen. Ich habe
nicht Ausbildung genossen, (I: Hm) um zu sagen,ido,hab hier das Papier, das hab ich alles
gelernt, sondern ich, ich habe die EigenschaftemiinEs, ich bin es. Und vielleicht ist das gerade
ja das Positive, weil, wenn man sagt, man lebtlagerien etwas vor, sie sind zwar geistig behindert,
aber sie haben ein sehr gutes Gespiir fur Leutdn{): Sie kbnnen erkennen, wer gt mich an oder
wer heuchelt mir was vor, wer ist wie. (I: Hm) Uieth bin einfach identisch, ich bin so wie ich bin
(I: Hm) bei der ganzen Sache. Und das, glaubesthkejn Vorteil. So sollte es sein.

I: Wie sehen Sie denn diesen Aspekt der Identightden Bewohnern? Sie haben ja sehr viele
Beispiele jetzt auch erzahlt, ah, deren BiograéieBewohner, was ist mit deren Identitat?

E: Schwierig, sehr schwierig. Man hat, ich weithhi®as ist, &h, da ist was da. (I: Hm) Von einer
Identitat. (I: Hm) Aber sie, das ist so weit vensttat, (I: Hm) die, die, das ist harte Arbeit, das
irgendwie heraus zu bekommen, (I: Hm) weil, waslglirese Leute (I: Hm) was wollen sie, wie
fuhlen sie. Und, ah, ich denke, der einzige Unteextist, dass sie, das ihnen nicht so viel bewusst
ist. (I: Hm) ihnen ist oft die Veranderung nichtesst, die sie durchmachen, wenn sie von einem
Heim in die Trainingsgruppe kommen und dann derst&n Schritt, in die eigene Wohnung. Das
ist ihnen nicht richtig bewusst. Es, d&hm, es isteih insoweit sehr bewusst, dass sie stolz sind,
irgendetwas erreicht zu haben. (I: Hm) Aber dis&elliche Veranderung, wie war ich damals und
wie bin ich jetzt. (4)

I: Ja, ich wéar mit meinen Fragen durch.

E: Gut.

I: Fallt Ihnen noch irgendwas ein, dass Sie sagerss ich noch unbedingt los werden, ist mir ganz
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wichtig?

E: Nein, eigentlich nicht. Ich hab ja sehr viel&ahit.

I: Hm. Ist IThnen irgendwas, Sie kannten ja das Tdsoin bisschen, ist Innen irgendwas, &hm, kann
man, wo Sie sagen, mein Gott, warum hat er dennickd gefragt, oder, warum hat er das nicht
erwahnt?

E: Nein.

I: Hat Ihnen irgendwas gefehlt?

E: Mm, sagen wir so, ah, ich kann ja nur subjeldtiteilen, das heildt, wirde ich so etwas machen,
ahm, und ich hab mir ja Gedanken dariber gemachthatte ja eine Woche Zeit. (I: Hm) Was
konnten das fur Fragen sein, und dann hab ich Isir schon, &h, mir sind Fragen durch den Kopf
gegangen, die ich selber stellen wirde. (I: Hm) Afd die, das ist so, also, Ihre Fragen sind in
diese Richtung gegangen. (I: Hm) sodass ich, algangich nichts Zusatzliches habe.

I: Ja gut. Dann bedanke ich mich fir das Interview.



