I: Ja. Vielen Dank, Herr F, dass Sie sich berditder haben, mit mir diese Befragung zu machen.
Meine erste Frage, geht dahin, wie es denn so geleorrist, dass Sie hier arbeiten? Wenn Sie
einfach mal so anfangen wuirden, zu erzahlen.

E: Ich bin zum B [Trager] gekommen im Jahre 19&nuar 1987, in ner ganz anderen Funktion.
Ich komm namlich urspriinglich aus dem Bereich dgedadhilfe, (I: Hm) und habe eigentlich mein,
ah, meine Arbeit oder meinen Beruf angetreten b@iffrager] der Stadt-D, habe dort in einem
Aufnahmeheim fir Jungen gearbeitet. Dieses Aufn&lene fir Jungen wurde leider von der C
[Trager] im Jahre 1986, Sommer 86 geschlosseHRIn(l. und nachdem ich dann drei Monate bei der
C [Trager] beschaftigt war, in anderer Funktionmfiéh in der Abteilung mobiler sozialer
Hilfsdienst als, ahm, Einsatzleiter, sag ich jetzal so, fur Zivildienstleistende, da mussten
entsprechende Einsatzpléane koordiniert werden imdidildienstleistenden sollten dann eben auch
noch betreut werden, psychosozial, war also derteweifgabenbereich, zu dem ich aber bei dem
ganzen Arbeitsaufwand nicht kam, habe ich danrvitiglichkeit erhalten, wieder in dem Bereich
der (I: Hm) Jugendhilfe zurtickzukommen, weil dafTBiger] dann die Gelegenheit genutzt hat, in
einem eigenen Aufnahmeheim fir Frauen und Madcélem, die Vakanz, die jetzt die Schlie3ung
des C [Trager] Hauses hinterlassen hat, zu nutzenda auch Jungenplatze einzurichten. Und
Jungenpléatze einrichten bedeutet, dass muss damuag nachdem dort 20 oder 25 Jahre lang
ausschlie3lich fur Frauen mit Frauen gearbeitetdeumussten dann natirlich auch erstmalig
Manner dort eingestellt werden. (I: Hm) Und ich @&l dann zu den drei m&nnlichen Padagogen,
die fur die Arbeit eingestellt wurden, weil ich rhiovohl aufgrund meiner Vortatigkeit im
Aufnahmeheim fur, ahm, Jungen, wohl von der Quaualifikation her wohl angeboten habe. (I:
Hm) Bin ich dann beim B [Trager] gelandet. Ahm, 298in ich dann tber den Geschéftsfiihrer
aufgefordert oder gebeten worden, die Heimleitueg @ [Einrichtung] Hauses zu Ubernehmen, die
damals noch eine Jugendhilfeeinrichtung war, fungém und Madchen zwischen dem 15ten
Lebensalter und der Volljahrigkeit. War also der h®8erpunkt vor allen Dingen
Verselbststandigungstraining fur die eigene WohnuyhgHm) und diesen Arbeitsbereich musste
dann das B [Trager] leider auf Druck seitens dgeddamter und des Jugendamtes der Stadt - D,
wir haben also mehrere Jugendamter im Umfeld, inréebiet bedient, aber auch nattrlich
vorrangig das Jugendamt der Stadt — D, diese gahmgmdamter mussten aufgrund der damaligen,
erstmalig in Erscheinung tretenden finanziellenafiziell desolaten Lage, &hm, dieses Angebot fir
diesen Personenkreis, namlich, ah, alteren Jugdnadii ein Angebot zu geben, dieses Angebot
streichen, ah, so dass also dann der Bescheidtadt-[3 war ans E [Einrichtung]: ,Wir bendtigen

Ihr Angebot nicht mehr.” (I: Hm) Und wir dann ndith vor der prekaren Situation standen, oder
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der Trager vor der prekaren Situation stand, washnzh mit einer Einrichtung, die gebaut ist, mit
entsprechender Instandhaltungs..., Unterhaltungskpsvas mach ich mit Personal, was heute in
Arbeit ist, und, ahm, man hat dann die Situationuggt, die 95 da noch sehr gunstig war, die
Einrichtung ner anderen, nem andern Zweck zuzufijm&mlich in den Bereich der Betreuung
geistig behinderter Menschen zu gehen. (I: Hm) WWodann vor die Entscheidung gestellt wurde,
Herr F [Geschéftsfuhrer]: ,Konnen Sie sich das tallsn, weiter die Einrichtungsleitung zu
machen in einem Bereich, der lhnen ja eigentlichmft ist, (. Hm) oder mdchten Sie im
Jugendbereich verbleiben, dann wirden wir Sie esmtbend, beim Werk gibt's noch das F
[Einrichtung], dort in irgend ne Funktion hineintzen.” Und ich hab mich dann dazu entschieden,
die Einrichtungsleitung beizubehalten, und micldiessem neuen Bereich zu versuchen, und konnte
dann auch einen Teil meines Teams mit riber nehfiteHm) Also, das Team konnte sich auch
entscheiden, mochte ich in einen neuen Arbeitstieregin gehen, namlich Betreuung geistig
behinderter Menschen, oder mochte ich im Jugenuliveldeiben, wobei ich allerdings nicht das
Gesamtteam mit riber nehmen konnte, weil, ah, legtdtes die, &hm, die Bemessungszahlen fir
den Jugendbereich wesentlich gunstiger sind, bezgsweise fur den Behindertenbereich
ungunstiger sind, das bedeutet also, die eins euB#treuung des Jugendbereiches konnte ich im
Behindertenbereich nicht Gbernehmen, ist einfaclicsoge Mitarbeiter mussten freigesetzt werden,
die dann aber allerdings ein Angebot an anderdieSimterher bekamen, dadurch ist also keiner
arbeitslos geworden, sondern wir haben Gott sekBiza Mdglichkeit gehabt, jedem einen anderen
Arbeitsbereich zu geben. (I: Hm) So bin ich dandigsem Bereich gelandet.

I: Wie lange arbeiten Sie jetzt,

E: Seit 1995, sprich, also, jetzt im achten Jaimr,idh jetzt im geistigbehinderten Bereich tatigits
92, also seit elf Jahren als Einrichtungsleiter &eg$Einrichtung]. (I: Hm) Zwei Funktionen,
Jugendbereich, Behindertenbereich. (I: Hm)

I: Und, &h, wenn Sie mal, erzahlen Sie mir einfatdl so, wie das, wie der Alltag aussieht als
Heimleiter hier? Was machen Sie?

E: Der Alltag stellt sich so dar, dass ich im Margereich auch schon ne Form von, ahm,
Préasentpflicht habe. Der Morgenbereich bei uns, @so dann einsetzt (I: Hm) wenn alle
Hausbewohner, ah, in die Werkstétten gegangen dinHim) unsere Hausbewohner missen alle
Werkstatten der Behindertenhilfe besuchen. Ahmjnimégilann mein Arbeitstag, der da natiirlich
auch ein Erfordernis hat, dass ich auch in dereBeimg morgens mit eingebunden bin fir die
Bewohner, die noch im Hause sind. (I: Hm) Sprich, hab immer wieder Bewohner, die entweder

krank sind, die einen Urlaubsschein haben oder alizkub haben, oder die mal einen schlechten
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Tag haben und wir der Werkstatt dann sagen, déstlsialt fir den heutigen Tag hier. (I: Hm) Und
wenn dann der Dienst habende Mitarbeiter, wir habetler Regel morgens einen Mitarbeiter im
Frihdienst, irgendwelche Au3entermine hat, daneled das fur mich, dass ich natdrlich dann im
Hause auch prasent sein muss fir die Leute, die dach im Hause sind. Denn, wenn der auf3en,
wenn der Mitarbeiter zum Beispiel nur die Mittagszeich aus dem Haus wollte, im Rahmen von
Besorgungsgéngen, Einkaufen, Behdrdengéngen, im&alvon Arztbegleitungen, von, von, von
Bewohnern, da gibt's nattrlich immer so die Situgtidass die Bewohner, die im Hause sind
begleitet werden mussen in der Mittagessen Sitna#ilso, ich bin dann mit den Bewohnern hier im
Hause, muss, ah, dafiir Sorge tragen, dass entspceéir die Anzahl der Personen, die im Hause
sind, der Tisch gedeckt ist, das Essen, was undeusahen Alteneinrichtung gebracht wird, muss
dann natirlich auch auf den Tisch gebracht werdisr. ein oder andere, der da Hilfestellung
bendtigt im Bereich von Kleinschneiden, von von igdh oder Wurst oder anderen
Nahrungsmitteln, der muss da entsprechende Untausigi haben. So dass ich also fur diesen
Bereich dann einfach mir die Zeit nehmen musdgHii) Daneben lauft nattrlich auch noch meine
ganze Buroarbeit ab, die sich erstreckt von Fihrdeg Einrichtungskasse, wo ich an die
Mitarbeiter die Besorgungen zu leisten habe, eatdnde Gelder auszahle oder im
Verpflegungsbereich Gelder auszahle, das heil3t lRdgbstiick und Abendessen bekommen wir
nicht Gber die Alteneinrichtung geliefert, sondédrrHm) besorgen wir dann selber im Eigeneinkauf
bei nahe gelegenen Billigladen, die hier so drumexistieren, da gibt's also zum einen diesen
ganzen Verwaltungsaufwand im Bereich Kassen, aben die gesamte Schriftkommunikation, die
das Haus betrifft und vom Haus auch ausgehen rdies&ontaktaufnahme zu den entsprechenden
Fachstellen unseres Werkes, (I: Hm) die gewahetesstin muss, (I: Hm) also, von daher ist das ein
sehr breites Spektrum, aber immer wieder auch dasdérnis, da gibt es Bewohner und da muss
auch ne Betreuung stattfinden. Oder schlechtestdls, fvenn ein Bewohner anklopft bei mir und
sagt, er hat sich grad eingenésst oder eingeKbotétm) dann ist es eben auch meine Aufgabe, den
jungen Mann oder die junge Dame entsprechend digddusche zu stellen, mit frischer Kleidung
zu versehen, gegebenenfalls auch das Bett neuzzehke, (I: Hm) und diese Sache fallen immer
wieder im unterschiedlichen Mal3e auch an.

I: Wie wiirden Sie, kann man das quantifiziereng lministrativen und lhre anderen Tatigkeiten?
E: Also, im Morgenbereich ist die administrativetigjiéeit schon die groRere. (I: Hm) Da will ich so
sagen, da bin ich also zu 60, 70 % dann im admatigén Bereich tatig, (I: Hm) aber je nachdem,
wie das Erfordernis ist, oder zum Beispiel ein gaia ganz klassisches Beispiel, da muss jemand

zum Arzt begleitet werden. (I: Hm) Und ich bin jetmorgens der Mitarbeiter, der mit nem
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Fuhrerschein im Haus ist, denn ich hab leider atgbestellte in dem Bereich, leider, die keine
Fahrpraxis haben oder tber keinen Fiuhrerscheiigeent Dann sieht das fur mich nattrlich so aus,
da muss ich mein Buro Buro sein lassen und diesetbésuch begleiten. Und so'n Arztbesuch kann
dann mitunter, auch wenn man nen Termin hat, ducheei, zweieinhalb Stunden dauern, (I: Hm)
und dann sieht natturlich meine Einspannung in diesspekt wesentlich hoher aus, hab ich da
eventuell ne Begleitung oder ne, ne direkte Betnguon 70% und an dem Tag komm ich nur noch
zu 30% zu dem, was ich noch nebenbei im Biro zdey&n habe. (I: Hm) Aber ich denk mal, so
Ubers Jahr gesehen, ist im Morgenbereich sichedahAnteil den die Buroarbeit vereinnahmt
starker als die Direktbetreuung der Bewohner. (m)HAnders sieht es dann aus, so im
Nachmittagsbereich, wenn die Bewohner, die ja in @éerkstatten sind, auch im Haus sind, die
dann auch zum Beispiel auch, wenn Konfliktgespréaeh&ihren sind, da sicherlich auch haufig den
Einrichtungsleiter bei bemuhen, (I: Hm) wo ich dada auch zur Verfigung stehe, weil, als
Einrichtungsleiter denke ich, muss ich da auch iahfRen unseres Selbstverstandnisses, was so
Beschwerdemanagement anbelangt auch einfach ztiigeilg stehen, &hm, wo dann aber auch ne
direkte Betreuung vom Bewohner stattfindet. (I: H®Jer auch natirlich dieser ganze Bereich
Kontaktpflege nach auf3en, zu Elternhdusern zumpiigl: Hm) Immer wieder auch Eltern, die
Einzelgesprache fuhren, nicht nur mit dem Bezugsimgtiter, sondern in einzelnen Fragen auch den
Einrichtungsleiter sprechen wollen, natirlich daaoch ein Angebot haben, mit mir ihre
Problematiken anzusprechen, bis hin zu Vorstellgeggrachen mit Angehdrigen, die dann ihr
Kind, was ja noch zu Hause wohnt, in den allerreeigtallen ne Unterbringung sucht. (I: Hm) Die
da naturlich dann auch Gesprache fuhren muss, iddgas die Direktkontakte, die dann einfach
auch ablaufen. (I: Hm) Wo der Verwaltungsanteilrekest Mal dann hinten wegkippen muss. (I:
Hm)

I: Wie wirden Sie denn lhre Professionalitat udiesen (...) die Sie mir eben geschildert haben?

E: Meine was?

I: Inre Professionalitat?

E: Professionalitat? Professionalitat, die denkengr so von jedem Einrichtungsleiter, die Leute,
die ich da kenne, man tauscht sich auch aus, sbestind erfahren habe oder auch in anderen
Bereichen, besteht sicherlich darin, in relativZeurZeit flexible Entscheidungen zu treffen, (I: Hm
um den Bedarf, der auf einen zukommt sofort entdpe zu kdnnen. Aber wenn ich jetzt zum
Beispiel mit der Idee zur Arbeitsstelle komm, icbhgs heute nen Entwicklungsbericht schreiben, (I:
Hm) werd aber mit der Tatsache konfrontiert, dest dar Bewohner ist gestern Abend gestirzt und

der hat immer noch ein dickes Knie und der missteedingt jetzt mal, wenn das nicht im
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Abendbereich schon passiert ist, dem Arzt vorgéfiarden, (I: Hm) da muss ich natirlich meine
ganzen ldeen Ubern Haufen schmeif3en und muss sagen,dann werd ich mir den nehmen und
einpacken und mit ihm zum Arzt fahren. (I: Hm) Odech, ah, ja, entsprechende Flexibilitat, wenn
irgendwo, das ist ja jetzt so’'n harmloserer Fdlerawenn irgendwo doch ein starker Loésungsbedarf
besteht im Rahmen von Konflikten, die ich im Teagnsplre, oder Konflikte, die auch aus, aus der
Bewohnerschaft hervor kommen, oder mit AngehdridenBewohner zu tun haben, (I: Hm) wenn
Eltern pl6tzlich in der Tur stehen und ich dannseheiden muss, ist es jetzt dringlich und muss ich
das Gesprach sofort fuhren oder kann ich die Eteiingehend vertrosten, dass ich mit denen nen
Termin abstimme. (I: Hm) Da muss ich also schorr,seghr flexibel sein. Und einfach immer
wieder in ad hoc-Entscheidungen, &h, zu ner Enidahg kommen, welcher Aufgabe ich mich jetzt
widme.

I: Wie, wie lauft denn, wie muss ich mir denn sm gtscheidungsprozess denn vorstellen? Wenn
Sie sagen, es gibt, Sie mussen flexibel reagieuvénvde soll ich denn das beschreiben wollen,
Krisensituationen oder Situationen, die sich spoetgeben?

E: Ja.

I: Ah, wie lauft das bei lhnen hab? Haben Sie daMbglichkeit, sich auch mit anderen Kollegen,
mit anderen Heimleitern auszutauschen, oder ... .

E: Inwiefern, inwiefern, &h, also, wenn es um Hatgna geht, die nur im Haus zu lésen sind, da
hat es keinen Sinn, sich mit anderen Einrichturigste zusammen zu schlie3en, (I: Hm) aber, ah,
fur sagen wir mal, planbare Situationen oder plaembBrfordernisse gibt's ja Uber das E
[Einrichtung] hinaus gibt's ja auch noch, &h, Atbgiuppen, in die ich eingebunden bin, (I: Hm)
auch erstmal B [Trager]-intern, wir bilden also maier Einrichtungen der Behindertenhilfe ein
Referat, ein gemeinsames, ah, was mindestens emoradtlich tagt, (I. Hm) wo man aber in der
Regel telefonisch, aber auch, ah, starkeren Komtakseinen Arbeitsgruppen, (I: Hm) mit seinen
Kollegen hat, in der Fuhrungshierarchie, um entdprade Sachen durchzuplanen, die dann auch
haufig gemeinsam veranstaltet werden. Das fangtaaisei gemeinsamen Hausfesten oder (I: Hm)
das berlichtigte Sommerfest, das geht hin bis andgelchen gemeinsamen Arbeitsprojekten, die
sich im Bereich, wir hatten jetzt schon mal ein dteeprojekt, in dem von den vier Einrichtungen
zwei Einrichtungen sehr stark involviert waren, amteinem ah, Theaterregisseur, der ein
anderthalbjahriges Projekt geleitet hat, hier inuséaoder unser Kunstprojekt mit ner gemeinsamen
Werkstatt, wo dann auch entsprechende gemeinsartieitédten laufen und (I: Hm) umgesetzt
werden. Diese ganzen Sachen, die erfordern ndtirieann Zusammenarbeit, wo dann

entsprechender Austausch gegeben ist. (I: Hm)
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I: Wenn Sie jetzt Professionalitat mal so auf dieiie der Bewohner, auf lhre Zusammenarbeit mit
Bewohnern, auf die Ebene runterbringen konnten, wigden Sie denn da Professionalitat
beschreiben?

E: Ich denk, Professionalitat, das ist naturlichoEternis an jeden Mitarbeiter hier auch, beinhalte
zum einen grundlegend, das Erscheinungsbild, disckieedenen Erscheinungsbilder geistiger
Behinderung zu kennen, (I: Hm) weil, nur wenn ica Kenn, kann ich auch damit umgehen. (l:
Hm) Ahm, Krankheitsbilder entsprechend zu kennen,irterpretieren, ich muss zum Beispiel
wissen, in welchem Bereich es sehr sinnvoll istn Aeispiel Neurologen aufzusuchen, in welchem
Bereich ich Sachen hier im Hause, durch ne strirmgPadagogik einfach auch so handhaben kann.
(I: Hm) Professionalitat bedeutet sicherlich auihm, konsequentes Verhalten, (I: Hm) ich denke,
da haben wir hier im Hause auch nen Vorteil gehal,der Jugendarbeit, ich hab hier sehr viel aus
der Jugendarbeit an Konsequenz und Verantwortungh,. (I: Hm) erforder..., oder (Anforder...)
Anforderungen an mein Gegenuber, auch in den Behimabereich riber transportiert haben, (I:
Hm) also, die Sichtweise, das ist jetzt ein armehitderter Mensch, und dem kann ich keine
Verantwortung aufbirden, die ist hier sicherlickhtivorhanden, wird auch von den Mitarbeitern
denk ich auch genau so gesehen, weil wir den Behigd schon klar machen kdnnen: ,Gut, du hast
ne Behinderung, aber das bedeutet nicht, dassatt mi den und den und den Sachen die wir
miteinander abgesprochen haben, zu in der Lageuhistdie ich von dir einfordere, weil du die
zugesagt hast.* (I: Hm) So ganz einfache Sachederjewenn, jeder Bewohner, der hier
aufgenommen wird, wird ja vorher in Gesprachen dleAblaufe informiert. (I: Hm) Ein, ein ganz
zentraler Punkt ist, jeder hat mit zu helfen. (mHDas heil3t also, ganz normales Beispiel, die
Esssituation, der Tisch muss gedeckt werden, dmhTnuss nachher abgedeckt werden, die Sachen
mussen in die Spulmaschine, (I: Hm) transportieztden, eventuell die Spulmaschine, wenn es
dann nicht geht, nicht von dem Einzelnen bedientlere, sondern dann von dem Mitarbeiter, aber
es ist ganz klar, auch der Allerschwéchste hatrhigauhelfen. (I: Hm) Und wenn er nur zwei Teller
und drei, &h, ah, Tassen auf den Tisch stellsteda mit eingebunden, (I: Hm) und hat an dem Tag,
an dem er auf dem Plan steht, seine Arbeit daigtete Und kann nicht kneifen und sagen: ,Ich bin
ja arm und geistig behindert, ich, ich kann dastifiql: Hm) Und, ahm, ich denke mir, wir haben
bei allen unsern Bewohnern, auch bei den so geeamiterschwachsten, bis hin zu den ..., weil
man die ja Uber die Jahre schon kennt, ihre Staukehihre Lebenskompetenzen, die haben sie
namlich allemal. Und, &ah, kdnnen da entsprechendh aein, ne Beteiligung an den
gemeinschaftlichen Aktivitaten oder (I: Hm) zum ke des Gemeinschaftswohls, ah, anfordern,

denn die Leute sind ja auch in der Lage, fur ilgeees Privatvergniigen sich zu engagieren und da
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durchaus, &h, ne Aktivitdt zu zeigen, die daradilisBen lasst, dass die Leute dann doch
kompetenter sind, als es erst mal von aul3en dermsepein macht. (I: Hm) Bedeutet also auch,
Professionalitat einfach keine falsche, ahm, Bemditing, weil Mitleid hat ja hier keiner verdient,
die Leute haben alle ihre Lebenskompetenz und hhiegeralle ihre Position, (I: Hm) und ahm, ich
denke auch, dass es den Leuten hier in der Eigrighschon sehr gut geht. (I: Hm) Bedeutet
natirlich auch ne Konfliktbereitschaft, ich mussnetamal auch einfach Erfordernisse durchsetzen,
auch hier bei Mitarbeitern muss das, ahm, da detkehaben wir schon einen grof3en Vorteil aus
der Jugendarbeit her. Weil das war ja damals auokeru tdglich Brot, uns mit, in
Anfuihrungsstrichen, renitenten Jugendlichen auséi@a zu setzen und da ne Struktur
durchzukriegen. Wobei, im geistigbehinderten Béretlenke ich, ist es noch mal um einiges
wichtiger, weil einfach der geistig behinderte Memsauch zur eigenen Sicherheit brauch der so
seine, ahm, seine festen Strukturen und feste tBterk bedeuten einfach, dass man ihm
Grenzpunkte setzt. (I: Hm) Und die Grenzpunkte kahmur hinsetzen, wenn ich konsequent auch
diese Grenzpunkte vertrete und ihm zum Einhaltemisger Pflichten bringe, weil er das von mir
erfordert. Er wirde sonst hier strukturlos in dexg hinein eiern, denn, ich sag jetzt mal so, em, e
ganz zentrales Erfordernis, jeder, der hier wohmiss auch ne Werkstatt besuchen. Wenn ich den
Werkstattbesuch der Beliebigkeit anheim stellende&{ihatte ich natirlich ganz, ganz viele Leute,
die lieber den Tag hier im Bett vergammeln wirdggn,hatt ich natirlich dann schon ein grol3es
Problem, hier ne entsprechend adaquate Betreuyngicher zu stellen, und b), sicher zu stellen,
dass es dem Menschen, der seinen strukturiertees@atpuf bitter bendtigt, auch gut geht. (I: Hm)
Denn ich hab ja auch den ein oder anderen Bewoleenmmer dann, wenn er Urlaub hat, also,
das ist ne Sache, die fur den Groliteil der Bevihgija einen hohen Stellenwert, und und einen
sehr positiven Aspekt darstellt, hab ich also dammer so Bewohner, die dann todunglicklich sind,
weil sie die sozialen Kontakte, die ihnen ihre Vé¢takt nebenbei bietet, dann nicht erleben kdnnen,
ein oder zwei Wochen, je nachdem, wie lang deruliridauert, und weil sie einfach keine Struktur
haben, den Tag hinter sich zu bringen. (I: Hm)

I: Sie haben ein Stichwort, geliefert, Sie sagig@dagogisch handeln, wie wirden Sie denn lhre
Padagogik umschreiben?

E: (9) Im Grunde genommen wirde ich jetzt mein eor@esagtes wiederholen, also, Padagogik
hier im Hause bedeutet, dass ich schaue oder daksdze Kollegen schauen, bei Konflikten zum
Beispiel, inwieweit kénnen die Konfliktparteien entder Bewohnerschaft ihre Sache selber
regulieren. Der Anteil an Eigenregulierung einfaclder Gruppe ist ja doch riesig grof3, (I: Hm) mit

dem arbeiten wir ja im Grunde genommen auch, wichraa ja ne Gruppenpadagogik, wir machen



232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264

ja im Wesentlichen nicht Einzelpadagogik. Einzelggmhik ist nattrlich auch immer wieder, ah, zu
verzeichnen, grad in den Bereichen, wo eben, ahonflikte zwischen zwei Einzelpersonen auch
Zu, zu, zu, zu leisten sind, oder wo ich jemandener Krise begleiten muss und in ner eins-zu-eins
-Beziehung dann halt ihm wieder, sagen wir malket&erleihen muss, aber im Grunde genommen
ist unser System hier ja das System der Gruppegpgda Das bedeutet aber auch ganz gezielt
Einsatz, um gruppenintern Regulierungsmechanisifietym) denen ich Raum geben muss. Ich
muss aber natirlich auch genau beobachten, waegrdiése Gruppenmechanismen nicht mehr, wo
ist einfach, zum Beispiel in ner Konfliktsituatiocster eine Partner viel zu schwach, in, in, inHih)

um den Aggressor oder Angreifer dann im System|Paudbieten. (I: Hm) Da muss ich natirlich
auch regulierend dann einschreiten. Was ganz wiastti dass wir nur da stellvertretend Aufgaben
Uubernehmend in Erscheinung treten, wo absolut teerelhie nicht in der Lage ist, seine Aufgabe zu
erfullen. Also, sprich zum Beispiel so’n BereichewKorperpflege. (I: Hm) Jeder ist dazu
angehalten, die Sachen bei sich vorzunehmen, dieraehmen kann, aber der ein oder andere hat
dann halt seine Defizite, wo er aufgrund seinem,agebrechlichen oder Defizitanteile nie in der
Lage sein wird, ne groRe Steigerung da zu erzielem, er einfach immer ne permanente
Hilfestellung brauchen wird. Da sind wir nattrliabch da und greifen dann da (I: Hm) helfend ein.
Auf der anderen Seite missen wir sagen, dass aeiah Allerschwéchsten, wenn der dann nun
seine Zeit hier bei uns verbracht hat, doch derm&ieigerungen feststellbar sind, dass es immer
wieder erstaunlich ist, weil man die vorher niclit imoglich gehalten hatte. (I: Hm) Auch
Padagogik bei uns bedeutet einfach da helfen, wdddfe angesagt ist, aber wirklich nur so weit,
wie es mdglich, &h, wie es notwendig ist, (I: Hrepd, &h, alles andere wéare ja Bevormundung. (I:
Hm) Wo der Aspekt auch moglichst auf ner partneaftitbhen Ebene zusammen zu sein, wobei
naturlich der eine Bewohner, der sich auf dem L&meés Vierjahrigen befindet, den sprech ich
natirlich anders an, den wird ich anders beharalslfemanden, der halt mit, &h, 35 Jahren (I: Hm)
nem 20jahrigen entspricht und der so fitte Anteiéegt, dass er irgendwann mal firs Betreute
Wohnen in Frage kommen wird, weil ich dann natbrbidfferenzieren muss und ganz verschiedene,
ahm, Arten des, des, der Kontaktaufnahme und dére®Beng entwickeln muss, dass ist ein
Erfordernis, was wir jeden Tag hier haben, alsesel weite Spagat zwischen denen, (I: Hm) die
auch immer hier wohnen werden, die doch sehr vi&inKindanteil haben in, in ihrer
Gesamtdarstellung, Aul3endarstellung, und den Leulienirgendwann mal uns verlassen werden,
(I: Hm) weil sie einfach so fit sind, halt schoreske Erfordernis an alle Bewohner. (I: Hm) Also
auch ein, ist ja aus der Professionalitat, ausedieSelbstverstandnis, aus der Padagogik hervor

gegangen, dieser Schritt, &hm, lange bevor derddchadtsverband sagte, wir machen es jetzt, &hm,
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dieses Angebot des Betreuten Wohnens installi¢tefim) vorzuhalten, weil wir einfach immer
wieder Leute hatten, die irgendwann so fit waressdsie durch das System, durch das Heimsystem
natirlich auch in gewissen Maf3e so entmundigt wulter so tberbevormundet wurden, dass es
dann zu Verhaltensauffalligkeiten gefuhrt hat, digr damit geldst werden konnten, zu sagen, wir
mussen die aus diesem System rausnehmen, weil tddemien fitten Anteilen ne selbststandige
Wohnform bendtigst. Und da ist naturlich entwederkideinstwohngruppe, die wir aber hier nicht
vorhalten konnen, aber auch gerade so ne SachBetieutes Wohnen, ist da schon ein Weg, der
sicherlich ein Resultat dieses padagogischen Aesalarstellt. (I: Hm)

I: Jetzt, nachdem, was Sie schildern, geh ich daen was, oder, machen Sie auch den Eindruck,
dieser Berufserfahrung, schon mitbringen, Sie sagte Jugendbereich, Behindertenbereich. Wie
war denn das am Anfang? Kdnnen Sie sich noch enns® die Anfangsphase, wie die ersten
Behinderten auf Sie zugekommen sind, wie war das?

E: Uuh, jo, wie war das? Also, ich denke, ich hattherlich insofern auch einen Vorteil, wir hatten
im Jugendbereich den einen oder anderen, den tair gggentlich im Behindertenbereich wieder
treffen. Jetzt nicht als Person, aber vom Typus (theHHm) Ich hatte gerade im Aufnahmeheim, wo
ja eigentlich, wo ja ah, die Ordnungsdienste, diézBi und wer da alle so hinter stand, die ja alle
moglichen unbetreuten Menschen aus der StralRenszesaler Bahnhofsszene abgeliefert haben,
um das mal ganz brutal auszudriicken, da war ja ma@eein oder andere dabei, der also nicht so
der Norm des intellektuellen, des voll entwickejtdas kompetenten Mitburgers entsprach, (I: Hm)
sondern ganz, ganz viel Defizite zeigte, wo ich alah, immer auch mit Personen zumal
konfrontiert war, die im Grunde genommen, wo icmmdeststellen musste, die sprechen meine
Sprache nicht, da muss ich entsprechend (I: Hmguelen, Ansprachen entsprechend einfach zu
strukturieren, die haufig auch des Lesens und 8mme nicht kundig waren, (I: Hm) hatte diese
Vorerfahrung auch in meiner studentischen Honaiigkéit, in einer Obdachlosensiedlung, (I: Hm)
wo natirlich auch von den, sagen wir mal, von demsohlichen Schicksalen, die da auf einen
zukamen, der Bereich Behinderung, geistige Behimdgioder geistige Einschrankung, aber auch
psychische Erkrankungen, eigentlich auch immer ®rieldei dem ein oder anderen Kind und
Jugendlichen vorhanden war, (I: Hm) dass ich jetmtht so vollig kontaktlos in dieses
Arbeitsbereich gegangen, in diesen Arbeitsbereiebaggen bin, aber sicherlich war natirlich
insofern ne neue, &hm, Qualitat der Arbeit fir mazy als auf einmal ganz eindeutig und per
Definition dieses Haus fur diesen Personenkreibarmden war, und diese Personen dann naturlich
auch, ah, ausschlief3lich in Erscheinung traterdrfl) Im Jugendbereich war es immer mal der eine

oder der andere. (I: Hm) Und hier, in der geistighderten Einrichtung war eben jeder mit ner
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Form von Behinderung und natirlich auch mit nememoAnteil an psychischen Erkrankungen. Das
ist ja immer so ein Fehlurteil, das ja immer noohirs einigen Koépfen zu verzeichnen ist, ja, der
geistig Behinderte, das ist der nette Down - SymdMensch, der dann eben abends um acht Uhr
sich ins Bett legt, am anderen Tag schon aufstetitanbeiten geht, obwohl das naturlich ein ganz
erheblich hoher Anteil von mir aus auch an Dowryaddom Menschen da noch seine psychischen
Aspekte bei hat, seine psychischen Auffalligkeiteng wir eigentlich in hohem Masse hier viele
Menschen hatte, die geistig behindert und psych#gien, wenn nicht erkrankt, aber doch auffallig
waren, der hat natirlich im hohem Masse mich alamdeiter aber auch andere Kollegen, die die
Gesamtarbeitssituation belastet. Und natirlich Fiststellung, wir miissen mit einem geringeren
Personalvolumen auskommen, als das im Jugendbedeickrall war. In einem Bereich, wo wir
also, eigentlich in der Regel nicht jemanden udierDusche stellen mussten und nicht jemanden
nach dem Stuhlgang, &h, sé&ubern mussten und wo ials&einer Weise irgendwelche
stellvertretende Pflege und und, Hygiene (I: Hoyd&nge tbernommen werden mussten, (I: Hm)
da war also der Personal..., Personalvolumen, ucl die Jugendlichen sind ja morgens in ihre
Werkstatten oder in ihre Ausbildungs..., ah, Berurfiel in ihre Schulen gegangen, wo auch dann
morgens hier eigentlich gar keine Arbeit anfielnidech hatten wir also da, in dem Bereich
wesentlich mehr Personal und da war nattrlich thblalfir mich immer so die Fragestellung, wie
kann es sein, dass man in einem Personal, wo @hrifirbeitsintensitat erforderlich, ah, ah,
abgefragt wird, aufgrund dieser ganzen Erfordeenigs Hm) die ich grad skizziert habe, das
konnte ich also ganz schlecht nachvollziehen unddas konnte ich sehr schlecht akzeptieren, oder,
da muss man sich eben mit auseinander setzen uneineéa entsprechenden Weg und ne
entsprechende L6sung finden. (I: Hm)

I: Mm, hat Sie das so am Anfang belastet, diesetellnag? Von der Personalsituation doch? (E:
Ja.) Ja? (E: Ja.) Kann man das so sagen?

E: Also, ich hatte, ich hatte auch, ahm, ich hgttdamals nun das ganz grof3e Problem, wir haben
mit funf Mitarbeitern diese Einrichtung aufgeba(it. Hm) Das bedeutete, funf Mitarbeiter haben
sich abgewechselt in 24 Stunden Schichten. Da \so die Einrichtungsleitung nicht von
ausgenommen. Und fur mich hatte das immer das HessnErfordernis gehabt, dass ich
Arbeitsgdnge im Team Ubernommen habe und weitendbenen habe, wahrend der Kollege dann
in seine Freizeit ging, wir maximal, wenn es hoemk mit zwei Leuten im Dienst waren, wo die
aber eigentlich Einzeldienst gefahren sind, abénegteder Kollegen eigentlich in der Lage war,
meine Aufgaben, die noch als Einrichtungsleitunfieden, die auf dem Schreibtisch sich tirmten,

die zu erledigen. (I: Hm) So dass ich also immerwei Bereichen, von einem Bereich in den
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anderen springen musste und auch sehr spontargeprimusste und in einer noch wesentlich
verscharfteren Form als ich gerade fiir den jetzigengenbereich so skizziere, von da ist ja auch
morgens flr mich schon machbar. Da war die Sitnaitso so, wenn ich dann so meine 24-
Stunden-Schichten hatte, um dann zum Beispiel, @mesSituation zu skizzieren, die eigentlich
nicht selten war, sondern eigentlich die Regel warjch dann zum Teil um elf Uhr oder zw6lf Uhr
nachts oder ein Uhr morgens, zwei Uhr morgens raithmeinen Schreibtisch setzte um da die
Sachen zu bearbeiten, die da anfielen, da warschdermafien, von, im Wohlgefuhl beeintrachtigt,
dass ich da auch sehr haufig mir die Frage stelitist du in dem Bereich, in dem Beruf, wenn der
so weiter geht, alt werden. (I: Hm) Und von da warfur mich sehr hilfreich, dass ich in dieser
Phase zuséatzlich eine Management Zusatzausbildimgdurchlaufen habe von vier Jahren, wo
auch so ganz strukturell einfache, aber doch séthtige Fragen dann ich mir auch l6sen konnte.
Einfach zu sagen, wo setzt du deine SchwerpunkteS&hwerpunkt war zum Beispiel einmal ganz
klar, Vollbelegung des Hauses, wie auch immer, wmitl das Team hochzufahren, auf die
maximale Teammitgliederzahl, um mich dann entsgedraus der Teamarbeit, aus den Aspekten
zu befreien, die mich sehr belastet haben, eineibtblein Aspekt, der aber auch das Gesamtteam
belastet hat, das waren diese 24-Stunden-Schiddtenheil3t also, im Team war es von Anfang an
auch geklart, durch entsprechende Gesprache, wenmngeren, unsere Teamstruktur voll haben,
das heifl3t, alle unsere Stellen besetzt haben, aragld nur geschehen konnte, wenn man die Zahl
28 Bewohner erreichen konnte im alten Heim, habemier 32 Platze, im alten Heim hatten wir 28
Platze, und es war im Grunde genommen so ne suikgeBechnung, die ersten drei sind,
gekommen, dann kamen, hatten wir finf Bewohnerndaatiten irgendwann mal zehn Bewohner,
dann hatten wir 15 Bewohner, wir wussten aber,miissen tber 20 Bewohner kommen, (I: Hm)
um entsprechend unser Team voll fahren zu kénnen. rdeine Zielsetzung war eben gewesen,
diesen Punkt zu erreichen, um mich aus diesen selebsamen Strukturen einigermafl3en zu
befreien, und vor allem diese 24-Stunden-Schichitlifh) weg zu bekommen. Fur alle Mitarbeiter.
Und die Mitarbeiter, die diese Zeit noch erlebt drgbdie melden heute ganz klar zuriick, ah, das
war einer der besten Schritte, die wir gemacht haben so’'n eigenes Wohlbefinden, so ne eigenen,
ah, ah, Biohaushalt auszubalancieren, weil dies8t@dden einfach der Tod waren. Also, das hat
mich sehr belastet in der Zeit, wir haben dieseefAgsphase ungefahr zweieinhalb Jahre gehabt, (I
Hm) was natirlich auch noch mal mein privates Lebeaintrachtigt hat, weil ich aus ganz vielen
sozialen Beziigen einfach ausgeschlossen war, eatywedil ich hier in der Arbeit war, oder, wenn
ich nach Hause kam, hab ich im Grunde genommerdatiir gelebt, mich zu regenerieren, also,

viel Schlaf nachzuholen, &hm, und das waren sd alere, die ich eigentlich schon als einen
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hohen Leidensaufwand bezeichnen wirde, im NachhifeiHm) Und wo ich sehr haufig vor der
Frage stand, willst du eigentlich in diesem Bereschweiter fiihren, oder, &hm, macht das nicht
Sinn, sich nach ner anderen Betatigung umzuschavas.ich in zwei Fallen auch gemacht hab,
also, ich hab zweimal versucht, mich aus dieseneiBleweg zu bewerben. (I: Hm) In, &hm, einmal
in eine andere stationare Einrichtung, Betreuung nght sesshaften Mannern und einmal in einer
Werkstatt, (I: Hm) ist beides aber daran gescheitlrss man mir leider Gottes mitteilen musste,
dass man eigentlich haupt, ah, also primar ne Buatite. Und ich nur Chancen hétte, wenn man
keine adaquat gute Frau finden wirde. Und in bektdlen hat man ne Frau gefunden, da war dann
klar, dass ich da leider dann auch nicht, 6h, laridente. Hab dann aber auch mit der Anderung,
die ich dann hier in meinem Arbeitsgebiet herbe#ih konnte, ahm, zu ner grofReren
Arbeitszufriedenheit gefunden, die eigentlich jetaizu beitragt, dass ich mir sag, so, wie ich die
Struktur jetzt hier vorfinde und wie ich sie sellgemacht hab, ist sie fur mich so zufriedenstellend
dass ich im Augenblick nicht den Bedarf sehe, idyam anders hinzuwechseln. (I: Hm) Und da
gegebenenfalls noch mal diesem Erfordernis gegerribstehen. Und, ah, kann mit im Augenblick
relativ gut vorstellen, hier noch einige Jahregtati sein. (I: Hm)

I: Hat Sie die Arbeit, wenn Sie so im Laufe derr@adehen, veréndert?

E: Ja, die Arbeit hat sich verandert, die Behiretatbeit? (I: Hm) Die hat sich veréndert, weil
unsere Leute hier natirlich auch, die da von Anfamglabei waren, oder in den ersten zwei Jahren
zu uns kamen, mittlerweile alle acht Jahre alted.s{l: Hm) Und der Alterungsprozess im Bereich
geistigbehinderter Menschen ist nun mal ein sedtisarer, und der kérperliche Verfall ist nun mal
sehr sichtbar, das heil3t also, dass da der Hiltebedd der Pflegebedarf hoher geworden ist. Auf
jeden Fall. Ich denke auch, dass ein Anteil an éeuhittlerweile zu uns kommt, der noch mehr
auch in psychischen Bereich, &h, Auffalligkeiterd tkbweichungen zeigt, ah, die sicherlich ganz
schwierig so’n Tagesgeschéaft mit bewaltigen las@eiim) Die dann immer wieder auch, wo man
zwischendurch, die dann grof3en Aufwand abverlangaoh wenn man dann eben dann auf der
Suche ist, fur den ne andere Unterbringung zu findebei ich immer noch den Anspruch hab, ne
andere Unterbringung finden, kann nicht bedeutassdch Einrichtungen anschreibe, die so
arbeiten wie wir, weil dann wirde man nur ein Peoblverschieben, (I: Hm) dass soll dann auch
schon qualitativ was fur den einzelnen Bewohnemndam. Ich hatte jetzt einen Bewohner, den wir
funf Jahre lang irgendwie versucht haben, &h, sag@én mal, zu sozial vertraglichen
Verhaltensweisen zu fuhren, der also urspriunglichder Psychiatrie kam, Langzeitpsychiatrie, und
wo wir nach funf Jahren das Unternehmen aufgebesstan, nachdem wir also in den letzten,

gerade in den letzten drei Jahren erhebliche Kdepktzungen, sowohl im Werkstattbereich als
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auch bei uns gegenuber Mitarbeitern, ah, hervofgerhat, eine sehr, sehr aggressive, aggressive
Grundtendenzen hat, wo er sich nicht mehr steuanm.kWo es dann auch zu etlichen Anzeigen
gefuhrt hat und der Richter letztlich auch ne feieche Unterbringung jetzt entschieden hat. Aber
das sind dann so Sachen, die natirlich den Artesggth sehr, sehr belasten, (I: Hm) und, ja, die
Entwicklung eigentlich kann ich gar nicht von Entitung sprechen, weil die Leute haben wie
eigentlich auch von Anfang an in der Einrichtungbei natirlich der, die Aufnahme, oder die
Grundungssituation ja auch ein, ein ganz groRem#&uhezwang hervorgerufen hat, (I: Hm) das
heil3t, man musste also Leute einfach aufnehmenwemh ne Anfrage kam, und wir einen Platz
frei hatten, ist der in der Regel auch genommendamr Wenn im Vorstellungsgesprach ein
einigermalRen positiver Eindruck hinterblieben Fgiufig hab ich auch Leute aufgenommen und
dabei ganz viele Fragezeichen und ein ganz scleledBefihl gehabt, und in der Regel hat sich
dieses schlechte Geflihl dann auch bewiesen. Undjege Leute sind in der Regel auch nicht mehr
hier wohnhatft. (I: Hm) Weil ich dann entweder amd&inrichtungen doch finden konnte. (I: Hm)
Und auch in zwei Fallen es sich um so fitte Lewtrdelte, dass ich denen sagen konnte, ihr seid, ihr
werdet drauf3en nicht untergehen. Ne Begleitung miahRen, wo ich denen also gezeigt hab,
Beratungsstelle, Schlafstelle, wo kann ich essemmwich drauf3en auf der StralRe lebe, und im
Grunde genommen hier rausgeschmissen nach drali&em durchgezogen habe, einfach um
Mitarbeiter und andere Bewohner zu schitzen. (I:) Hie dann nattrlich auch draul3en, in ner
Situation, wo sie dann offentlich wurden, dann anehentsprechend andere Hilfestruktur erfahren
haben. Die wollten auch alle nicht mehr draul3endaufStralle leben, sondern schon ne betreute
Wohnform haben, die ich damals aber nicht zur \@grfig hatte, also, das ging schon manchmal,
ich hab heute die Mdglichkeit, (I: Hm) mit der Baiten Wohnen auch Leuten, die, wo ich weil3, die
hatte ich in der Vergangenheit irgendwann raussdbenemtssen, da kann ich heute sagen, wir
arbeiten uns auf die eigene Wohnung zu, der igpeathend fit, der kommt dann nachher in die
Trainingsgruppe nebenan, der wird in die Trainimgpge ziehen und wir werden von dort eben ne
saubere Ldsung finden, in Form einer eigenen WohnWvo er mit allen seinen Auffalligkeiten
nicht mehr im sozialen Verbund eingebunden undéatia,groRe Stérungen hervorruft. Denn das
Problem ist natirlich, ich hatte das vorhin skidziam Anfang des Interviews, dass wir ja mit der
Methodik der Gruppenarbeit hier arbeiten. (I: HmjdWas grol3e Problem besteht darin, wo kann
ich mit dieser Methode arbeiten, mit Individuerg dicht gruppenfahig sind, (I: Hm) denn Problem
bei den ganz, ganz vielen Einrichtungen (I: Hm) inwieder Thema ist, und &h, dieses Dilemma
kann ich natdrlich nur dadurch I6sen, dass ich ifenWohnsituation schaffe, wo er mit sich alleine

wohnen kann, oder von mir aus auch in ner Kleinbtvgouppe oder von mir aus auch in ner
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Paarbeziehung, (I: Hm) wie auch immer, aber nicehnder standigen, der standigen Anforderung
ausgesetzt ist, ich muss jetzt sozial funktionieferHm)

I: Hat Sie, Sie selbst, Sie personlich, hat Siefdlzeit verandert?

E: (8) Ja. Ja, auf jeden Fall. Ich hab zum Beigjmél bin eigentlich ein sehr ungeduldiger Mensch,
das bedeutet also auch im Jugendbereich, das&hicda auch den Ruf hatte, sehr autoritar zu sein,
weil ich ah, einfach, von meiner Grundtendenz hes Wesen so hatte, ich will ne Angelegenheit
erledigt haben und mein Gegenuber, zum Beispielddgendliche, hat jetzt das entsprechend zu
erfullen. (I: Hm) Und der hat das auch schnell diilken. Also, ich kann mich so an ne Situation
erinnern, einer unserer Bewohner, der J [Vorname f®wohner], der in seiner ganzen
Behinderung eben, unter anderem dadurch gekenmeticist, dass er sehr langsam, sehr
verlangsamt ist. Der lebt und isst und agiert ueddyt sich in Zeitlupe. Und ich kann mich an die
Situation erinnern, 24 Stunden Schicht, morgensiral im Dienst, allein das Erfordernis, 15
Bewohner zu wecken, an den Morgentisch zu brinden Frihsttickssituation zu regulieren, und
drauf3en steht dann der Werkstattbus, (I: Hm) undetvaund, und der J [Vorname von Bewohner]
sitzt da und hatte seine Tasse Kaffee noch ni@ntdetrunken, und wenn der seine obligatorische
zweite Tasse Kaffee noch nicht leer getrunken detn wird der sich auch nicht erheben. Und der
muss noch seine Schnitten schmieren. Und wenneilee Schnitte nicht geschmiert hat, der wird
nie ohne Schnitte (I: Hm) die Einrichtung verlasdégnd der dann nun in aller Gemutlichkeit zu mir
kommt, sich die Uhr anlegen lasst, der geht alsmhine Uhr raus, er kann zwar die Uhr nicht lesen,
aber es ist ganz wichtig, dass er seine Uhr arnwal,das gehort ja zum Erwachsensein, dass man
eine Uhr tragt. Die hat man ja auch nur an einemiggen Arm zu tragen. Und dann mussen in aller
Gemitlichkeit die Schuhe geschnirt werden, alsbemem Wort, ich hab ihn fast zerkratzt, zumal
der Busfahrer drauf3en ja auch von seiner Hupe mefr runter ging, der hatte ja auch Zeitdruck,
aber der J [Vorname von Bewohner] in seiner ganzentangsamung und Retardierung halt so in
aller MulRe seinen Job erledigt und ich denke mameiner Veranderung jetzt eben kommend, dass
ich hier gelernt hab, geduldig zu sein. (I: Hm) ®ash gelernt hab, dass der ein oder andere
Bewohner so seine Zeit braucht, und dass es d&egaen Sinn macht, irgendwie, wie von der
Tarantel gestochen immer wieder ihn aufzufordetm hau rein und gib Gas und mach und tu,
sondern der wird ja dann dadurch nicht, ah, &mtnéhm, lebhafter und nicht schneller werden,
und ich denke, das hatte auch einen Einfluss aui prévates Leben. Dass ich viele Sachen heute
mit ein bisschen mehr Geduld und ein bisschen veefgsrasten, will ich mal so ganz krass sagen,
also, ich war als Junge, oder als junger Mann,esitiatte ich auch einen sehr hohen Anteil an

Jahzorn, der heute nicht mehr vorhanden ist. Es seag dass man mit 45 dann diesen Jahzorn
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auch nicht mehr so auslebt, weil man dann da imsgeschon vom Leben her etwas ruhiger ist,
aber ich denke mir, auch ein ganz erheblicher Adtsi Arbeit hier im Haus, wo man einfach ohne
diese Geduld ja auch diese Arbeit gar nicht vereictkkonnte. Man bemerkt das auch bei sehr, sehr
lebhaften Arbeitskollegen, die dann hier so richwall Elan, letztlich aber doch ihren Elan dann
immer wieder abblocken mussen, weil das einfachderit Bewohnern dann eh nicht geht. Mit dem
ein oder anderen (I: Hm) ist's moglich, er ein odedere, der sicher (I: Hm) sehr lebhaft ist und
eher so’n jugendlicher Typ auch ist, und der hiethaselber ein Springinsfeld, also, ein Bewohner,
da ist das sicherlich machbar. Aber die allermai®ewohner hier brauchen schon so die gewisse
Form an ruhiger Zuwendung, an, da hat man Zeitlaunacht man in aller Muf3e und Geselligkeit,
in aller Ruhe, um so’n Wohlbefinden auch dabei abdm, dass, denk ich, pragt schon. (I: Und das
ganze...) Und naturlich, was auch ne, ne Veranderneiner, oder ne Erweiterung meiner, ahm,
beruflichen Kompetenz, denke ich, bin ja nun, zwat gewissen Vorgaben hier in den Beruf
gestartet, ich bin ja kein Mensch, ah, der im Beaitenbereich (I: Hm) ah, fur den der
Behindertenbereich irgendwann man ein Berufsziet. wa Hm) Also, Uberhaupt der ganze
Heimsektor, hatt mir mal einer als Student gesdgtyirst irgendwann mal in ner Heimeinrichtung
arbeiten, oder gar als Einrichtungsleiter, hattashmir nicht vorstellen kénnen, weil, da wollté ic
eigentlich nie hin.

I: Wo wollten Sie hin?

E: Ich wollte aufgrund der, meiner Tatigkeit in nals Honorarkraft in ner Obdachlosensiedlung,
war ich gerne in diesem Bereich auch arbeits.,.béhufstatig geworden. (I: Hm) Da gab’s aber nur
vereinzelte Anstellungen von, von irgendwelcheng@ra. Ich kann mich erinnern, weil ich da in K
[Stadt] tatig war, dass dann die C [Trager] ded6teK, ahm, Angebote hatte, aber auch nur vom
Finanzkontingent her zwei Hauptberufliche dort bésttgten im Grunde, die waren nattrlich schon
lange besetzt, die Stellen und sind auch immertbeseeil die beiden Kollegen, die da tatig waren,
die gerade mal zehn Jahre alter waren als ichyeliden da also immer noch tétig sein, und, ah, von
da war der Bereich Heim fur mich tberhaupt, hatligoept gar kein, keine (I: Hm) Vorstellungs...,
ah, ich hatte gar keine Vorstellungskraft, dass dehhingehen wirde. Hab dann eher auch die
Moglichkeit antizipiert, als Diplom-Padagoge erstmaie alle anderen auch, viele von meinen
Kommilitonen, arbeitslos zu sein und eventuell 8b&rbeitsamt hier ne Umschulung, in irgend ne
Umschulung reinzugeraten. Und bin dann im Grundegenen durch den ganz grof3en Zufall in,
ins Heimgeschaft geraten, weil ich durch nen pdidien Tipp ah, eines jungen Mannes, dessen
Mutter beim C [Tréager] Direktor der Stadt B Sekretdvar, (I: Hm) da den Hinweis bekam, da und

da, im Aufnahmeheim ist ne Stelle frei. (I: Hm) Uradle Leute, die sich da bewerben,
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beziehungsweise, die kriegen keinen, weil alle &edie sich da vorstellen, machen im Grunde
genommen nach einem Arbeits..., nach einem TagBghweil die da keine Lust drauf haben. Die
hatten ja schon offen erklart, Aufnahmeheim bedeuntan ist, man arbeitet in ner permanenten, ah,
Situation, die durch, ne, Gewaltbereitschaft der w@®er und unterschwellige
Aggressionsmomente und Agressi, so ne, so ne, Alindos, Aggressivitat, belastet ist, und genau
das war ja denn auch der Aspekt, den ich in deraGfiddsensiedlung sehr haufig kennen gelernt
hatte und der mir also nicht fremd war, mal davibgesehen, dass nattrlich auch die Jungs, die ich
auch dann zu betreuen hatte, sehr den Leuten au®©li#achlosensiedlung, den Jungen der
Obdachlosensiedlung entsprachen, die haufig audeltée, derselbe Personenstand waren. Ich hab
also in dieser, in diesem Aufnahmeheim dann tal&fichuch Jungs wieder angetroffen, zwei, die
ich vorher als Kinder in der Obdachlosensiedlunge hatte, und die dann so auf die kriminelle
Bahn abgeglitten waren, &hm, bin also eigentliciclidumen ganz grofRen Zufall ins Heimgeschéft
geraten, in die Heimpadagogik geraten, und dagm 8ereich war mir natdrlich lange nicht klar,
dass ich irgendwann mal in ner Behindertenarb&iitan wirde, (I: Hm) und bedeutet also, ich
hatte da eigentlich nicht wie viel, die dann explials Heilerziehungspfleger oder als
Heilpéddagogen da in diese Richtung schon ihre Adisbg auch entwickeln, &h, hab diese ganze
berufliche Ausrichtung in diese Richtung ja niefalgt, musste von daher natirlich auch das ein
oder andere Lernen erlernen, (I: Hm) was mir jetaherlich auch zur Verfigung steht, (I: Hm) an,
ah, Instrumentarium, (I: Hm) mal davon abgeseheassdnatirlich auch das Erfordernis,
Einrichtungsleitung im Jugendbereich wieder ganzeam sind als Einrichtungsleitung im
Behindertenbereich, weil man mit ganz anderen Kdsigern zu tun hat. (I: Hm) Da ganz andere
Behdrden-Angelegenheiten zu erledigen sind, &h, Faihganz andere Antragsverfahren, und so
weiter, Finanzierungsverfahren in Frage kommen. &Voich natirlich schon von meinem
Vorerfahrungen her sehr viel zehren konnte, alleimeil ich als Einrichtungsleiter bei diesem
Trager schon die tragerinternen Ablaufe naturlité @erinnerlicht hatte. Das hat mir nattrlich in
hohem Mal3e geholfen. Aber dennoch, ein Einrichtieitgs im Jugendbereich hat noch mal ganz
andere Sachen, als ein Einrichtungsleiter im Bedrtethbereich oder anders rum. (I: Hm) Und die
hab ich natirlich von ner, unter der Fragestelldag Entwicklung in den letzten Jahren, nur durch
die Tatigkeit hab ich natirlich in professionelldinsicht, &hm, sicherlich mir noch aneignen
mussen. (I: Hm)

I: Jetzt haben wir schon ein paar Stichworte, vaittdn Team, wir hatte so Konzeption, ich wird,
fangen wir mal mit dem Team an, wer arbeitet debarliaupt hier, was fur Kollegen, welche

Berufsgruppen?
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E: Ich habe also hier im Team als Gruppenleiturfgernialarbeiter, (I: Hm) also, Gruppenleitungen
sind da auch durch die Konzeption, die sowohl de&gér als auch ahm, die Finanzseite, sprich
Landschaftsverband voraussetzt, ah, sind zu besetzeSozialarbeitern oder Sozialpddagogen. (I:
Hm) Ich hab ein beiden Leitungsfunktionen da jeBdzialarbeiter, also, ein Sozialarbeiter,
Sozialarbeiterin. Aber es kdnnen hier prinzipietizBlarbeiter, Sozialpddagogen, ich mach jetzt
einfach mal nen Bindestrich, (I: Hm) arbeiten. ledibe hier beschaftigt Erzieher, im hohen Mal3e
sogar, ich habe beschaftigt einen Kinderpflegdr.Habe beschétftigt eine Heilerzieherin. Ich habe
beschéftigt eine &h, Heilerziehungs..., wie heienjetzt? Heilerziehungspflegerin, (I: Hm) ne,
gibt's Heilerziehungspfleger? Genau, eine HeilGagspflegerin. Ich habe beschéftigt eine
Heilerziehungspflegerhelferin. Ich habe naturlicicta weil der Kostentrdger das so verlangt, so
genanntes, ah, ungeschultes Personal, die eb@addgogische Hilfskrafte tatig sind, oft auch aus
dem, aus, aus dem studentischen Bereich. Ahm, ga, wlaren so die Bereiche. (I: Hm)
Sozialarbeiter, Erzieher, Erziehungshelfer, Heiangspfleger, Heilerziehungshelfer. (I: Hm)
Und ein Kinderpfleger.

I: Und wie wichtig ist Ihnen das, dass das Teammatii... .

E: Ganz, ganz wichtig. Weil jeder mit seiner Audbitg seine Starken hat, (I: Hm) wobei natirlich
jeder mit seiner Ausbildung dann seine Schwécheribrimgt. (I: Hm) Aber ich als
Einrichtungsleiter muss dann eben auch erkundem kann ich welche Aufgaben geben. (I: Hm,
hm) Mir ist es also schon klar, dass ich der Paspdie jetzt sehr stark im Organisieren ist, nicht
unbedingt in die Pflicht nehme, einen Entwicklureystht zu schreiben, weil damit wirde ich diese
Person udberfordern und todunglicklich machen, (Im)Hweil die einfach viel lieber
Freizeitaktivitaten auf die Beine stellt. Also, wim Beispiel so zu nehmen. (I: Hm) Also, ich denke
mal, das ist gerade auch das Kennzeichen diesasitArier, dass ich ganz, ganz viele Leute aus
verschiedensten Bereichen habe, die alle ihreipesitAnteile bringen und die ja vom Erfordernis
her zum Beispiel die Leute hier zu betreuen, mm,geit laufenden Freizeitangebot zu installieren,
ah, die Korperpflege durchzufihren, ja, im Grundeagnmen ja auch

<<< Bandwechsel >>>

I: Sie sagten eben, dass Sie die Zusammenarbgitzech mit den ... (E: Ja, das ist ganz wichtig.)
Da waren wir stehen geblieben, genau ...

E: Weil jeder seine, seine Anteile, die er nun aemmer Ausbildung herauszieht, auch hier
reinbringt. Auch grad zum Beispiel meine Leute, idieErstberuf Handwerk gelernt haben. (I: Hm)
Weil hier ja auch ganz viele Sachen ablaufen, iely snal so, da muss ein Schrank

zusammenmontiert werden, fir nen Bewohner, (I: Hng dann ist es sehr gut, wenn man nicht nur
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Intellektuelle hat, die jetzt nicht wissen, wie m@aen lkea-Schrank zusammensetzt, sondern auch
nen Handwerker mit im Team hat. (I: Ja) Ganz, gaezentlich. (I: Hm)

I: Ja. Team hatten wir. Wir ist das mit einem Kgot2eHat die Einrichtung ein Konzept?

E: Die Einrichtung hat ein Konzept. Aber jetzt bitticht das Konzept abfragen.

I: Haha. Nee, aber wenn Sie vielleicht mir so naen kdnnten, was fur Sie wichtig ist bei diesem
Konzept?

E: Wichtig an dem Konzept ist, dass wir ne moglicheol3e Normalitdt und Normalisierung
anstreben. (I: Hm) Wie ich vorhin schon erlautedass wir auch jeden in seinen Verpflichtungen
nehmen, in seine Pflicht nehmen. (I: Hm) Aber autdss wir hier zum Beispiel so Sachen anbieten,
was in vielen anderen Behinderteneinrichtungen,ichemir damals angeguckt habe, auch vom
selben Trager eigentlich nicht selbstverstandlien,wch habe von Anfang an darauf bestanden, die
Vorteile aus dem Jugendbereich mit riiber zu nehmienzum Beispiel darin bestanden, dass wir
hier den Bewohnern die Mdoglichkeit bieten, ihre dh#s selber zu waschen. Im Jugendbereich
hatten wir natirlich Waschmaschinen und Trockredn) im Behindertenbereich hat der Trager
so gesehen, das konnen die Behinderten nicht, asavidd alles an eine Fremdfirma rausgegeben.
Und damit sind wir auch viel preiswerter jedenfaligeil wir keine Maschinen mehr haben, die
kaputt gehen, (I: Hm) und die repariert oder nestddt werden missen. Und ich hab mich dagegen
strikt verwahrt und gewehrt, weil ich gesagt habkann nicht sein, dass ne Frau zum Beispiel in
einer Werkstatt fir Behinderte in ner Waschereegh und da zig Kilo am Tag Wasche pflegt und
wascht und, und mangelt, und in ihrer eigenen Ehtuing entmindigt wird, indem ihr da die
Waésche weggenommen wird, und in irgend ner Wascherener irgend ner Fremdwascherei
gewaschen wird. (I: Hm) Hab darauf bestanden, Nbsieeung bedeutet auch, diese Angebote
vorzuhalten, dass bedeutet also auch hier im Halass die Halfte meiner Hausbewohner in der
Lage sind, ihre Wasche selber zu machen, und daen festen Waschetag haben und da auch in
der Pflicht sind, (I: Hm) ihre Wéasche selber zu heat Das bedeutet also, wenn dann einer meint,
er musse dann auf die Kirmes gehen oder ins Kind, die Maschine ist dann blockiert, weil er
seine Wasche da nicht rausgeholt hat, dann wiklsesschwierig, weil er dann auch Druck in der
Gruppe bekommt, von all den anderen, die ja audthen mochten. Und die Maschinen frei haben
wollen. Wo dann wieder so ne interne Regulierunginieh auch in Kraft tritt. (I Hm) Wo ein
Padagoge gar nicht grof3artig in Erscheinung tretess. Also, Normalisierungsprinzip bedeute
natirlich auch, ein mégliches Angebot, das waranalten Einrichtung, wir sind, haben ja hier ne
drei Jahre alte Einrichtung, waren vorher in eiredten E [Einrichtung], wo das alles auch doch

Makulatur war, was so den Bereich Privatheit, Isfimire abging, (I: Hm) da hatten wir namlich
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leider Gottes auch Doppelzimmer-Situation, wo giktie zwei Menschen zusammenleben mussten,
weil die halt auch untergebracht werden mussten.edjentlich nicht drauf aus waren, ihr Leben
zusammen zu verbringen, ah, hier hab ich die $ttuajeder hat sein Einzelzimmer, und, &h, in
diesem Einzelzimmer hat der entsprechend auchjetier Mitarbeiter ist gefordert, bevor er ein
Einzelzimmer betritt, oder ein Zimmer betritt, aklopfen, und auch abzuwarten, bis man dann
eintritt, und auch nicht einzutreten, wenn der Blemer das nicht mdchte. Gut, da gibt's nattrlich
jetzt auch die verschiedenen Situationen, wo e dkrth schon notwendig ist, dass man dann
Eintritt hat. Aber, das doch im Wesentlichen zuegtieren, zu respektieren, dass jeder sein Recht
auf Entfaltung seiner Sexualitat hat, bedeutet hlso in der Einrichtung ganz klar, ich habe hier,
ahm, Mannerpaarbildungen, die toleriert sind, digfdn durfen, ich habe hier aber auch, ah, fur
heterosexuelle Paare die Moglichkeit, dass die 8erualitéat ausleben dirfen, natirlich unter dem
Aspekt, dass da keine anderen Erfordernisse drigitlem. Jetzt mal so’n Beispiel, wir hatten letzte
Woche das Problem, dass sich auch ein Parchenatdgd\besucht, aber dann nicht in der Lage ist,
nachts zu schlafen. Hatten wir naturlich dann eobRm, die am andern Morgen in die Werkstatten
zu bekommen. Die waren nicht ausgeschlafen. Alsg@smman da natirlich ne entsprechende
Lésung finden: ,Am Wochenende durft ihr zusammemriachten, aber in der Woche, ihr musst
schlafen und wie machen wir es?“ Also, NormaliRtyatheit, Intimsphéare, ah, geniel3en ein sehr
starkes Moment in unserer Konzeption, die auch @itbild vom B [Tréager]. Als, als Trager unserer
Einrichtung, dhm, dann haben wir im Konzept festscheieben, dass wir in Form von
Freizeitaktivitaten noch mal ne Struktur anbietesllen, die, &h, auRerhalb, der, des Erfordernisses
Werkstatt liegt. Weil einfach auch hier die Bewohaes E [Einrichtung] in die Lage versetzt
werden sollen, in Freizeitaktivitdten sich zu eatsgen und Freude zu erfahren. Freizeitaktivitaten
finden hier, &h, institutionalisiert statt, in FQrmontags gibt's ein Sportangebot, dienstags dab’s
vor kurzem ein Theaterangebot, da muss die Finammegeklart werden, ob das wieder aufleben
kann. Mittwochs gibt's ein festes Angebot in dienBiwerkstatt zu gehen und dort sich kiinstlerisch
zu betéatigen. Donnerstags gibt's wieder den SpoForm von Schwimmangebot. Und Freitags ist
traditionell in das Wochenende gehen auch relaielevBewohner nach Hause, die noch
Elternhduser haben, und von da denk ich, wir biatea an vier Abenden in der Woche ein festes
Angebot an, das ist auch reichlich und es ist agenz wichtig, es wird nur freiwillig
wahrgenommen. Also, wenn ein Bewohner kommt und: sach hatte heute einen furchtbar
schweren Tag und ich mdchte jetzt meine Ful3e hgehleind nur noch auf dieses Fernsehgerat
starren,” dann darf der auf dieses Fernsehgendestgl: Hm) Wenn der da nattirlich wochenlang

drauf starren wirde, wirden wir irgendwann mal ihmt driiber sprechen. Ob es nicht noch andere
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Dinge gegenwartig sind. Genau so haben wir den rugsphier, die Leute die hier wohnen, sind
zwar behindert aber auch erwachsen, und wenn dexchsene Mensch abends seine Flasche Bier
trinken mochte, weil der das zu Hause auch seireh.édng gemacht hat, dann kann der auch im E
[Einrichtung] seine Flasche Bier trinken. (I: Hm)daben hier also kein rigoroses Alkoholverbot,
wir achten da naturlich drauf, wer trinkt Alkohatdidarf keinen Alkohol trinken, weil sich das mit
seinen Medikamenten nicht vertragt. (I: Hm) Wir t&ch naturlich darauf, dass keine harten
Alkoholika hier ins Haus kommen, und irgendwelcleféxzesse passieren. Das ist in der Regel
aber auch nicht, aber die Leute haben hier schr@Mdglichkeit, ihr FlAschchen Bier zu geniel3en.
(I: Hm) Das ist nur ein Teil unserer Konzeption, ma Und natdrlich, klar, da wo, das Erfordernis
existiert, weil es einfach vom Einzelnen nicht mehcht mehr oder noch nie selbststandig erledigt
werden konnte, die wesentlichen Bereiche des Lebstdlvertretend auszufiuihren, sei es
angefangen bei der Korperhygiene bis hin zu (I: Himg¢ndwelchen Behdrden-Angelegenheiten,
ahm, bis hin zur Einteilung von Geldern, wobei Benkt Gelder natirlich auch immer wieder ein
prekares Thema in den Wohneinrichtungen, a&hm, tgoeathend hilfreich, &h, zur Seite zu stehen.
(I: Hm) Das Ganze wird dann noch mal untermauertidein System der Bezugsbetreuung, das
heil3t, wir haben in jeder Gruppe hat ein Mitarlyreitegefahr vier Bewohner, ungefahr noch vier
Bewohner in der Bezugsbetreuung. Um dann auch espr&ch..., ein zentraler Ansprechpartner,
auf der einen Seite flr den Einrichtungsleiter eun sin Angelegenheiten dieser Person. Wenn ich
einen Entwicklungsbericht verfassen muss, sag ieh miann muss ich ja auch ein bisschen
Stichworte bekommen, es sei denn, der ist aucheie)lum den vorhin ging, in der Lage, einen
hervorragenden Entwicklungsbericht zu schreibenndardere ich den nattrlich von hier ab, aber
ansonsten fordere ich auf jeden Fall Stichwortes wih selber formulieren muss, und der
Ansprechpartner zu sein fur die Eltern. (I: Hm) Bigentlich (I: Hm) immer (I: Hm) alle Sachen
gemeinsam da haben (I: Hm). Wo die irgendwann szen wir mal, als wir unseren zwanzigsten
Bewohner ins E [Einrichtung] holen, wurde es flucimziemlich schwierig, zu jedem Bewohner,
den Eltern ne qualitativ befriedigende Antwort igendwelchen Einzelfragen geben zu kdnnen, da
hab ich gesagt, wir miissen das ganze System,dee fivar, jeder kann und macht alles, (I: Hm) in
der 24-Stunden-Schicht Zeit. Das System musstenewifach ablosen durch ein System der
Bezugsbetreuerschatft. (I: Hm)

I: Ja, das waren ja ganz viele Punkte, die Siergarnaaben. Stellen Sie sich vor, in lhre Einriclgtun
kdm ne Fee, und Sie héatten drei Wiinsche frei? (&): Wie sdhen die Wiinsche aus?

E: Meine Einrichtung kdam eine Fee und ich hat’ dk&insche frei. Ich wirde gerne, weil wir sehr

darunter leiden, wir hatten friher den groRen \rieh héatte gerne eine Einrichtung mit
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Unterkellerung. (I: Hm) Wir haben keine Keller, dasi3t, wir haben ganz erhebliches Problem,
Sachen zu lagern. (I: Hm) Und auch Sachen zu lageimNormalitat gehort unter anderem, dass
Leute ihre eigenen Mdbel mithehmen dirfen. (I: Hdmd das machen wir hier auch. Es gibt hier
also Zimmer, die Leute, die hier lang, viele Jaw@hnen, haben ja auch immer wieder Gelder
angespart. Die man dann, wenn sie einen gewisseeal liderschreiten, ja an den Kostentrager,
sprich Landschaftsverband abdricken misste. (I: Mvm man aber sich auch Sachen fir
anschaffen kann, das heif3t, wir haben den einen aaggeren Bewohner, der mittlerweile sein
schnuckliges Zimmer mit, ausschliel3lich mit eigemddbeln, Vollwertmdbeln bestickt hat, also
nicht irgendwelche Wegschmeif3sachen, sondern walirigeschmackvolle Vollholzmébel. Und das
bedeutet, dass ich naturlich dann Probleme halVidleel, die ansonsten ja in den Zimmern stehen
wuirden, de ja auch nicht von schlechten Eltern,ginei Jahre als, die gehdren der Einrichtung, die
muss ich auf Lager stellen. Und das gibt dann gedfde Schwierigkeiten, das heildt also, ich hétte
hier gerne ein voll unterkellertes Haus, wie ichfréker auch hatte, und von mir aus drauf3en auch
noch, was im Augenblick, ahm, kostentechnisch Uiérpvird, weil ich es beantragt habe, ein,
einen grolRen Gartenschuppen, wo man viele Sachwrstellen konnte. Ware ja schon zwei
Wiunsche. (I: Hm) Obwohl, ich hab das jetzt so alem® gesehen. Also, auf jeden Fall so unter dem
Aspekt Platz. (I: Hm) Da hab ich sicherlich hoheedBrf. Und ich, was hatte ich denn noch gern?
(9) Was sicherlich auch hilfreich wére, waren, whrer in unserem sehr grof3en Heimmobil, wir
haben ein Teil mit UbergréRe, wo auch ein Teil raeMitarbeiterinnen sich nicht in der Lage sieht,
dieses Teil im StralRenverkehr zu bewegen, danebemeinen adaquaten Kleinwagen in der Grél3e
einen Krankenbusses. Also, noch mal den Fahrzekigarein Fahrzeug zu erweitern, um da auch
ne grol3ere Flexibilitat herstellen zu kdnnen. Uadrdeinfach auch zwei Fahrzeuge zur Verfiigung
zu haben, das wére sicherlich auch ne, ne Sachéchdmir wiinschen wirde. Und jetzt hatte ich,
wenn wir héatten ..., die beiden ersten Winscheiaksn Wunsch sehen, noch einen dritten Wunsch.
Und der ware medizinisch geschultes Personal. (h) HAlso, hoher Personalschlissel, aber
erweitert um medizinisch geschulte Menschen. (I)) Menn ich in so ner Situation, die ich in ner
anderen Einrichtung jetzt letztens angetroffen abman dann einer, einfach so nen Menschen zu
bekommen, ne Gruppenleiterstelle besetzt hat nmt Keankenpfleger, der aber ganz viel aus der
Krankenpfleger-Sicht gesehen hat, der eigentlich mdeht so sehr in der Lage war, jetzt mal
padagogisch zu denken, (I: Hm) oder Sachen padsgfoginzugehen, sondern der hat nur die
Krankenpflegerschiene im Kopf gehabt und hat, weitlann eben auch seine Profession war, war ja
nicht bosartig gemeint von ihm, der hat so seineh&a gehabt, die er ausgeblendet hat, hat ganz

viele Sachen nicht gesehen, jedenfalls die erstredwaren wohl dann doch ziemlich schwierig
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mit ihm, aber ich denke mal, wenn man das gesumsdhan kann, da entsprechend, sagen wir mal,
zwei krankenpflegerm&Rig geschulte Personen im Te@te und damit auch das Team erweitern
wurde, also, nicht auf Kosten, der Mann ist da ducleingestellt worden und man hat dann fur ihn
darauf verzichtet, (I: Hm) einen Padagogen eintesteoder dieser ganze Eingliederungsgedanke,
wo er so dann natirlich auch schon wieder, ahm,di@rWand gesetzt war. Oder sich nicht so
erfillen lie3. Und ich denke mir, diese Erweiterumgeses krankenpflegertechnisch geschulte
Personal ist von sofern auch von hoher, &hm, Ddhigit, weil meine Leute hier einfach auch mit
zunehmendem Alter auch kranker werden. (I: Hm) Basatirlich aufgrund dessen, das ich ne
Einrichtung hab, die behindertengerecht gebauth aggnz ganz viele Anfragen bekomme flr
mehrfach schwerbehinderte Menschen, die ich hieAugenblick nur mit nem ganz schlechten
Gefuhl aufnehmen kdnnte. (I: Hm) Weil ich weil3 uia Belastung meiner jetzigen Mitarbeiter, die
sich schon haufig, &h, im Grenzbereich befindetn8&ituation wie zum Beispiel. Als Sie letzte
Woche kamen, kam die erste Krankenstand-Meldurggk&nnen sich sicherlich erinnern. (I: Hm)
Heute kam die zweite Krankenstand-Meldung. Die Keamstand-Meldung von der letzten Woche
wird aber verlangert, (I: Hm) und das sich alsordaa auf einmal Situationen herstellen, die dann
so sofort so aufgrund der kleinen, der kleinen ¢tatstande, mit der wir die Einrichtung fahren
mussen, sofort im Dringlichkeitsbereich befinderm man dann entsprechend gucken muss, wie
krieg ich jetzt die Situation in Gang, gehandhabtl wie krieg ich die umgesetzt, damit die
Einrichtung eben arbeitswirksam bleibt. Bedeutedo aéin starkeres, ein stirkeres Team vom
Personal her und auch von, von den Ausbildungenumet grad auch in der Hinsicht, ware dann
sehr wiinschenswert. (I: Hm)

I: Ja, mm, so einen Aspekt, den hatten Sie kurzgmgchen, ware fur mich noch interessant, zu
erfahren, wie sieht das bei lhnen mit Fortbildungas? (E: Personlich?) Hm.

E: Bei mir personlich denk ich, d&hm, dass ich eider Einrichtungsleiter bin, die ne hohe
Fortbildungs..., &hm, einen hohen Fortbildungswhnkat. (I: Hm) Der auch in hohem Mafle
befriedigt wird, aber das Erste war ja gewesen,hiatie das vorhin kurz erwéhnt, ich hab ja ne
vierjahrige Management Zusatzausbildung gemachtirtl) Weil ich irgendwann merkte, du bist
jetzt als Diplompéadagoge irgendwann mal Einrichtleitger geworden. (I: Hm) Weil da ein B
[Trager] eine Einrichtungsleitung brauchte, eineudleDenn man hat mich auch deshalb gefragt,
weil naturlich in dem E [Einrichtung] damals demuige Einrichtungsleiter (I: Hm) B [Trager]
nicht die adaquate Person war, und man sich umgestiat und man hat ja meine Person schon
gekannt aus dem Werk, ich war schon damals im Auhedeim beschaftigt und da

stellvertretender Einrichtungsposition. Und dadem Geschaftsfihrer halt schon bekannt war, und
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er ja auch auf mich zugegangen ist, weil er miralagaute. Dennoch hab ich dann nach einem Jahr
so mich gefragt, jetzt bist du Einrichtungsleijat,aber irgendwelche Fihrungsinstrumentarien sind
dir eigentlich nicht so sehr bekannt. Und, ah, was jetzt wichtig, da auch entsprechend noch mal
ne nicht nur theoretische, auch ne praktische Sagutu erfahren, denn wir hatten natirlich auch,
ah, so (I: Hm) Sachen, wie sie jetzt hier an demdvhangen, (I: Hm) naturlich auch erarbeitet.
Inwieweit kann ich, ah, a&h, Visualisierungstechnikeund so weiter, welche
Visualisierungstechniken gibt es, wie kann ich diesetzen, also mit ein sehr, sehr breites
Spektrum. Da war ich dann also schon vier Jahré dalativ intensiv in der Ausbildung, habe aber
nebenbei jede Gelegenheit genutzt, die vor allamg&h auch vom Trager, da muss ich unserem
Trager ein grof3es Lob aussprechen, intern angelatdn Der Trager hat also ganz viele interne
Ausbildungs..., &hm, Veranstaltungen, wo er dartiirtieh externe Fachleute einladt, wobei diese
schon auch an externen auch angeboten werden, &onicthit, von da aber nicht so stark
wahrgenommen werden in der D [Stadt] Landschaft.b&/oich jetzt zum Beispiel zwei
Fortbildungen demnachst wahrnehmen werde, einmatundem Bereich, &h, Psychopharmaka und
ihre Wirkungen. (I: Hm) Die wiinschenswerten und iieht so winschenswerten, wie aber auch
zum Bereich, weil es einfach hier auch angesagt nst adaquate Dokumentation, ah, der
Medikamentenvergabe. (I: Hm) Also, Sachen, die damch sehr den Arbeitsalltag betreffen. (I:
Hm) Also, Sachen, die mit meinem Arbeitsalltag mao haben, nehm ich eigentlich in der Regel
nehm ich zwei, drei Veranstaltungen im Jahr beigg&r wahr. Wobei ich einfach sagen muss, dass
es externe Veranstaltungen gibt, im Behindertentiereie mich nicht so sehr locken. (I: Hm) Da
war ich also im letzten Jahr auch noch auf Klagmwesen, auf der zweimaligen, die bestand aus
zwei Klausurblocken, die sich halt auch mit denr, Elmgestellung beschaftigt hat, Befahigung von
geistigbehinderten Menschen, (I: Hm) das hand&tte sm ein Konzept, das ein Herr Kleinschas,
niederlandischer Padagoge, ahm, entwickelt hatnaectl dem Konzept auch arbeitet, und, &hm, der
dieses Konzept da vorgefuhrt hat in einem zweinraitéjigen, ja, Workshop und, und, im
Weiterbildungsbereich, ahm, das war also im letd&nr gewesen und ich hab immer wieder so
kleinere Sachen, die ich dann so wahrnehme.

I: Ja, ich wéar eigentlich mit meinen Fragen so wdeitch. Fallt Ihnen noch irgendetwas ein, wo sie
sagen, Mensch, das muss ich aber jetzt noch anmetée ist mir wichtig?

E: (6) No.

I: Oder waren, hat Ihnen irgendwas gefehlt? Waratreh nicht danach gefragt? Sie kannten ja jetzt
das Thema. (E: Hm) Schon ein bisschen.

E: Ich hab mir aber vorher auch nicht so die Gedargemacht, weil ich auch die Zeit jetzt so nicht
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hatte (I: Hm) um so ne Erwartungshaltung bei mizalbauen. (I: Hm) Ich hatte einfach ein ganz
anderes Wochenende mit ganz anderen Inhalten,nf): ieh bin heute hier hin gekommen, hatte
schon von Anfang an, weil ich den Freitag frei datten Tag voller Arbeit, Sachen, die freitags
liegen geblieben sind, sowieso, (I: Hm) so derlf#g, wann neue Taschengelder bezahlt werden,
also, ich hatte eigentlich heute gar keine Zeit Madjlichkeit, nochmal einen Gedanken an (I: Hm)
das anstehende Interview zu verlieren, (I: Hm) vda hat sich, hab ich auch keine
Erwartungshaltung, ahm, aufgebaut, nicht, ist sSnekEragestellung, die ich jetzt vermissen wirde.

I: Okay. Dann danke ich lhnen fiir das ausfuhrlitterview.

E: Alles Klar.



