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I: Vielen Dank, Frau A, dass Sie sich bereit etkhi@ben, mit mir dieses Interview zu machen. Ah,
meine erste Frage geht dahin, wie ist es denn kongeen, dass Sie hier arbeiten? Wenn Sie
einfach mal anfangen wirden?

E: Hm. Wé&hrend meiner Schulausbildung mussten wirHeimpraktikum leisten, das hab ich in
einer Behindertenwohnstatte in B [Stadt] gemachtsehr kleine Einrichtung, sechs Wochen, hat
mir sehr gut gefallen, ja, dann hab ich mein Anenkmgsjahr in dieser Einrichtung machen kénnen
und hatte dann das Gluck, eine freie Stelle besetu&konnen.

I: Hm. Sie sind Erzieherin von Beruf? (E: Mm. (Agstatigung gemeint.))

I: Haben Sie sich schon immer fur den Behindertszibe interessiert?

E: Nein, generell hab ich eigentlich gedacht, mimé das fur den Kindergartenbereich, (I: Hm) hab
da natdrlich auch wahrend der Ausbildung gearhdigt mir auch sehr viel Spald gemacht, aber als
ich dann den Vergleich hatte, gefiel es mir in Behinderteneinrichtung doch wesentlich besser.

I: Hm. Kénnen Sie sich noch an das Motiv erinneme es denn so war, Behindertenarbeit zu
machen?

E: Ahm, mm, ja, man konnte sich seine Arbeit setbiateilen, das, was ich machen wollte, konnte
ich mir selber einteilen. Ob das nun Freizeitakditen waren, was auch immer, man hat halt viel
mehr von den Menschen. (I: Hm) Im Kindergarten Inabie vier stunden Arbeit, geben sich ganz
viel MlUhe, und am Nachmittag, &hm, weil3 man niohts zu Hause nicht doch wieder ganz anders
ablauft. Und da ist halt stdndig oder so oder Ubgend fur dieselben Leute verantwortlich, (I:
Hm) und erreicht viel mehr, in der Zeit. (I: Hm)

I: Und wenn Sie so an die Behindertenarbeit, ahenken, was zeichnet so fur Sie die
Behindertenarbeit aus?

E: Mmh, ganz viel Menschlichkeit, glaub ich. (I: lrAlso, dass dieses, wirklich, wer hat was
gelernt und, &hm, das ist wichtig, aber nicht dauptgrund. Ich denke, ja, wenn unsere Leute sich
hier wohl fuhlen in dieser Einrichtung, das ist@tldas A und O. (I: Hm) Und alles Weitere kommt
natirlich, Absprachen mit Kollegen und und und. Abestmal ist das hier ein Zuhause und das
versuchen wir, so gut es geht, zu vermitteln. éstdiner groRen Einrichtung vielleicht nicht immer
so einfach. (I: Hm)

I: Sie sagten schon, grol3e Einrichtung, Wohnhelm k&nn ich, kénnen Sie mir vielleicht mal so
erzahlen, wie so ein Tagesablauf hier so aussieftizser Einrichtung?

E: FiUr uns oder fur unsere Bewohner?

I: Ahm, Sie teilen das? Wenn Sie es teilen, nehmiervielleicht mal so aus der Sicht lhrer, von

lhnen?
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<<< Unterbrechung / Eine fremde Person betrittaom.>>>

I: Wir waren gerade dabei, Sie sagten, Sie teites) dh, wie ist das denn? Kdnnen Sie vielleicht mal
so’n bisschen was davon erzéhlen, so wie Sie dgasBdlauf fur sich erleben?

E: Wir haben ja Uberwiegend Spétdienst, (I: Hm) fdegt halt 14, 14 Uhr 30 an, (I: Hm) dann ist
halt ein bisschen, ja, Besprechungen, Info - Austhumit den Kollegen, irgendwelche Buroarbeiten
liegen dann meistens an bis 16 Uhr, bis zum geraemias Kaffeetrinken, bis die Bewohner halt aus
den Werkstatten kommen. Ja. Wird zusammen Kaffeérurgeen, dann der Freizeitbereich, ein
bisschen, mmh, ja Freizeitbereich ist vielleichhat fast Gbertrieben, dass, was ich auch nach
Feierabend mache. (I: Hm) In die Dusche gehendi@€ouch legen, Fernsehen gucken, der andere
geht Freunde besuchen oder, vielleicht steht nmaheitbesuch an. So was eben. Gegen 18, 18 Uhr
30 trifft man sich dann zum Abendessen, wer im Hatijses muss nicht jeder zum Abendessen
anwesend sein. Und, ja, dann wird halt der Abenchrrecht gemdutlich gestaltet, das klappt nicht
immer, aber meistens. Und dann mag jeder so insggaen, wann er das so fur richtig halt. (I: Hm)
Und das war's.

I: Und wenn Sie sagen, &h, wie meinen Sie denngdeaBewohner den Tag hier erlebt?

E: Das ist aber schon recht anstrengend, weil so bes 12 Bewohner auf einer Gruppe leben, ahm,
Uberwiegend Doppelzimmer, das ist schon ein Lelmbindssal, also, in so einer Einrichtung zu
wohnen, empfinde ich schon als Lebensschicksaln deoth ein Doppelzimmer zu teilen, den
Zimmerpartner kann man sich meistens auch nichéumhen. (I: Hm) Ahm, man muss mit den,
oder unsere Leute missen mit den Gegebenheiterihfach klar kommen. (I: Hm) Es bleibt ihnen
leider nicht viel tbrig. (I: Hm) Und da hofft madass sie mit den Kollegen, die auf den jeweiligen
Gruppen eigentlich fest angestellt sind, Kklar, 'gibtertretungen, einfach, dass sie mit denen klar
kommen, weil, funktioniert das auch nicht, ist dakon, ja, kann es schon mal schwierig werden.
(I: Hm)

I: Und wie meinen Sie denn, erleben die denn détad\hier? Die Bewohner?

E: Das ist mmh, sehr laut, sehr lebendig alleg(l) ahm, das ist vielleicht meistens ganz schén,
aber manchmal mochte man vielleicht auch seine Rhaien, und das ist dann nicht grad so
maoglich. Oder, Bedirfnisse kdnnen nicht immer doféahm, ja, befriedigt werden. (I: Hm) Der
Bewohner. Der eine mdchte, heute habe ich gehd@mand moéchte unter die Sonnenbank, das
kénnen wir mit Sicherheit machen, aber, geradeezu deitpunkt geht das nicht, da muss man halt
fur alles Termine ausmachen. Fir so KleinigkeifgnHm) Muss halt viel organisiert werden. (l:
Hm) Und da muss man, ja, missen sie auch leidezuanatkstecken. (I: Hm) Und das muissen sie

und ich auch manchmal.
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I: Hm. Mm, wenn Sie so aus dem, was Sie so bis gggchildert haben, mm, was ist denn fiir Sie
dann Professionalitat?

E: Das alles gut unter einen Hut zu bekommen, heltidarf ich die padagogische Arbeit nicht
ahm, nicht vergessen, die gehdrt naturlich dazaer ah hoffe, (I: Hm) dass man die so in den
Alltag einbaut kann, dass es ahm, da nicht, niemzgso aufféallt, dass es nicht der Gberwiegende
Teil, (I: Hm) erstmal wohnen unsere Leute hier, gtdwb, das ist der Hauptgrund, und dann kommt
alles andere, dann geben wir uns Mihe mit der Fondg und wirk ... ja, all so was eben.

I: Sie haben das jetzt beschrieben, kann man dasirem Beispiel, wo Sie sagen, da hab ich
personlich professionell gehandelt, da kann mamenBrofessionalitat sehen?

E: Kann man immer. Definiert, wie man das moctigMm, mm, (E und | lachen verlegen.) das ist
ja ein Ding. (6) Mmh, da fallt mir grad nicht salirektes Beispiel ein. Kénnen Kollegen vielleicht
von aul3en anders beurteilen. (I: Hm) (5)

I: Vielleicht stell ich noch mal, Sie sagten ebead&jogik auch, ah, was ist fur Sie denn
padagogisches Handeln?

E: Mm, ja, ganz viel, das sind viele Kleinigkeitatie jeden Tag halt anfallen. Wenn sich Krisen
anbahnen, wenn die Leute d&hm, depressiv sind oeler aggressiv sind, ahm, wenn sie im
Sozialverhalten sehr auffallig sind und vielleighich, ja, nicht grad gruppentauglich sind, wenn
man das so sagen darf. (I: Hm) Wenn sie in so giradten Gruppe nicht, ja, sich nicht gut bewegen
konnen, sich unwohl fihlen und das dir halt audigere auch untereinander, natlrlich, meistens
untereinander. Und das alles so ein bisschen wiggagrade zu riicken, dass halt ein gemeinsames
Leben hier mdglich ist. Und das am besten ohne OilicHmM)

I: Haben Sie denn dafir ein Beispiel, wo Sie sadarhab ich padagogisch gehandelt?

E: Ich glaub es ist schwierig, dass so an nem Bxigpstzumachen, weil es halt &hm, alltaglich
passiert, es passiert einfach nebenbei. Wir magleshen Tag (I: Hm) und merken es vielleicht gar
nicht so. Wir sind grad dabei, ahm, die Dokumeatgtja, auszuweiten, hier in dem Haus, da muss
man halt ganz viel, ahm, beschreiben, alltdglicheg® beschreiben, (I: Hm) vielleicht fallt es
einem deswegen grade jetzt auf. (I: Hm) Ahm, dee éierr kann sich halt, also wirklich tiberhaupt
nicht benehmen, (I: Hm) und ist sehr unhygienisobbchte ganz viel rumschmieren, &hm, kann
keine Gemiuitlichkeit ertragen, sobald es schon véingd,muss er halt irgendwie dazwischen funken.
(I: Hm) Und, ja, das halt ein bisschen zu unteremdl: Hm) ohne ihm dauernd Druck zu geben,
halt, weil das tragt, sich naturlich auch auf dieleren Bewohner (I: Hm) Uber. Wenn ich dauernd
sage: ,Mensch, komm, jetzt lass das sein und hp&am, haben die Mitbewohner das ganz schnell

raus und der kriegt dann auf einmal von elf Seideack und dann mag der nicht mehr, (I: Hm)
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zusammen am Tisch sitzen. Andere mdgen auch niichihm am Tisch sitzen, wenn er so eklig ist,
das ist naturlich so. Und das halt so'n bisschehdrWWaage zu bekommen. (I: Hm) Das es trotzdem
ein bisschen nett ist. (I: Hm)

I: Wenn Sie jemanden erklaren mussten, ahm, wasiSemachen. Der jemand waér ich jetzt im
Augenblick, wie wiirden Sie denn das erklaren?

E: Wir begleiten die Menschen, ja, in alltdglicherbenssituationen. Begleiten, unterstiitzen,
motivieren, fordern, (I: Hm) Gbernehmen, teilweiale, ja, in allen Lebensbereichen halt. (I: Hm)
So ganz grob kann man das.

I: Hm. Jetzt haben Sie ja gesagt, wir machen dam,Avie sieht denn das Team hier aus?

E: Das auf der Gruppe oder das im ganzen Haus?

I: Da trennen Sie auch. Ja, vielleicht erstmalsdream, in dem Sie jetzt arbeiten.

E: Mm. Wir sind drei hauptamtliche Mitarbeiter, elVollzeitbeschaftigung, wir sind seit acht
Jahren ein Team, (I: Hm) das klappt meistens prktaa, immer geht das nicht, das war ja auch
unnormal, (I: Hm) aber, ja, also, man merkt schaags wir als Team schon so lange zusammen
arbeiten, (I: Hm) wir hatten auch mal ne Zeit, wa&r wns ganz intensiv um einen Bewohner
kiimmern mussten, wo leider, das war uns auch béwéiss, elf andere Bewohner ein bisschen
hinten anstehen und, ja, die Leute haben so vidrAleen zu uns, ahn, dass auch das geklappt hat.
(I: Hm) Das wir auch sagen konnten: ,Mensch, selstn ihr Mal in so einer Situation seid, wir
sind fur euch da, das wirden wir fur euch genamaohen, wie fir den einen Bewohner". (I: Hm)
Und &hm, da haben sich alle ganz doll zusammessgar| ja, es hat trotzdem gut funktioniert. (I:
Hm, hm) Ich glaub das, ja, das kann man daran &edtam, dass wir halt schon so lange ein Team
sind und auch Uberwiegend gleicher Meinung sind amch an einem Strang ziehen. (I: Hm) In
anderen Gruppen, dhm, die Kollegen wechseln, dasmitonattrlich schon mal vor, bleibt das
naturlich (nicht ohne Folgen) (Telefon deshalb usténdlich) bei den Bewohnern.

<<< Unterbrechung wegen Telefonat >>>

I: Ah, welche Berufsgruppen arbeiten denn hierlmien?

E: Meine Kollegin ist auch Erzieherin und der Kgheist Heilerzieher, so. (I: Hm)

I: Und jetzt haben Sie ja gesagt, es gibt nochGel3, sag ich jetzt mal, Grof3team, darf ich es mal
nennen (E: Hm) Hausteam. Ahm, wer arbeitet denso@a

E: Das ist halt ganz unterschiedlich. Wie sie daher schon beschrieben haben, was gibt's denn
hier fir Leute? Sozialpddagogen, ganz viel Erziehksilerziehungspfleger, ein Arbeitserzieher,
glaub ich, ja.

<<< Unterbrechung durch Telefon >>>
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I: Wo waren wir stehen geblieben, wir waren so®mf3team, und da haben Sie gesagt, sehr viele
Berufsgruppen, wenn ich das so ... (E: Hm, genau.)

I: Wie wichtig ist lhnen denn das Team?

E: Sehr wichtig. Also, ohne Team funktioniert darhnicht. Ahm, wir arbeiten Gruppen
ubergreifend, die Bewohner befinden sich ja niahtauf ihrer Gruppe, &hm, sondern laufen durchs
ganze Haus und werden hier und da mal zum Kafféetn eingeladen oder zum Abendessen, ahm,
ja, man muss schon uber alle Bewohner ahm, wasewissso, auf jeden Fall. Also, alle ein
bisschen kennen. Das dauert ein bisschen, abefymktgoniert ganz gut. Und die Kollegen missen
sich halt absprechen, das ist ganz klar. (I: Hmk&w nicht der eine Kollege nein sagen und der
nachste sagt ja. Das war nicht so wiinschensweHny)

I: Sie sagten eben, so, lhr Team ist schon selgeldhm, zusammen. (E: Hm) Hm, und wie gehen
Sie denn mit schwierigen Situationen innerhalbdhfeams um?

E: Ahm, ja, wer Dienst hat, entscheidet, das iszddar. Und wenn's was Langerfristiges ist, setzen
wir uns natdrlich im Team zusammen (I: Hm) und Ibespen das, das ist auch ganz klar. Und,
wenn jemand was alleine entschieden hat, dann &t sb, dann wird das auch nicht
zurickgenommen, (I: Hm) und dann stehen die anddgbimter, wird den anderen Kollegen dann
mitgeteilt, eventuell erklart, (I: Hm) aus welchBeweggriinden man sich so entschieden hat, und
dann ist das eigentlich auch okay. (I: Hm)

I: Ahm, hat dieses Haus ein Konzept?

E: Mh, ja. (Beide lacheln.) Das ist noch nicht ande her, dass wir das geschrieben haben, dhm, ja.
(I: Ja... .) Mochten Sie es haben?

I: Nee, ja, &hm, kbnnen Sie mir das so einfach &tah, vielleicht zusammenfassend, was fur Sie
wichtig ist? Ahm, so mal ein bisschen, was driibbgélden?

E: Mmh, meinen Sie jetzt das Hauskonzept oder @i Bungskonzept?

I: Oh, gibt’s also mehrere Konzepte?

E: Ja, selbstverstandlich. Es gibt auch noch eup@@nkonzept, das jede Gruppe fir sich, also, jede
Gruppe entscheidet ja anders, (I: Hm) oder hatranddm, Hauptkriterien, (I: Hm) &h, woran die
Gruppen sich halten. Der eine &hm. sagt viellegenz viel Disziplin, ist eher selten, &hm, und der
andere sagt, Mensch, sollen sie doch so weit gelsenselbststéandig leben, wie es halt mdglich ist.
Wir (I: Hm) unterstitzen den, wenn’s notig ist umadisonsten eben nicht. Ja, es gibt halt
Unterschiede.

I: Hm. Wenn Sie so, wenn Sie jemand Aul3ensteherstemie mich jetzt in diesem Fall, erklaren

mussten, was denn so, mit welchem Konzept denngei@beitet wirde, wie wirden Sie denn das
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erklaren?

E: Ganz grob sind wir bei dem, bei diesen Normeisigs..., ja, Prinzip, Konzept, (I: Hm) wie auch
immer man das dann nennen moéchte, also, das istgime was Grobes. (I: Hm) Ja, und danach
versuchen wir zu arbeiten.

I: Mm, da kann ich mir jetzt nichts, ja, ja, ne& gpricht dazwischen, daher unverstandlich) ich
kann mir Gberhaupt nichts darunter vorstellen, g8t Normalisierungsprinzip fir Sie? Kann man
das irgendwie fassen?

E: Ahm, ja, vor langerer Zeit wurden behinderte Btéren, oder Menschen mit Behinderung, ahm,
ja, nicht als normal gesehen, sind nicht alleines gegangen, Sachen, was fiir uns halt ganz normal
ist, versuchen wieder bei diesem Wort. Das war findltter nicht so. Und das mdchten wir wieder,
ja, das moéchten wir eigentlich wieder in den Alltagngen. (I: Hm) Fur die Bewohner, die hier
wohnen, als auch fur das Umfeld, sprich, Nachb@emeinde, &hm, das kleine Dorf, ja, das unsere
Leute halt einfach als normal gesehen werden. Uttt als kranke Menschen. Das sind sie einfach
nicht.

I: Hm. Mm. Ja, ich Uberleg gerade, so mit dem, mwe,wirden, was erzahlen Sie denn Menschen,
die sagen, so, was machst du denn hier den garaggh T

E: Nicht nur Kaffeetrinken. Ahm, ja, dass wir ureseBewohner halt unterstiitzen in allen
Lebenssituationen, ob's nun die Hygiene ist, (I:)Hireizeitgestaltung, Arztbesuche, ah, ich weil3
nicht, was bei jedem anderen normalen Menschen aucKHause anfallt. Nur kbnnen unsere
Bewohner das nicht selbststdndig und alleine wdimes, sondern brauchen ganz viel
Unterstiitzung und Motivation, Ubernahme dieser gkditen. (I: Hm) Das ist's, beim Einkaufen,
beim Laden nebenan ist, ahm, viele haben halt Bmrfihrungsangste, dass die abgebaut werden,
ah, ja. So was eben.

I: Hm. Kénnen Sie so, wenn Sie so diesen Sprucarh§bu machst ja nur, du machst ja wirklich
gar nichts, du gehst ja sogar noch mit denen in® Kiwie erklaren Sie denn, was so lhre Tatigkeit
hier ist?

E: Ja, selbst wenn wir ins Kino gehen und andegersadas, &hm: ,So wie du arbeitest, méchte ich
meinen Urlaub verbringen,” ahm, das ist unseren dmern aber ohne diese Begleitung einfach
nicht moglich ist, weder organisatorisch, ahm, ésenhnen nicht mdglich, ins Kino zu gehen, es
ware ihnen auch nicht mdglich, mal eben ne ZeitBchm Kiosk zu kaufen und all das ist dann
wieder mdglich. (I: Hm) Mal ein Spaziergang, gamzrmale Dinge eben. (I: Hm) Vielleicht wirde
ich dann auch noch mal sagen: ,Man kann schnelleoieiner Einrichtung landen, als man denkt,

das kann ganz fix passieren, durch Krankheiterghdunfalle, ich weil? nicht, wodurch.“ Ahm und



199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

dann wird ich fur mich auch denken, Mensch, wenjetend ist, der mich unterstitzt, mit dem ich
dann auch gut klar komme, dem ich vielleicht aud@rtraue oder vielleicht auch mal, was
anvertrauen kann, ahm, hatte ich vielleicht einastivesseres Gefiihl. (I: Hm) Als wenn ich denke,
jetzt bin ich da in irgend so ner Einrichtung ujad,Kann ohne Hilfe nicht mehr viel erledigen, was
dann?

I: Hm. Mm, wie gehen Sie denn mit Distanz und Nah#&

E: Unserer Bewohner? (I: Hm.)

E: Mm, die Nahe kommt, das bleibt gar nicht aul,gtaube, es ist auch schlimm, wenn man gar
keine, gar keine N&he, gar keine Beziehung zu damoBnern hat. (I: Hm) Viele sagen, das ist
unprofessionell, ah, naturlich gibt man sich Mih&inen zu bevorzugen und keinen zu
benachteiligen. (I: Hm) Aber, ja, ohne Bindung ftiokiert das hier auch nicht. Es wird mir keiner
irgendein Problem erzéhlen, wenn er da nicht essdbien Vertrauen, ja, Bindung war. Ich glaub,
ohne geht’s nicht. (I: Hm) Das muss alles im Rahioleiben, also, das ist natirlich, &hm, ich kann
mal jemanden in den Arm nehmen, aber wenn ich Barson in den Arm nehmen, muss ich, wer
das mochte, auch alle anderen in den Arm nehmedaaiun mal jemand eklig ist oder nicht, das
ist dann so. Entweder mach ich das bei allen, ift) Hder bei keinem.

I: Wo ist Ihre Grenze denn?

E: Ich glaub, die hat jeder selber. Also, berihmemen Arm nehmen und trésten bei irgendwelchen
Sachen, ahm, das ist okay. Aber ich glaub, dasswauntch. Ja. Selbst bei der Verrichtung der
Hygiene ist Nahe, (I: Hm) es ist einfach da, semdwo. Ich muss natirlich die Privatsphare unserer
Leute, ahm, beachten, selbstverstandlich. Daslgtrsganz klar. Aber wenn da jemand ist, wo man
merkt, Mensch, &hm, dem wird jetzt ne Umarmung gguiztun, dann finde ich das auch nicht
schlimm, wenn man das Mal macht. (I: Hm) So.

I: Dehnen Sie auch so Distanz und N&he auf deni@eldéres Privatlebens aus? Oder ist das
Uberhaupt da ein Thema, Distanz und Nahe?

E: In meinem Privatleben? (I: Hm)

I: So mit, mit, im Bezug auf lhre Arbeit?

E: Ist das schlimm, wenn ich das jetzt nicht gamstanden hab?

I: Nee, ah, vielleicht formulier ich auch, viellaicmuss ich besser formulieren, &hm, nehmen Sie
Sachen von den Bewohnern hier mit nach Hause?

E: Ah, ja, auf jeden Fall. (I: Hm) Das, ob’s teiise der Sprachgebrauch ist, ahm, der vielleicht
sehr, mm, ja, teilweise vielleicht sogar ein bigschustig ist, &h, das nimmt man mit nach Hause,

also, selbst die Freunde, die mit der Einrichtuagmchts zu tun haben, die Gbernehmen teilweise
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schon mal den Sprachgebrauch. (I: Hm) Das, de®idBeide lacheln.) Das ist selten und das sind
dann nur drei, vier Worte, aber das ist auf jedalhde.

I: Wo wurden Sie da die Grenze ziehen fur sich?

E: Ich weil3 nicht, ich glaub wenn das, &hm, fir Bemwohner okay ist, wenn das fir mich okay ist
und naturlich fur die Einrichtung, sprich, fur dé@mef okay ist und der dahinter steht, dann, tja,
dann nehm ich auch ganz viel mit nach Hause. Ichsteuetzt grad an diesen Bewohner denken,
wo ich grad erzahlt hab, (I: Hm) wo wir uns ganl doum gekiimmert hatten, &hm, der war zu
Ostern bei uns zu Hause, der hat dann halt mit &stern gefeiert, weil er hier nicht her konnte.
Und, dann denke ich mir, nur weil er in so einarriEhtung wohnt, (I: Hm) darf er dann nicht, also,
er war im Krankenhaus und hatte nach Hause gekwmit,es aber so eine grof3e Einrichtung ist,
wo ganz viel Krankheiten kursieren, ist nun malisgendjemand hat immer ne Erkaltung, war das
halt hier nicht méglich, und dann haben wir unsagdd, ja, aber nur weil er in der Einrichtung
wohnt, muss er jetzt Ostern im Krankenhaus vererindgl: Hm) Das ist auch nicht schon, dann
haben wir halt mit dem Chef gesprochen, ob wir dashen durfen und der hat gesagt, okay. Und
dann haben wir Ostern zu Hause gefeiert. Und ictk,dgda nimmt man schon ganz viel mit. Aber
wenn das fur die Einrichtung in Ordnung ist, furchi fur mein Privatleben, oder fur unser
Privatleben, ich war ja nicht alleine dabei und di@&n Bewohner, dann, (I: Hm) geht das schon.
Also, ich denke, man muss da abgrenzen, ich wiatzé fnicht jeden mit nach Hause nehmen, Klar,
das geht gar nicht, das mochte ich nicht, méchterLeute nicht. Aber in so speziellen Fallen, ja,
doch. (I: Hm)

I: Mm, wenn Sie so, nach mal, frag ich anders, &tellen Sie sich mal vor, so eine Fee kommt in
die Einrichtung und Sie hatten drei Wiinsche fraie Wirden diese drei Wiinsche aussehen?

E: Fur die Einrichtung? Mm, ich wirde mir winschés), dass, ja, diese Einrichtung halt mehrere
kleine Hauser sind. Ahm, richtig zum wohnen undhnieine groRe Eingangstiir und 10.000
Gruppen, sondern, ja, halt, ganz gemitliche HauferHm) Mit Einzelzimmern, wo man
Privatsphare (I: Hm) hat und vielleicht noch eimpRaumen fir die Freizeitgestaltung da sind, &h,
ja, und vielleicht noch kleinere Gruppen. (I: Hm)

I: Und noch nen dritten Wunsch?

E: Mm, Respekt fur unsere Leute.

[: Mm, (...) warum Respekt?

E: Ja, manchmal, &hm, vergisst man das vielleioid, das finde ich eigentlich schade. Dass man
einfach sagt: ,Du bist zu dick, du musst jetzt dbmen,” &hm, ja, so: ,Du musst jetzt duschen, und

du musst heute schon wieder duschen und ob demiuahte oder nicht.” (I.: Hm) Also, ein bisschen
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auch so auf die Bedirfnisse eingehen und nicht, &cht nur stur sein, Konzept. Oder dass man
anklopft, wenn man in die Zimmer geht. (I: Hm) Dssvielleicht auch, ja, so was eben. Ich muss
auch nicht jedem erzahlen, was ich da jetzt in d@mmer vorgefunden habe. (I: Hm) Das gehort
auch nicht, das kann ich vielleicht im Team béesprechen oder erzahlen. Aber das muss ich jetzt
nicht im kompletten Haus, (I: Hm) dass, nd, dassmisht.

I: HOr ich da so raus, dass Sie das erleben? (E: Ja

I: Und wie gehen Sie damit um?

E: Das ist ganz schwierig. Da bin ich eigentlich,@s macht mich witend, man kann es aber nicht
groRartig andern. Ah, tja, man kann dann immersagen: ,Mensch, denk doch mal was Positives.
Kann nicht nur alles schlecht sein, so.” (I: Hm)ilm Grunde genommen natirlich, man muss ja
auch mal meckern, ahm, das ist so, das soll so Abear man kann doch nicht nur meckern. (I: Hm)
Ist auch nicht schén.

I: Das ist auch so Ihr Lebensmotto, ja, so?

E: Ja, klar.

I: Hm. Sie sagten, so Hauser, was versprecheni@ielenn, wenn Sie jetzt so, wenn die Fee sagen
wurde, ja, es gibt diese kleinen Hauser, Einrichtuvas versprechen Sie sich denn davon?

E: Ah, wir machen natirlich Freizeit mit unserenwB&nern, wir haben auf der Gruppe eine
Freizeit nach Danemark gemacht, sind, da gibt's daiz nette Hauser, mit Pool und Whirlpool,
direkt in den Dunen. Klar ist Urlaub immer ne amd8ituation (I: Hm) als hier, das ist ganz logisch.
Aber es war, ja, es ist ein ganz anderes Miteinangdenn das Umfeld halt stimmt. Keiner, der
dauernd rein, also, keine, nicht so viel Durchgaadshr. Hier sind ja viele grof3e Flure, wie in
Krankenh&dusern, &hm, ja, da ist halt alles rechtigkch, hauslich eben. (I: Hm) Und hier ist mehr,
mm, Einrichtung. (I: Hm)

I: Wir spannen jetzt noch mal nen Bogen von riicksvkommend. Ahm, hat Sie denn der Beruf der
Erzieherin auf das vorbereitet, was Sie hier im Wehm erwartet?

E: Nein. Also, ich habe auch leider nur, wenn inbdexe Kollegen hor, die hatten fir diesen Bereich
ne Spitzenausbildung. Ich hab wirklich nur fir d€mdergartenbereich gelernt, wahrend der
Ausbildung, klar, das kann man mit Fortbildung veedin bisschen aufholen. Ich glaube, man lernt
auch ganz viel hier von Kollegen, man guckt siodl @b, &hm, was, ahm, ist fir mich okay, was
kann ich vereinbaren, das finde ich prima, wie mérdem und dem umgeht. Also, ich denke, hier
kann man schon viel untereinander lernen. Undijatergrundwissen, nattrlich, darf nicht fehlen.
(I: Hm) Aber, ja, man lernt vieles manchmal aucls @em Bauch heraus, das ist auch nicht so

schlimm.
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I: Hm. Was wirden Sie denn dann fir die Ausbilduags hatte da anders laufen missen?

E: Ah, ja viel mehr Heilerziehung, auf jeden FaMlso, schon, Art der Behinderung, die
Krankheitsbilder, &hm, was sind das ftr, ahm, Spmgt und, ja, wie wirken Medikamente, so was
vielleicht. Dass man sich da ein bisschen mehHf(h) rein versetzen kann. Warum ist der jetzt
grade so, (I: Hm) was passiert denn da jetzt imfKwpe kann ich dem da raushelfen. Und, ahm, ja,
So.

I: Jetzt arbeiten Sie ja schon relativ lange in Blehinderten, acht Jahre, (E: Hm) wenn ich das so
verstanden hab. Ah, hat Sie die Arbeit mit behiteteMenschen verandert? Was meinen Sie?

E: Ich glaub schon, auf jeden Fall, eigentlich. Ajay man guckt vielleicht genauer hin und auch
zwei Mal. Das auf jeden Fall, also, was mach ichndda jetzt eigentlich. (I: Hm) Man muss sich
natdrlich immer wieder hinterfragen, das solltehhiguf der Strecke bleiben, aber ich denke, wenn
man regelmaRig Fortbildungen macht und sich mit Hellegen austauscht, auch mit anderen
Hausern, ahm, dann kann man das schon wieder findeEmn man aus seinem Alltag hier
rauskommt, (I: Hm) tja, das geht ganz gut.

I: Und wie wirden Sie die Veranderung, die Sie espnlich erlebt haben, charakterisieren?

E: Mm.

I: In welchem Sinne haben Sie sich verandert?

E: Ich wird fur mich denken, in positivem Sinnegladurch die Kollegen, ganz klar. (I: Hm) Ahm,
die geben einem hier viel Sicherheit, das ist sahahganz doll, &hm, ja, Berufsanfanger, natirlich
hat man nicht die Ahnung, ah, mochte nichts fateelthen, &hm, traut sich dann nicht so viel, und,
ja, wenn dann die Kollegen dahinter stehen, daohiert man es doch schon mal eher. (I: Hm) Und
die Bewohner naturlich auch, wenn dann Vertraueistldhm, ja, dann ist so’n schlechter Tag, den
man ja selber auch mal hat, (I: Hm) vielleicht mighnz so schlimm, so. Wenn man das einschatzen
kann. Und das kdnnen die Leute. (I: Hm) Also, rquisitiv eigentlich.

I: Hm. Sie haben ja Fortbildungen angesprochenHf®&) Haben Sie Fortbildungen schon gemacht
im Behindertenbereich?

E: Ja, jedes Jahr eigentlich. Find ich auch redbhtig. Also, dass man wirklich nicht nur hier in
dem Laden ist, (I: Hm) sondern auch mal, was arsdgsht, sich andere Einrichtungen anguckt, wie
die Kollegen da arbeiten, &hm, ja, auch in versidnen Richtungen, ob's dann ne
sonderpadagogische Zusatzqualifikation ist, odem,&weil3 ich nicht, eher in Richtung Pflege,
gerechtes Arbeiten, Erste Hilfe ist naturlich, geladich zur Fortbildung. So was.

<<< Kurze Unterbrechung / Eine fremde Person beteih Raum.>>>

I: Wenn Sie sagen, ah, das Sie das gemacht habbhdann irgendeine Fortbildung an?
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E: Ah, nee, die Letzte war in C [Stadt], das wartks Jahr, (I: Hm) und fir dieses Jahr, bin ich ha
noch nicht so lange wieder im Dienst, war langeeauBefecht und da muss man dann erstmal
gucken, was dieses Jahr noch so angeboten wirdaba&h mich noch nicht so drum gekiimmert.

I: Was wirden Sie gerne fur ne Fortbildung machen?

E: Im Moment? Mm, ich glaub eher so was, mm, jakuboentationssystem, Hilfebedarfsplanung,
weil es grad ansteht. (I: Hm) Ja, ich glaub, so wéasd mich im Moment interessieren.

I: Also eher so im administrativen Bereich? (E: NIm.

I: Mm. Ja, das Thema meiner Arbeit ist, wie ichdhrja eingangs sagte, Biografie und ldentitat.
Ahm, kdnnen Sie mit diesen Begriffen so was anfafige

E: Wenn man es auf die Bewohner bezieht?

I: Mm, zum Beispiel. Wie wirden Sie denn da denrBeder Biografie sehen?

E: Hm. Wirde ich vielleicht eher, ja, ans Elternh&oppeln. Wo die Bewohner friher gewohnt
haben, (I: Hm) wie sie friiher behandelt wurden,doesie halt hier her kamen. Wie viel Stationen
sie schon durchlaufen sind, das ist ja bei einmgrh schon ne ganze Menge. Wenn sie, auch wenn
sie noch nicht alt sind, dass sie schon ganz viebehaben, was wir uns vielleicht gar nicht so
vorstellen koénnen. (I: Hm) Und dass man daraus dauch die Verhaltensauffalligkeiten ahm,
begriinden kann, ja, und sie dann vielleicht audsdrenachvollziehen kann, und vielleicht auch ein
bisschen besser drauf eingehen kann. (I: Hm) Ignkim, ist bei einigen bestimmt ganz schwierig.
Mm, kdnnen sie sich mit ihrer Behinderung idenigfien, kdnnen sie die tberhaupt wahrnehmen,
(I: Hm) und wie nehmen sie die wahr. (I: Hm) Manaehehnen sehr gerne hier und andere, ahm,
fuhlen sich halt ganz doll fehl am Platz, weil sigentlich meinen, das sie gar nicht da rein gehdre
(I: Hm)

I: Wie schatzen Sie denn so, wenn Sie so lhrenraisghen Back... Hintergrund sehen, wie
schatzen Sie denn lhre Berufswahl ein? Passt ddmen?

E: Ja, auf jeden Fall. Also, wollte schon immeri&hnerin werden, klar, mit dem Hintergrund, in
den Kindergarten zu gehen, ahm, das hat sich daéndgrt, das finde ich auch ganz gut. Und
deswegen, ja, ich glaub, nee, im Moment, nee, icbhte erstmal nix anderes machen. (I: Hm) Das
heil3t nicht, dass ich jetzt bis zur Rente in di&Sarichtung hier bleiben mdchte, dass, ah, muss, d
nicht. Naturlich soll man sich noch was andere<laasen, nah, sich weiterbilden, und, und, und.
Aber, ich glaub, die grobe Richtung, Behinderterdarlfl: Hm) das ist mein Ding.

I: Hm. Und wenn Sie so sagen, der Begriff der Id@nist, ahm, kénnen Sie da mal fur sich selber,
noch mal etwas, ...

E: Hm. Kann ich nicht so viel mit anfangen.
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I: Hm. Jetzt weil3 ich nicht, vielleicht formuliech mal etwas anders, ahm, was wirden Sie denn
sagen, was ist denn Identitat fur Sie?

E: Im Bezug auf meine Arbeit? (I: Hm.)

E: Ja, dass ich mich mit meiner Arbeit, ja, ideniren kann, gleichsetzen kann, dass ich dahinter
stehen kann. Wird mir jetzt so dazu einfallenHfh) Ob sie das so meinen. Das weil3 ich nicht so
ganz.

I: Und, Sie haben so das Gefihl, dass Sie das kénie Ja.)

I: Hm, und wie wichtig ist Innen, dass man das kann

E: Ja, sehr wichtig. Ahm, ja, ich muss ja wirkligfden Abend nach Hause gehen und denken,
Mensch, hast du heute, ja, alles richtig gemachat§gh, aber, mm, war das alles okay so, fuir mich
okay, was ich so gemacht habe. (I: Hm) Und wenndetin sag, jawoll, das ist fir mich okay, ich
kann das begriinden, d&hm, ja. Natirlich ist mir weshtig, wer macht schon gerne irgendwelche
Fehler und dann haben wir noch mit Menschen zwhdnicht mit irgendwelchen Produkten. (l:
Hm) Das ist ganz wichtig. (I: Hm)

I: Ja, ich ware so mit meinen Fragen eigentlickckdu(E: Hm) Wollte Sie fragen, haben Sie noch
irgendwas, wo Sie sagen, das muss ich noch unbieltisgerden, das ist mir ganz besonders
wichtig, liegt mir noch auf der Zunge?

E: NG, eigentlich nicht.

I: Gut, wenn Sie so, &hm, ja jetzt die ganzen Fragefach mal so im Geiste vorbeiziehen sehen, ist
das so, ah, fallt Ihnen da noch ein, warum hatsrrdcht gefragt, oder so, war ein Bereich, wo Sie
sagen, da war (...) nicht dabei?

E: Nein. No.

I: NO? Gut, dann bedanke ich mich fur das Interview

E: Gerne. Hat Spal3 gemacht.



