I: Ja, Frau A, vielen Dank, dass Sie sich berditaer haben mit mir dieses Interview zu machen.
Ahm, so die erste Frage, die ich hatte, wie islern so gekommen, dass Sie hier arbeiten? Wenn
Sie einfach mal so anfangen wirden zu erzdhlen.

E: Ja, ich hab also vorher in B [Stadt] gearbeitetiner vergleichbaren Einrichtung und ahm, bin
dann mit meinem Freund zusammen gezogen nach @Gt|[Stilnd jeden Tag von C [Stadt] nach B
[Stadt] sind 100 Kilometer, eine Strecke, wolltd iwicht auf Dauer fahren. Dadurch hab ich mich
dann umgeguckt, was es halt hier in der Umgebunimmchtungen gibt. Ja und das sind ziemlich
wenige, also, es gibt nur, &hm, vom D [EinrichtumgE [Stadt], halt die F [Einrichtung] und halt
die G [Einrichtung]. Viele andere Mdglichkeiten gés sonst nicht und ahm. Ich hab dann von einer
Bekannten erfahren, dass hier eine Stellenausbcimgiist. Ich hab dann also eine Bewerbung
geschrieben und ich wurd genommen. So kam es dtassg ich hier anfing. Ich hatte mir die
Einrichtung nicht gro3 vorher angeguckt. Ich haitenal hospitiert und hatte mir gedacht: ,Gut es
ist was vollkommen anderes, als was du vorher gbtraast”. Ich hab vorher mit, &hm, jungen
erwachsenen Mannern gearbeitet und jetzt arbefte inc einer gemischten Gruppe, in der
Rentnergruppe. Es ist was ganz anderes, aber iimi@n von Anfang an doch sehr wohl gefihlt
hier und hab mich dann auch schnell entschiedererihalb von zwei Wochen hab ich die Stelle
gewechselt (I: Hm).

I: Ahm, haben Sie schon die ganze Zeit als Erzighdehindertenbereich gearbeitet?

E: Nein, dhm, ich hab, als, mein Anerkennungsjahb Ich, &hm, als Erzieherin in einer
heilpadagogisch - integrativen Kindertagesstattalggtet und dadurch kam ich Uberhaupt auf den
behinderten Zweig, vorher hab ich nur in, ich sa, netzt normalen Einrichtungen gearbeitet und
ahm, ja die Behindertenarbeit fand ich einfach 8¢ass war erstens, d&hm, eine kleinere Gruppe,
wo man einfach besser arbeiten kann, man hat éimfetr Zeit fur die Kinder gehabt. (I: Hm) Und
ich wollt auch in dem Bereich bleiben. Dann hatatter in dem Bereich keine Stelle bekommen (I:
Hm) in H [Stadt], weil es war alles Uberschuttet Biizieherinnen, H [Stadt] baut ja Stellen ab. Und
dann hat ich mir, also ich hatte vorher auch Abgamacht und dann hatte ich mir gedacht, gut
gehste deinem Traum nach, was du immer machenesbllich hab dann Biologie studiert,
anderthalb Jahre. Hab dann aber gemerkt, mir t&ddt halt mit den Menschen und &hm, wollte
wieder zurlick in den Bereich. Aber mir war klarhticn den Kindergarten, sondern ich hab dann
einfach was nach anderem Ausschau gehalten und benmch halt in die Erwachsenen...,
Behindertenarbeit gekommen, Uber irgendwelche Urewedy weil3 es nicht mehr genau, wie es
dazu kam, (I: Hm) ja.

I: Was war denn so, kbnnen Sie sich so an das Moitimern, was so ausschlaggebend war?
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E: Ahm, dass ich in die Behindertenarbeit kam ¢h)Hbder zur Erzieherin?

I: Erstmal zur Behindertenarbeit wirde mich soriedgsieren.

E: Ahm, (5) ja, ich hab eigentlich, ja, also mirtteaschon immer schon SpaR gemacht mit
Menschen zusammenzuarbeiten. Ich hab dann aberlgese Kindergarten ist nicht so ganz mein
Ding, wo ich mir nicht vorstellen konnte 40 Jahaad im Kindergarten, mit 25 kleinen Kindern,
neh, musste ich nicht haben. Ja, also hab ich daguackt, was gefallt dir denn noch und ich hab
dann in verschieden Sachen, Einrichtungen hospgedrabt und hab dann schon gemerkt so, ahm,
dass ich mit behinderten Menschen einfach gut, &umecht komme. Wo immer viele sagen so,
ahm: ,Wie kannst du nur ...“ und ich hab mir imngedacht, wo ist da der Unterschied, also, es hat
einfach, die Chemie hat einfach so gestimmt undy,&fann hab ich mir gedacht: ,Ja und das
machst du, das findest du gut“. Auch, ahm, dieaesliire finde ich schén, nicht nur dieses, ahm,
wo man immer sagen kann, ja, aber das Kind istdbai Eltern, dann die andern 16 Stunden, da
kann man ja nichts machen, sondern man ist hatt, &h der Person wirklich dran. (I: Hm) Man ist
halt die Familie irgendwie auch und das fand ich(guiHm) und so kam das dann. (I: Hm) Ich kann
jetzt keinen genauen Grund nennen, das war eirdaatin Gefuhl, was ich hatte, wo ich gedacht
hab, da fuhlst du dich wohl und da kannst du damchadhm, wirklich was leisten und auch
arbeiten.

[: Hm.

E: Sie haben mich eben gefragt, ob ich, &hm, obywaes gekommen ist, Erzieher zu werden, neh?
Das kann ich lhnen ehrlich gesagt nicht mehr gessgen, aber ich war 16 (I: Hm) als ich die
Ausbildung angefangen hab und &hm, ja, es stamd la@h zur Frage ob ich nur Abitur mache oder
erstmal die Ausbildung und ich hab dann die gektippAusbildung gemacht. Abitur und
Erzieherin und, 8hm, ich hatte einmal, ja in deanmen Klasse ein Praktikum im Kindergarten
gemacht und fand das ganz gut und ich wusste difeatich nicht so genau, was ich sonst machen
sollte, so kam ich da hin. Also, ich glaub, auch b& kann man sich gar nicht so genau festlegen,
deswegen bin ich wahrscheinlich dann auch spateinen anderen Bereich gewechselt. (I: Hm,
hm.)

I: Wenn Sie so an lhre Arbeit am Anfang als Erzietned Ihre Arbeit hier vergleichen, gibt's da
auch Unterschiede und Gemeinsamkeiten? Wie seleaiaSP

E: Ahm, es gibt ziemliche Unterschiede, also auch gem was ich gelernt habe, klar arbeite ich
hier auch irgendwie padagogisch, aber, &hm, dgeiah gerade hier in der Gruppe die Rentner
betreue, kann ich natirlich nicht so, ahm, férdeder so meine Ziele erreichen wie ich es beim

Kind, was drei Jahre alt ist erreichen kénnte.Hin) Ganz davon ab, dass im Kindergarten, das
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Kind vielleicht nicht behindert ist und ja viel sefller lernt und Kinder lernen ja so wieso schmelle
und hier zum Teil so Bewohner, ja, ahm, stark getsthindert und halt auch schon alter und lernen
halt nicht mehr so schnell. (I: Hm) Ja und &hmKimdergarten hat ich weniger Pflege (I: Hm) hier
ist ja die, was die Kdorperpflege auch was mit imrdévgrund. Es ist schon ein ganz anderes
arbeiten. (I: Hm)

I: Mmh, und wo sehen Sie denn die, ahm, die meisteranderungen, in welchem Bereich,
zwischen beiden Arbeitsfeldern?

E: Konnen Sie die Frage noch mal ausbauen?

I: Ahm, Sie haben eben erzahlt, also, Pflege wirdJaterschied, den gab's (E: Hm) friher frither
nicht, gibt's, &hm, ist das der Hauptunterschied, 8ie sehen, oder gibt's noch andere Bereiche, die
auch von den Veranderungen in lhrer Arbeit betroffiead?

E: Mhm, ich find, das Arbeiten kann man Uberhauphtvergleichen, also es ist wirklich ein ganz
anderes Arbeiten. Man hat, ahm, andere Dienste, enktt die Menschen in anderen, &hm,
Situationen, (I: Hm) &hm, man hat andere Aufgab®am ist auch, &hm, dafir zustandig, also fir die
Gesundheit zum Beispiel. Man geht zum Arzt, mam,dbegleitet ihn, ja in ganz, jetzt hab ich mich
verhaspelt, ja einmal dieses diese Arztsituatiagsdnan halt, &hm, dafir auch zusténdig ist, das ha
man im Kindergarten gar nicht. Dann sagt man hi2as Kind ist krank, nehmen Sie mal mit nach
Hause", ahm, ja, ich wird jetzt nicht sagen, mannisier eher in ner Mutterrolle oder in ner, ja,
man hat einfach einen engeren Kontakt (I: Hm) uasl idt der krasse Unterschied, find ich. Man,
ahm, lasst die Leute auch, &hm, eher an eineralamenn man im Kindergarten (I: Hm) vielleicht
vier oder finf oder auch mal sechs Stunden das #anbat. Hier ist das schon anders. (I: Hm) Und
man hat auch ein an... , 8hm, ne andere Verantagr{u Hm) Wenn hier was nicht fehl [auft, dann
kann, dann kann ich nicht sagen wie im Kindergartenmussen die Eltern mal gucken, sondern
hier bin ich halt zustandig. (I: Hm)

I: Ahm, jetzt haben Sie schon von hier andauerzdhet. Vielleicht sagen Sie mal so, beschreiben
Sie mir mal, wie hier lIhr Arbeiten aussieht am Tagt machen Sie hier?

E: Was mach ich hier? Ja, wenn ich morgens um sdbnskomme, dann ist erstmal Ubergabe,
dann unterhalt, &h, dann erzéahlt die Nachtwachs,wea, ahm. Man erféahrt, &h, wie vielleicht auch,
wenn ich jetzt langer nicht da war, wie in dentietizTagen vielleicht auch waren, von einzelnen
Bewohnern jetzt, sag ich jetzt mal aus den Rahrabenf wenn sie jetzt krank sind, wenn sie im
Krankenhaus sind, wenn sie, &hm, lange zu Hauserm@der so. Ja, dann, &hm, kurz nach sechs
werden die Bewohner, die noch arbeiten gehen, &pmweckt. Die Rentner kdnnen noch

ausschlafen, die haben das ganz gut, &hm. Ja mmdnded, &hm, erst einmal mal begleitet. Es wird
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geguckt, &hm, ob die Bewohner am Abend schon vahnerSachen rausgelegt haben und es wird
geguckt, wie ist denn das Wetter draul3en, ahm. leiginpassende Anziehsachen raus, dann, ahm,
die Morgenpflege. Entweder man geht duschen oderwéscht sich halt am Waschbecken, so, wie
wir das halt auch machen, (E: Lachelt verlegenmh, gl es gibt also Zahnpflege. Wenn das dann
abgehandelt ist, sag ich mal, dann ist halt dasdtiick das gemeinsame, ahm, treffen so nach
einander ein, aber irgendwie sitz man doch halamumsen und unterhalt sich noch mal, was
vielleicht, &hm, am Nachmittag anliegt oder wasaéirbeit die Leute erwartet, da ist halt noch mal
so ein Austausch vorhanden. Ja und dann so gegetJacgehen halt die Bewohner, die, ahm, zur
Arbeit, die noch arbeiten gehen, die gehen dantnrtigér. (I: Hm) Ja und ahm, dann kiimmere ich
mich halt noch um die, &hm Rentner, die dann hadttes aufstehen, die zum Teil auch sehr
pflegebedirftig sind, mit Katheder, der gepflegtrdem muss, mit dhm, Verbandswechsel,
Kompressionsstrimpfen, die man nicht alleine animekb Also, es ist, &hm, meine Rolle ist, so
dieses Unterstitzenden und Begleitende im AlltagnMlso, ich guck schon das die Bewohner sehr
viel selbst machen, aber bei manchen Sachen sthdggedann halt und dann muss ich halt gucken,
wie weit ich dann helfe. Ahm, dann kommt noch daga@isatorische dazu. Man muss halt gucken
sind noch Pflegemittel im Haus, &hm, was ist kagagangen oder was braucht der Bewohner neu
an Anziehsachen, dass man mal durchguckt, ob neclef, neue Unterhosen gebraucht werden.
Dann, &hm, Termine die vereinbart werden mussendeni Fu3pflege, mit dem Friseur, dass man
das abstimmt (I: Hm) und solche Sachen halt. Jan d@mmt auch schon bald das Mittagessen,
dann geht das wieder von Neuem los, dann muss mekey, dass man driben in der Werkstatt
driben das Mittagessen holt, &hm, ja dann wich®yarkt ist nattrlich auch die Medikamente, die
ausgeteilt werden. Fast jeder Bewohner bei mirhdecer Bewohner bei mir in der Gruppe
bekommt irgendein Medikament. Zum Teil auch musdienpunktgenau, also zeitgenau gegeben
werden, zum Beispiel sieben Uhr drei3ig fur die alispatienten. Das muss man alles dann im
Blick haben, das darf nichts untergehen. Ja, edge, es ist schon sehr vielfaltig, man... . danei
muss man padagogisch, ahm, naturlich jetzt, ahitiy alerden, aber es, &hm, sind viele andere
Bereiche, die jetzt sonst eigentlich nur zu Hausi&reten. Wie zum Beispiel, man muss im Blick
haben, muss mal wieder Staub gewischt werden odst §gendwas (I: Hm) also es sind ganz viele
Sachen, die da so mit einwirken und man muss halbgganisieren konnen, weil sonst passt es
vorne und hinten nicht. (I: Hm)

I: Gut, zwei Stichworte sind eigentlich gefalleneodtehen fur mich so im Raum, ahm. Fangen wir
mal mit dem Ersten an: ,Wat ist denn so fir Sierdarofessionelles Handeln?"

E: Professionelles Handeln (I: Hm) ist das jet4f abm ... .
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I: So auf lhre Arbeit hier im Wohnheim bezogen. (7)

E: Ahm, ja, wichtig find ich hier einfach das ictirfdie, ahm, fiir die Bewohner echt bin, das ist
erstmal fir mich schon professionell. Also, dassmserken, ich bin genauso ein Mensch, &hm, wie
alle anderen auch und ahm, ich kann auch mal dah¢gtaunt sein. Ich kann, das kann ich nicht
immer Uberspielen und dhm, ja, dass ich weild dami#ugehen. Dass ich schon, ah, weil3, so, ich
bin jetzt auf der Arbeit, lass meine Probleme zwddg aber ich bin heute schlechter drauf (I: Hm)
und das dann den Bewohnern auch klar machen, @m®m, ich bin hier nicht der Animateur,
sondern, ahm, die Menschen wohnen hier und ichjdimgendeine Rolle, die halt zu dem Wohnen
dazu gehort, sag ich mal jetzt, aber auch haltviensch, der, &hm, nicht nur hier arbeitet, sondern,
ja, ich seh das nicht nur als Arbeit an. (I: Hm)sBach auf jeden Fall echt bin, das find ich
professionell. (I: Hm) Wenn man nicht, ja, das fiotl Professionalitat. Ich finde man kann nicht
immer padagogisch Handeln, besonders definierédarj Padagogik anders oder hat seine eigene
Padagogik, aber, ahm, dieses, ja, wie in einer ll&aoa kann Vater, Mutter halt auch nicht immer
padagogisch Handeln, (I: Hm) ja.

I: War dann so die die zweite Frage, die ich hateh, so, das haben Sie so ein bisschen geahnt,
neh, wo das hinlauft?

E: Neh, das hab ich eigentlich nicht. Ich wusstehaerst nicht was ich antworten soll, wenn ich
ehrlich bin. (I: Aha)

I: Ahm, was ist denn dann so padagogischen Handeln?

E: Ahm, ja padagogisches Handeln ist, &hm, dassai¢hieden Fall, &hm, nach einer Situation
erstmal reflektiere. Ahm, auch wenn ich jetzt asistfach, &hm, man kann ja nicht, padagogisch
Handeln kann man ja eigentlich nur wenn man siatheroGedanken gemacht (I: Hm) und weil3,
ahm, das und das méchte ich erreichen, die Ziddadim Das kann man naturlich in einer Situation,
wenn ich jetzt beim Kaffeetrinken bin und einerudtion ist, dann handel, dann reagier ja jetzt
erstmal. (I: Hm) Und ne Reaktion ist meistens, kpadagogisch sein, muss aber nicht und das ich
dann im Nachhinein reflektiere und es vielleichtlaim Team anspreche und dann &hm, weil3, wo
ich ansetzen muss (I: Hm, hm.) und dann spatermssadfzufangen oder wenn dann wieder sone
Situation ist, dass ich weil3, so und so hast duletate Mal gemacht, aber diesmal machste das
anders. (I: Hm) Das ist fir mich dann padagogigteit. (I: Hm)

I: Kann es mir ein bisschen wenig darunter vorstelHaben Sie nen Beispiel daftir, wo Sie sagen,
da hab padagogisch gehandelt. (4)

E: Ja, &hm, bei uns ist eine Bewohnerin, die dluhdan ersten Eindruck denkt man, das ist son,

ahm, angstliches Haschen, (I: Hm) man merkt aben d@gendwann so, hm, die hat alle ziemlich
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im Griff, auch wenn sie immer so tut las, konnte sicht, &hm, sie hat alle ziemlich im Griff und
ahm, auch den Daumen ziemlich drauf und mittlemvéginkt sie auch eine andere Bewohnerin
ziemlich und 4hm, kommentiert alles was ablaufsoAlbeim Mittagessen wird alles kommentiert,
was der andere macht. Das wird alles schlecht gaméimd am Anfang, ahm, haben wir erst
gedacht, uih, die taut langsam auf und &hm, trachh snal was. Mittlerweile ist es aber
umgeschlagen, dass sie wirklich nur nachkommentittzum Teil auch aggressive Ausbrtiche hat
und &hm. Und ich hab dann letztens zu ihr gesags ich gerne mal mit ihr sprechen mdchte,
einfach so, &hm, sie ist auch noch nicht so lange &o ein halbes Jahr erst, &hm, wie es ihr hier
denn so gefallt? Also, erstmal beim Positiven aeggsUnd dann haben wir uns dann auch, &hm,
ins Biro gesetzt und ah, da war eine Situationndreuns beide was anging und man hat ihr schon
angemerkt, so, mhm, so normal ist dat jetzt eiggnjktzt nicht, was hier ablauft, nah. Und dann
hab ich sie erstmal so erzahlen lassen, wie es iherimer geféallt und sie fand alles positiv und
klasse und so. Ja und dann hab ich ihr, &hm, geslagt ,Ja, aber, du, &hm, ja du meckerst ja so
viel in letzter Zeit, da kann ja irgendwas nichinghen”. Ja und in dieser Situation, glaub ich s¢chon
dass ich dann padagogisch gehandelt hab, weil abhittr dann aufgezeigt, wie die anderen sich
manchmal flihlen, wenn sie alles kommentiert, ationit sie Empathie einfach mal erfahrt und
ahm, hab mit ihr, &hm, dartber, tber ihr Verhafjesprochen und &hm, sie hat dann auch gesagt,
ja, sie versucht dann halt dann mal drauf zu actélem, was sie denn dann genau sagt und so. Und
man dann auch in den nachsten Tagen gemerkt, dass derdnderung stattgefunden hat. Also, sie
hat sich mehr zurickgenommen oder hat mich danh gefragt, dann so und so. Also, dass sind
Situationen, wo ich dann padagogisch Handel, in ddnEinzelsituationen schaffe, (I: Hm) zum
Beispiel, das war jetzt etwas ausfihrlich. (Bemtshken.)

I: Mhm, hat diese Einrichtung ein Konzept?

E: Ah, ja, aber ehrlich gesagt, ich habe es nodhtngesehen und &hm, es ist jetzt nicht so
einsortierbar wie zum Beispiel im Kindergarten,eofés Konzept oder integrativ oder Montessori
oder sonst irgendwas. Also, so einfach ist es pat#it, das ich so sagen kann, wir arbeiten nach
dem offenen Konzept oder nach Montessori oder i) (..).

I: Wie wirden Sie denn diese hier Einrichtung ckimasieren? Was ist das denn fir ne
Einrichtung?

E: Ja, es ist ja ein Wohnheim (I: Hm).

I: Was bedeutet denn ein Wohnheim fir Sie?

E: Ein Wohnheim, &hm, bedeutet schon mal fur niess es &hm, ja dass es, dass hier Menschen

wohnen und dass es, &hm. Ja, Wohnheim, &hm urgestisich ganz klar von einer Wohnfamilie.
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Eine Wohnfamilie ist eine Gruppe, die zusammenlébtd Wohnheim, es sind mehrere Gruppen. (I:
Hm) Und in dieser Einrichtung gibt es ja drei GrappDie Gruppen sind, &hm, rAumlich zum Teil
getrennt (I: Hm) und nattrlich auch vom Essen Beder hat seinen Bereich, wo er isst und so. Es
ist aber doch sehr offen gestaltet, &hm, was ibm, ersonlich recht problematisch finde, weil,
ahm, die Bewohner aus der oberen Gruppe rennedigtdarch die untere Gruppe. Die anderen
Gruppen sind ja direkt aneinander, da rennt audérjdrin herum, die, &hm, Betreuer rennen hin
und her und kriegen alles mit, &hm, was fir sell ¥Unruhe sorgt und auch zum Teil fir Chaos.
Und ich bin dann eher fir Wohnfamilien, wo es wiuklgeschlossen ist, jetzt nicht geschlossen in
dem Sinne, (I: Hm) wo wirklich auch Familienlebemch stattfinden kann, wo nicht standig von
aul3en einer eindringen kann. Und ahm, von dahefastso, sag ich mal, ein teiloffenes Konzept,
wo die Bewohner untereinander, &hm, halt auch zuateleren Gruppen Kontakt haben, aber ein
Gruppengeschehen stattfindet, ahm. (I: Hm) Istass @as Sie wissen wollten oder wollten Sie auf
etwas anderes hinaus?

I: Neh, ja gut!

<<< Unterbrechung, Bewohner tritt ein. / Kurze Uhtechung >>>

I: Mmh, ja gut, was heil3t drauf Sie hinaus wolltedi@ haben, meinen Sie denn ich hatte eine
Absicht mit dieser Frage verfolgt?

E: Ja, ich wusste jetzt nicht, &hm, ob Sie jetft @um, ja, Konzept, &hm, ist ja, hab ich nocheo v
der Ausbildung her so, man arbeitet zum Beispiehnder (Unverstandlich: Name von Konzept)
und hat ganz bestimmte Sache, die man immer nbtiagt und &hm, die haben wir hier nicht.

I: Haben Sie die nicht, dieses dieses so ein Askeitzept?

E: Ahm, also, ich arbeite personlich jetzt nichityré also, ich hab meine Ausbildung zwar in einer
(Retchio) ahm, Einrichtung gemacht und hab bestiwigle Sachen Ubernommen oder einfach so
verinnerlicht, die ich wahrscheinlich auch einbengber ich wird mich jetzt nicht starr an ein
irgendein Konzept, &hm, hangen oder das versucheusetzen und von der Einrichtung, ahm,
wird auch keins vorgegeben, wodurch ich mich sadbsiz gut (I: Hm) verwirklichen kann, was ich
auch sehr schon finde. (I: Hm)

I: Inwiefern sehr schon?

E: Mhm?

I: Inwiefern sehr schon?

E: Ja, ich finde es problematisch, wenn ich jeteh Beispiel in ner Einrichtung arbeiten musste,
die, &hm, das Montessori - Konzept verinnerlichtural genau so misste gearbeitet werden (I: Hm)

und da ist nicht mein Ding, ich steh da nicht hinténd ich misste jeden Tag, aber diese Sachen
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umsetzen, (I: Hm) das find ich problematisch uneimvenan nicht echt ist, das (I: Hm) was ich eben
meinte, dann, 8hm, geht das irgendwann nicht &ufir) weil das merken die Kinder oder auch
die Behinderten die merken das, wenn man nichintiahsteht. (I: Hm) Und das find ich halt schon,
ich kann, ahm, wenn ich im Dienst bin, bin ich auctistens alleine mit den Bewohnern und ich
kann dann auch, a&hm, die Sachen umsetzen, dieiafitigvsind und das find ich gut. (I: Hm)

I: Ahm, Stichwort allein, &hm, wie wichtig ist Innelenn das Team?

E: Oh, das find ich schon wichtig, weil ahm, ictbha meine Meinung und es gut, wenn man dann
noch mal sechs andere Meinungen hat, weil danmnt sneim das noch mal aus einer anderen
Perspektive oder so. Man kann ja auch einfach maheschlechten Draht zu jemandem haben und
ahm, man schatzt die Situation dadurch auch fasgtluind da dann sagt mal jemand anderes: ,HOr
mal, ich sah dat aber ganz anders” und das findsétton wichtig. Es ist zwar vielleicht auch
manchmal schwer, wenn man dann denkt, mhm, to#if Ha dann natirlich, stehest aufen, bis
aufem falschen Dampfer, aber &hm, Team ist schohtigi man muss schon teamfahig sein, sonst
kann man (I: Hm) in ,Sozialen Einrichtungen” nienbeiten.

I: Was fUr Berufsgruppen arbeiten in lhrem Team?

E: Ahm, Altenpfleger, Familienpfleger, Erzieher. \Wiaben noch einen Zivildienstleistenden. In
den anderen Gruppen arbeiten au3erdem noch Hehermjspfleger, Sozialpadagogen, (4) ja, ich
glaub, das war es.

I: Und wie wichtig ist Innen das, dass da so vigdeufsgruppen mit einander arbeiten?

E: Ahm, es ist schon praktisch wiird ich sagen, weih hat halt (I: Hm) viele Fachméanner, sag ich
mal. Der eine kennt sich darin gut aus oder weifdatzn mal mehr (I: Hm) und da gerade bei den
pflegerischen Sachen, ist mir aufgefallen, dasdimja in der Ausbildung auch gar nicht und so hat
ich damit auch nie Kontakt mit und wenn da jetahgmd sagt: ,So, ahm, du musst jetzt den
Verband wechseln, bei dem Katheder, da musst daevaroch desinfizieren und alles ...”. Dann
stand ich da erstmal und hab gedachte: ,Ja, tallwer passt auf, dass ich dabei nicht umkippe”,
weil ich kein Blut sehen kann oder so. (I: Hm) Jal Wlann kann man nen Altenpfleger und, die
kennen das halt aus nem Altenheim und kdnnen dagens ,Guck mal so und so, das ist ganz
einfach oder so und so machste das und das ish ggitd’ (I: Hm) Man ist dann nicht so allein
damit.

I: So mit dem pédagogischen Umgang, ahm, wirde miclder Aspekt Distanz und N&he noch
einfallen. Ist da ein Thema fur Sie?

E: Ahm, ja, besonders, weil mich, ahm, viele Bekandrauf ansprechen, so ahm, ahm ... . Wir

hatten es vor kurzem, da ist eine Bewohnerin gestound ich bin ja noch nicht so lange in der
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Einrichtung, aber da war natirlich auch Thema $mp,ga Trauer und @hm. Ja, ich hab schon
gemerkt, &hm, es hat mich getroffen, in dem Momaer &hm, es ist schon eine Distanz da. Es ist
jetzt nicht so als wére ein Familienmitglied vorr mestorben. (I: Hm) Und das find ich auch sehr
wichtig, man muss schon abschalten konnen. IchanatAnfang sehr viele Sache mit nach Hause
genommen, weil auch sehr vieles neu war, aberamitdlile merk ich so, ahm, den Abstand, den ich
dazu gewinne und das find ich auch wichtig. Alsbm& man darf nicht zu eine innerliche
Beziehung zu den Bewohnern aufbauen. Klar, ne éisthmaftliche Beziehung ist schon wichtig,
aber man muss schon unterscheiden kdnnen, west gsimmer doch noch irgendwie Arbeit, also,
man darf es nicht zu eng werden lassen, findgichim)

I: Wo ziehen Sie fur sich, 8hm, die Grenze?

E: Mhm, tja, aufem Punkt gebracht, mhm, schwigiéy.Ahm, wo zieh ich die Grenze? (7) Es gibt
sicherlich bei Kérperkontakt Grenzen. (I: Hm) Ahng Umarmung oder manche Bewohner geben
einem auch manchmal ein Kisschen oder so, abegejade bei den Mannern muss man dann
natdrlich gucken, wie weit geht man da, nah. (I:)HMan muss dann klar Grenzen zeigen, wo ich
sage: ,Jetzt ist aber Stopp, &hm, dat méchte ich and ich bin nicht deine Freundin, da musst du
dir jemand anders fur suchen.” Da muss man alsklighr auch klar sein und das auch wirklich,
auch wen es einen schwer fallt. Am Anfang ist esauch ganz schwer gefallen, ahm, als ich auch
mit den jungen Mannern gearbeitet habe, da wanathirlich das Haschen fur die, so ungefahr, da
musste man sich natirlich schon durchsetzten ugehsao bis hier hin, ich bin ne Betreuerin und
so bloéd es sich auch anhort, man muss es wirktickagen, (I: Hm) dass die das verstehen und &hm,
ja, es ist nicht immer einfach, aber ich kann ehancht auf den Punkt bringen, also, ich kanntjetz
nicht genau sagen, was... . Ja, es kommt auchaeuBeéwohner einzeln an. Also, ich hab eine
Bewohnerin, ahm, die umarmt mich dann auch schoh giat mir nen Kisschen, das wird ne
andere Bewohnerin nicht machen, wo ich dann augé, skas ist okay, neh sie braucht das zwar und
er braucht das auch irgendwie, es ist ne Form woreigung, die sie einfach braucht und das ist fur
mich auch okay. (I: Hm) Da gibt es bestimmt andgaehen, die wird ich dann nicht dulden, also,
ich hab dann. (I: Hm) Ja, schwierig, ich kann'$ih&o genau eingrenzen. (I: Hm)

I: Mmh. wie gehen Sie denn so innerhalb des Teaihsaithen schwierigen Situationen um?

E: Mhm, schwierige Situationen sind welche?

I: Zum Beispiel, &hm, wenn Sie, stellen Sie sich $i@ hatten Stress mit einer Bewohnerin oder so?
Oder wie kommen Sie an die Bewohnerin ran? (6)

E: Ja, dann war’s natirlich ne Sache fur's Team@esp das man erstmal guckt, &hm, wie kommen

die anderen vielleicht an denjenigen ran, dass daasich Informationen holt. Aber den Fall hatte
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ich jetzt noch nicht, da kann ich mich jetzt schiereindenken. (I: Hm)

I: Ja, gut! Ahm, stellen Sie sich vor eine Fee kanmmhre Einrichtung. Sie haben drei Wiinsche
frei. Wie wirden die denn sein? (7)

E: Mhm, (7) &hm, dass ich mehr Zeit fur die Bewohin&tte. ES nimmt sehr viel Zeit ein, ahm,
dieses ganze Organisatorische, das noch so drummhist. (I: Hm) Diese Kleinigkeiten, die
eigentlich gar nicht jemandem von aufRerhalb awdifaltie aber total viel Zeit einnehmen. (I: Hm)
Und ahm, das vermiss ich so von meiner vor... wigba Arbeit, &hm, da war es ja so eher die
Arbeit am Klienten, sag ich mal. Im Kindergartemkte man dann was machen und hier sind es
dann noch so drum herum die Sachen und ich hdtte, §ern mehr Zeit fir Sachen, die ahm, ja
manchmal unwichtig erscheinen, wie zum Beispielanusen Fernsehen gucken. Daflr hab ich
keine Zeit, die Bewohner gucken halt abends mahdetren und dann muss ich irgendwelche
andere Sachen machen, mit einem Bewohner duschesm geler so. Und &hm, ich wird's dann
wichtig finden, wenn ich mal dabeisitze und dieu&iton erlebe, wie gucken die Bewohner
Fernsehen oder wie findet da ein Gesprach statss Daan einfach mal dabei ist, mit den
Bewohnern lebt (I: Hm) und nicht dieses Organisatbie, das war ein Wunsch. Mhm, zweiter
Wunsch ware, mhm, (8) ja, dass die Einrichtungdbhise moderner ist. Die ist ja schon dreil3ig
Jahre alt und es wird in jeder Ecke renoviert, ameeinige Mankos kriegt man dadurch halt nicht
weg und ja, dass, ahm, die Bewohner, &hm, ja mekatBphare auch irgendwie haben. Zum
Beispiel, diese Einteilung der Gruppen, dass dasklieh getrennt ist und ahm, dass ein
Familienleben stattfinden kann, dass, ahm, jedeagaveil3, das ist unser Kiuhlschrank, da gehen
nur wir dran und kein anderer, dass das sich andérde fur die Bewohner. (I: Hm) Tja, der dritte
Wunsch... . (6) Dass manche Bewohner besser raitt&bnnen, &hm, was ihnen nicht gefallt und
was ihnen gefallt. (I: Hm) Das kénnen viele bei micht, die sind zum Teil sehr angepasst. Auch
wenn wir mit denen einkaufen gehen und dann sagiGack mal, da sind jetzt 50 Jacken und du
darfst dir eine Jacke aussuchen" oder da sind aucliinf Jacken und ,du darfst dir eine Jacke
aussuchen, die dir gefallt."

<<< Unterbrechung / Eine fremde Person betrittaom. >>>

E: Ahm, wo waren wir stehen geblieben? Beim...?

I: Irgendwas ist mit Privatsphare?

E: Ja, nein, dass Sie Ihre Wiinsche aul3ern kdnnen.

I: Ah, ja, mhm!

E: Ahm, sie sind zum Teil sehr angepasst und traign auch oft nicht irgendwas zu sagen und

zum Teil sind die Bewohner auch schon 60 Jahreo@ddr so und sind in den Familien groR3
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geworden und &hm, ja dieses, ich wirde mir wiinsctiass einige Bewohner halt offener waren
und sich eher trauen wirden, was zu sagen, (I: te) dann konnt ich auch eher auf deren
Bedurfnisse und Winsche eingehen. So muss maraoft chten, so, mhm, ist das denn jetzt auch
richtig? Ist es das wirklich das er mochte? (I: Hdap wirde ich mir winschen. (I: Hm)

I: Ahm, mein Thema ist ja Biografie und IdentitEt Ja) so von, et cetera, et cetera. Was, wie gehen
Sie denn mit diesem Begriff Biografie, macht das wat Ihnen? Hat das was mit Ihnen zu tun?

E: Ja, jeder Mensch hat ne Biografie. Also, wo gehl3 geworden bin, hat mich sicherlich sehr
gepragt, dadurch hab ich viele Einstellungen. Af, Biografie macht jeden Menschen aus und
grade jetzt bei unseren, &hm, alteren Bewohnerk iolerso das, ... .

<<< Kurze Unterbrechung / Andere Person betritt Baom.>>>

I: Also, ... .

E: Gerade bei den alteren Bewohnern merk ich, @ass deren Biografie, &hm, ihnen sehr wichtig
ist, jetzt gerade auch auf den Mensch bezogemdrgann wird das wirklich auch wichtig, dass sie
sich daran am meisten erinnern, aber, ahm, ja, dade Bewohner halten sich auch daran fest so,
dass ist das was ich erlebt habe und so die Eingen und &hm. Ich bin ja noch recht jung also, 22
und ich merk auch schon, dass ich auch schon e$agben habe, ahm, ja, die mir halt, ahm, sehr
wichtig sind, in meiner Biografie und das ich jek#lt merke, &hm, was dieser Spruch so ,einen
Baum verpflanzen™" auf sich hat, weil ich bin jezjehach C [Stadt] gezogen und zieh jetzt wieder
nach H [Stadt], weil ich schon irgendwie vermigaeAlso, Biografie ist schon wichtig.

I: Und die, mhm, der Begriff der Identitat? (5)

E: Ja, ich find's schlimm wenn jemand keine Ichlentitat hat, also jeder sollte schon ne eigene
Identitat haben, dass ist ja auch das, was ichtmemit dem dritten Wunsch, dieses angepasste
Verhalten, was die oft nicht wissen, was sie wobheler es wissen aber nicht auf3ern kdnnen. Dass
sie nicht in der Lage sind das zu &uf3ern. Ja uadrdeht ja auch ne ldentitat aus, dass man klar
sagen kann, das mochte ich, das méchte ich nictat.ltentitat ist schon wichtig und ich &hm, finde
es wichtig, &hm, dass man, &hm, seiner Identeétlteibt, seinem Ich (I: Hm).

I: Mhm, (4) wenn Sie so sagen, &hm, wie wirdendai® denn so auf die Arbeit mit Behinderten
anwenden, dieses Prinzip?

E: Die Identitat oder Biografie?

I: Erstmal Identitat.

E: Ahm, ja das man erstmal guckt, was hat der Merscher erfahren, wodurch kommt, dass das
er so ist, wie er jetzt ist? So wie ihn jetzt emtisehe, so wie ich ihn wahrnehme und dhm, ja jetzt

ahm, ja es ist, man hat immer, hier in der Eintiolgt ein oder zwei Bewohner, die man intensiv
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betreut, fir die man zustandig ist und bei beidew@&hnern ist da so, die ich betreue, dass die halt
sehr angepasst sind und ich tbe halt mit denem vednetzt zum Beispiel ahm, dieses, bleiben wir
beim Beispiel einkaufen gehen, dass ich mir damklief die Zeit nehme, es ist natirlich einfach
zu sagen, so naturlich sind die schon und die Beewh sagt: ,Ja, na gut dann nehmen wir die".
Aber das ist nicht das, was ich méchte. Es istrhetiieinfach und schnell, aber ich méchte schon,
dass die Bewohnerin sich das aussucht, was siéichinkochte. Ja und dhm, ja das lUbe dann halt.
Ich geh immer wieder mal in ein Geschéaft und gudden so, mhm. Ja und mittlerweile, &hm, sagt
sie dann schon so: ,Guck doch mal da hin", neh.nDaallten wir vielleicht ne Jacke kaufen, sie
hat aber ne Hose gesehen, was ihr gefallt und gahmnch darauf ein, dann sag ich nicht: ,Wir sind
aber hier um eine Jacke zu kaufen" ich sag darm JNa gut, dann gucken wir mal die Hose an".
Und ich merk schon, dass die dann Fortschritte rgaman muss nur dann aufpassen, dass man da
nicht jetzt zum Beispiel mit dieser Hose, da karamrsich natirlich verscherzen, wenn man dann
sagt, ahm: ,Aber wir sind hier fir die Jacken", daagt sie natirlich beim nachsten Mal nix mehr,
sondern man muss dann schon gucken, dass manisthichtigen Moment reagiert. (I: Hm)

I: Ahm, Sie sagten (...) und so. Wie ist das mihdéhema Fortbildung?

E: Ich hatte letztens ne Fortbildung, also es Bibtbildungen, ex, intern so wie auch extern, &hm.
Sie ist natirlich auch begrenzt, ahm. Ahm, es glitib ich, weil ich, sag ich mal, 2000 Euro, pro
Einrichtung, die (I: Hm) oder weniger, weiR ich migenau. Ahm, auf jeden Fall ein bestimmter
Etat, der da, den die Einrichtung ausgeben kartzt Baben wir hier ziemlich viele Mitarbeiter, ich
glaub 20 fast, &hm, kann man sich ja ausrechnene geortbildung ist ja ziemlich teuer, &hm. Da
muss man schon Glick haben, dass man dann nel&ontpigenehmigt bekommt. (I: Hm) Und ich
hatte jetzt letztens ne Fortbildung, zum Thema glAiter werden mit geistiger Behinderung”, weil
ich ja doch Erzieherin bin und ahm, dieses ja dida®zess eigentlich nicht so kenne, von dem was
ich gelernt habe und deswegen war mir das sehrtigyida was, mehr druber zu erfahren. Und fand
ich schon sehr gut die Fortbildung. (I: Hm)

I: Ahm, wenn Sie so, sagen wir mal, irgendwas geplbnnen Sie denken an lhre Zukunft, dass
Sie noch irgendwelche Sachen noch machen wollene@e

E: Mhm, ja, ich hab mir Uberlegt, &hm, in Nimwegsazialpddagogik (I: Hm) oder halt, ahm,
Abendschule Heilpadagogik. Nur &hm, Abendschulaigier Schichtarbeit ein bisschen schlecht (I:
Hm). Und ahm, ja, im Moment, also, ich arbeiteigx lerst acht Monate hier und ich hab mir gesagt,
ich mochte erstmal ein Jahr oder vielleicht auctieatihalb Jahre erstmal dort arbeiten und dann
gucken, was ich noch machen mdchte, weil ich firddgach hat man sich erstmal eingelebt und

ahm, ist auch erstmal zur Ruhe gekommen, um zueguiekas kann ich noch machen. (I: Hm)
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I: Ja, ich war mit so mit meinen Fragen durch, Seene Abschlussfrage ware fir mich, ist, &hm,
fallt Thnen noch irgendetwas ein, dass Sie noclwéoden wollen zu diesem Thema? Oder war
irgendetwas dabei, wo Sie gesagt haben, Mensa),veésin ich das gehort erstmal in diese Begriffe
gehort hab, dieses Thema gehért hab, hatte icimtéaie gedacht, dann muisste noch irgendetwas
kommen. So musste noch irgendeine Frage kommef jetz

E: Ahm, ja, das Thema ist ja Biografie und Idemtitad dann war ich am Anfang unschliissig, ist
das jetzt, die Biografie, die Identitat des Hausks, Bewohner oder ist es auf deine ah, Person
bezogen (I: Hm), die jetzt hier, &hm, &hm, arbaited ich glaub, es war ja auf mich bezogen. (l:
Hm) Und &hm, so im Nachhinein, glaub ich, dass sehr viel, &hm, trotzdem halt Gber die
Einrichtung, Gber die Menschen erzahlt hab, die leigen.

I: Wirden Sie denn mehr, ahm, das aus einem gaterem Blickwinkel das betrachten?

E: NG, nicht unbedingt, aber ich war erstaunt, ighe geantwortet hab, also, (I: Hm) wenn ich im
Nachhinein dartber nachdenke, so (I: Hm)

I: So im Augenblick fallt Ihnen nichts mehr ein?

E: Nein.

I: Okay, dann Dank ich fir das Interview.

E: Bitte.



