© 0 N o o~ N B

W W W W NN N DN DN DN DNDNDNDNMNDNNMNDNP P P PP PP PP
W N PP O © 00 N OO 01 W NP O O O N O O B W N+ O

I: Ja, vielen Dank, Frau A, dass Sie sich hier, 8@ssich gemeldet haben fir dieses Interview.
Meine erste Frage, geht dahingehend, ahm, wiesistean so gekommen, dass Sie hier arbeiten?
Wenn Sie einfach mal so erzahlen wurden.

E: Ja, erzahl ich gernglso, eigentlich hab ich friher Friseurin gelerthitHm) und bin verheiratet,
hab nen Sohn, (I: Hm) mein Mann der hat, ah, zanadigen Zeit ein (...) Studium angefangen, das
mussten wir selbst finanzieren, (I: Homd ich wollte eigentlich nicht mehr in den alteerdf rein,

so im Salon und so, war eigentlidtatte ich nicht so viel Freude drand hab auf der anderen Seite
gedacht,gut, ein paar Mark nebenbei verdienen, (I: Hm)nisht schlecht und der Kleine war im
Kindergarten und meine Mutter, die putzt hier imhbeim,und da war grad zu der Zeit ne Stelle
frei, fur stundenweise zum Putzen. Und so bin igerlich hier Gberhaupt, ja, rein gekommen,
Uberhaupt mal um zu sehen, wie isset? (I: Hm) Kencih mir eigentlich vorher Gberhaupt nicht
vorstellen, und dann wollte ich eigentlich auch sarein, zwei Jahre, bis das (...) Studium uns so
weiter dann auch beendet ighd irgendwie bin ich dann hangen bebliel@ann bin ich nach, &ah,
zwei, drei Jahren mit der Kiiche vorne, bin ich @én Rerienfreizeit gefahren, (I: Hdas wiederum
hat mir so viel Freude gemacht, dass ich danacgelaierlegt hab, soll ich noch mal ne neue
Ausbildung machennd hab mich auch dazu entschlossen dann. Undmasitieute nicht bereut.

I: Ah, was sind Sie denn von Beruf, wenn ich magén darf?

E: Erzieherin.

I: Erzieherin?

E: Ja.

I: Ahm, haben Sie direkt, haben Sie das berufsiieglt gemacht?

E: Nee, ich hab ganz normal den Schulweg gewahltdifn) Ich hab, &h, dann naturlich hier
gekindigt, ich hab die Putzstelle frei gegebertiflt) hab ahm, zwei Jahre Schule gemacht, (I: Hm)
und dann, Anerkennungsjahr hatte ich auch das Ghliek ich dann hier machen konnte, (I: Hm)
weil ich auch gerne hier hin wollte. (I: Hrdnd bin dann eigentlich auch geblieben. (I: Hm)

I: Ahm, wenn Sie schon, war denn schon klar fiiy 8&ss es Behindertenarbeit sein soll?

E: Ja. Eigentlich schon.

I: Hm. Ahm, das nennt sich hier ein Wohnheim, wigssiich mir denn hier so den Tagesablauf
vorstellen? Wenn Sie einfach mal so erzéahlen wirdés es hier so abgeht an jedem Tag? Was
machen Sie hier?

E: Ja, also, wir kommen morgens zum Diehshen erstmal um sechs Uhr Dienstibergabe, sprich,
wir ah, besprechen, was Uber Nacht vorgefaller(lisfm) in der Regel keine grofen Sachen, Gott

sei Dank. (I: HmKommt naturlich immer mal vor, aber, dann, ah, weerdir an Werktagen, gehen



34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

wir die Bewohner wecken, die arbeiten gehen, dietie natirlich nicht so frih. Begleiten in der
Pflege, &hm, begleiten beim Anziehen, beim Rasjdreim Z&hne putzen. (I: Hnflles, was wir
auch zu Hause selber machen quasi. (I: Bann, ahwird gefrihstickt zwischen sieben, halb acht,
je nachdem, bis acht, acht Uhr werden die Bewotaan, &hm, ja, zur Arbeit geschickt, hort sich
jetzt ein bisschen merkwirdig an, aber, gehen idder zur WFB [Werkstadt fir Behinderte]
arbeiten Ah, wenn, wenn die Bewohner dann weg sind, danemabr im Laufe des Tages, haben
Arzttermine, ah, Schreibsachen zu erledigen. Diatie unten sind da, da werden Sachen mit
gemacht, also, Angebote geplant, Einkaufe. Mm, reigh alles Dinge, die zum taglichen Leben
dazu gehoren. (I: Hm) Auch organisatorische Sacl&shréanke, werden jetzt zum Beispiel,
Schranke werden, ah, aus- und eingeraumt, Wintanntr Sachen werden umgeraumt. (I: Hm)
Die Raume werden dekoriert, mm, alda, kdnnte ich jetzt eigentlich ne ganze Reihe duéra (1:
Hm) Das sind so viele Sachen.

I: Was ist lhre Aufgabe? Was machen Sie den Tag@ hie

E: Ahm, spezielle Aufgabesp zugeteilt haben wir eigentlich nichtso, jetzt innerhalb der Gruppe
ubernehmen alle dieselben Aufgaben. (I: Hh) die sich dann halt dem Tagesablauf entsprechend
anbieten, wirde ich sagen. (I: Hm)

I: Hm, was wirden Sie so denn hier als professiesélandeln bezeichnen?

E: Einfach die Betreuung der Bewohner. (I: Hm)

I: Kbnnen Sie denn ein Beispiel sagen, wo Sie sag@den, da wird professionell gehandelt? Im
Haus?

E: Mm. Ja, es gibt sicherlich Beispielém, beispielsweise, &hm, ein Bewohner der jetztstaitken
Veranderungen &h, Probleme hat, (I: Hlass man da in kleinen Schritten ah, auf den Bewamwohn
zugeht, mit ihm das erarbeitet, erlautert, vieli¢iteilweise ein bisschen schmackhaft macht, je
nachdem, und nicht einfach hingeht und sagt: ,So sm ist das und das passiert jetzt.“ (I. Hm)
Sondern dass man da miteinander arbeitet und aofithit, quasi. (I: Hm)

I: Ahm, was ist fir Sie denn padagogisches Handeln?

E: Ja. Padagogisches Handeln ist, @kenn man bestimmte Probleme erkennt, (I: Hm) &hm,
dahingehend zu arbeiten dass man, ich sag jetzinnfghflihrungsstrichen, diese Probleme in den
Griff bekommt, beziehungsweise in Wege leitet, wer, dwvo die entsprechende Person auch
vielleicht besser mit umgehen kann und besserabén kann. (I: Hm)

I: Kénnen Sie daflir ein Beispiel, wo Sie sagen agédisches Handeln hier im Haus, oder, da habe
ich padagogisch gehandelt?

E: Ja, beispielsweise ahm, akenn, wenn ein Bewohner sehr, sich erstmal gegele Bachen
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aufbdumt, dass man erst man dann erstmal so ne Art Bezishupgt macht, (I: Hm) ne
Vertrauensbasis aufbaut, um dann ah, Uber dieseel@emsarbeit die anderen Probleme, &h, zu
bearbeiten. (I: Hm) Also, dass man sich nicht leiitstind sagt, ich bin jetzt hier und sag dir das,
und so. Sondern dass man zusammen arbeitet. (I: Mif)) mit den entsprechenden oder
entsprechenden Bewohner. (I: HDass man auch auf jeden Bewohner einzeln, wirldidividuell
versucht, eingehen, zu wollen zu. So. (I: Hm

I: Ahm, frag ich doch noch mal zuriick: Wie war absin am Anfang, wie Sie sich entschieden
haben, diese Arbeit hier zu machen. Uberhaupt Biehnienarbeit, konnen Sie sich noch an das
Motiv erinnern, wie war denn das? (E: Ahm) Behinelearbeit zu machen?

E: Also, das, das Motiv war eigentlich, d@lass ich mich, oder dass ich mich ja bei der Arbsdiber
gut fuhlte.Weil ich so gemerkt hab, &hm, ich hab jetzt nichh Mag, wo ich denk, na, arbeiten
gehen, so wie ich das beispielsweise wahrscheiimticBalon hatte. (I: Hm) Weil ich eigentlich total
gerne arbeiten gehe, man hat sicherlich auch nge, a0 man irgendwie mude ist, aber man sich
auch auf die Leute freut. (I Hm) Und ich glaub @ts also, das ist fir mich zumindestens ist das
wichtig. Mich zu freuen, ich mein, man freut sich auch, wemm Feierabend hat, aber man freut
sich auch, wenn man kommt. (I: Hm)

I: Wenn Sie diese Arbeit als Friseurin mit dem Veigphen, was Sie hier machen, kann man das
vergleichen? Gibt's Gemeinsamkeiten, sehen Siehg@lc

E: Man kdnnte meinenemeinsamkeiten waren dhm, halt mit Leuten umgeimgin] euten. (l:
Hm) Oder auf Leute zugeheabwohl ich finde, das geht in verschiedene Richémmgveil beim
Friseur ja doch, also, empfinde ich viel so ne Ateuchelei, sag ich mal, (I: Hm)
Kundenbezuckerung ist, nah. (I: Hid)er ist man in ner gewissen Weise sehr viel eheic Und

ich glaub, das ist auch ein Punkt, den die Bewolyagz schnell merken. (I: Hm) Und das ist
eigentlich fir mich, fir mich zufrieden stellend.

I: Mm, wie meinen Sie denn diesen Begriff der Eiinkeit gegenliber den Bewohnern?

E: Ahm, dass man, ich sag mal 8o Salon, mm, hat man eigentlich immer so, findg &0 ne Art
Maske auf,also, sollte man haben, zumindest, als FriseutinHin) man verkauft ja auch ein
Produkt und man muss zu jedem Kunden freundliam ged, &hm, Frau Soundso kann noch so, ja,
schrag und schlimm und furchterlich sein, also, mass sie halt genauso auch behandeln (I: Hm)
wie ne Frau Y, (I: Hm) die jetzt ganz nett ist. Hm) Ah, man kann halt nicht individuell die
Kundschaft, &h, behandeln. (I: Hm) Das ist hiengen auch anders dann, (I: Hm) man geht die
Probleme anders an. (I: Hm)

I: Und da spielt Ehrlichkeit flir Sie ne ganz wiggiRolle? (E: Ja, ne ganz grol3e Rolle.) Hm
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I: Ahm, arbeiten Sie hier im Wohnheim alleine?

E: Nee, eigentlich nichtpal alleine, mal im Team. (I: Hngigentlich Uberwiegend im Team oder
zumindest gedanklich arbeitet man ja auch im Tda&nidm) Teilweise arbeitet man auch ja, auch
alleine.

I: Was ist das Team, a&hm, wer ist das Team?

E: Meinen Sie jetzt vom Personenkreis? (I: Hm.)

E: Gruppe zwei? (I: Hm)

I: Und wer ist zwei, wer arbeitet da, was sind fied_eute, die da arbeiten?

E: Soll ich jetzt Namen nennen, oder?

I: Ahm, Berufsgruppen wirden mich interessieren.

E: Berufsgruppen, das ist einmal ein Altenpflegér,Hm) eine, eine Erzieherin, (I: Hm) eine
Altenpflegerin, ein Zivildienstleistender, (I: Hn&h, und ich glaub zur Zeit, eine Praktikantin zur
Zeit. (I: Hm) Wobei ich mit der Praktikantin selteasammenarbeite, weil ich stundenweise mach
und unsere Schicht halt gegeneinander lauft. (I) Hm

I: Wie wichtig ist denn das Team fiur Sie?

E: Wie das ist? (I: Nee, wie wichtig das danr) Wie wichtig? (I: Hm.) Auf jeden Fall wichtigveil
man auch so ne Art Rickantwort bekommt und marabheh nicht das Gefuhl, irgendwie alleine
vor nem Problem zu stehen. (I: Hm) Man kann sicstauschen, (I: Hm) man kriegt auch oft, &h,
manchmal gesagt, ja, das ist jetzt nicht so gu#,du es machst. Sollte man auch. (I: Hxgo, ich
hab das zumindest schon mal ganz gerne, wenn clasiminem RiesenmaR ist. Ahm, (I: Hm) ja.

I: Sie haben mir das eben so zurlick gegeben, witagsTeam, da stell ich Ihnen die Frage einfach,
wie ist das Team?

E: Lustig. (I: Aha.) Eigentlich, &h, ist immer sationsbedingt.

I: Was muss ich mir darunter vorstellen, lustig?

E: Ja, eigentlich, dhnja, lustig ist jetzt ein sehr weiter Begriff. Ahlsa, ich glaube, die drei
Hauptamtlichen, die in dem Team sind &md eigentlich, so vom, vom Mensch her, vom, vom
Inneren her ziemlich gleich, oder haben zuminddstdi@selben Ansichten, sind aber trotzdem
grundverschiedene Leute. (I: Htdhd, &h, eigentlich harmonisiert das auch. Findeszhon.

I: Wie wichtig ist es denn, das, &hm, solche vdestdnen Berufsgruppen miteinander arbeiten?

E: Fir das Team oder fur die Bewohner?

I: Vielleicht versuchen wir erstmal das, so dasniea

E: Das Team®™m, &hm, ich denke, alsgenerell finde ich das sehr wichtig. (I: Hm) Isealmmer

auch mit ner Problematik verbunden, (I: Hm) weildem Moment, wo man halt in ner anderen
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Gruppe mitarbeitet, in der eigenen Gruppe auchwedsren geht. (I: Hm) Nur, man ist ja auch mal
in der Situation, oder, dass man tauscht, odermassaus anderen Grinden in anderen Gruppen ist,
(I: Hm) und dann finde ich das schon eigentlichhtig, dass man aus der Gruppe auch immer ein
Stiuck weit was mit bekommt. Was da passiert. (1)) an kriegt sicherlich nur nen ganz kleinen
Bruchteil von den mit, aber wenigstens den sollés ann mitkriegen. (I: Hm) Also, hat Vor- und
Nachteile.

I: Und wie wirden Sie die Vor- und Nach, also, idite jetzt eben, man kriegt nicht mehr mit, ist
das jetzt ein Nachteil und welche Vorteile? [EtfaihsWort.] (E: Also, ich find, ein Vorteil istdit,
man kriegt viel mit, wenn man in anderen Gruppettauit.) Ach so, hm.

E: Ein Nachteil istin dem Moment, wo ich in meiner Arbeitszeit in diesanderen Gruppe mitlaufe,
ist meine Arbeitskraft in meiner Gruppe nicht da&, ieh vielleicht Sachen machen konnte, &hm, so
wie organisatorischer Herkunft beispielsweise waignHm) Und dann laufen solche Arbeiten
teilweise halt auch schon mal ein bisschen auHit)

I: Jetzt haben Sie ja schon unterschieden zwis@leam und Bewohner. Wie sehen Sie denn das
denn bei Bewohner? Wie ist denn da so, ahm, ...

E: Ja, man merkt schon innerhalb der Gruppmis, ah, also, ich, ich geb jetzt mal ein Beispiel,
wenn ich beispielsweise, hier in Gruppe drei ggbsehon so was, meine Bewohner auch nach oben
kommen, (I: Hm) abends, gute Nacht sagen, Hallersagt ceteraynd schon auch so’n bisschen
gucken, wo man ist. (I: Hm) Ja.

I: Mm, wie gehen Sie denn mit Distanz und Nahe um?

E: Mm, mit Distanz und Néhe, jalso, wenn ich merk, ich hab eigentlich som Naturell hab ich
gerne Nahewenn ich aber merke, die N&he zu nah, gehe ichmtdinz.

I: Hm, haben Sie ein Beispiel daftir, wo Sie sagensind so meine Grenzen?

E: Ja, ich hatte beispielsweise mit einer Bewolmeia empfand ich die Nahe sehr nah und dann
war aber die Situation, dass sie abends nicht metBett wollte, weil ich nicht da watind da hab

ich gesagt: ,Also, da musst du auf Distanz gehem'dgl: Hm) &hmdas, das, das geht ja eigentlich
nicht. (I: Hm) Und da. Ah, schadet sich die Bewaimg, im Grunde auch nur selbst mit.

I: Wie geht denn das Team mit so einer Situatiof? um

E: Ah, mm, also eigentlichin der Situation jetzt kommentarloBas Team, ja, ich sag mal,
Kollegen, die zu der Zeit im Dienst waren, kommédota eigentlich, gesagt: ,Ja, Frau Soundso
wollte jetzt nicht ins Bett, weil du nicht da warsdber eigentlich kommentarlos.

I: Und so mit schwierigen Situationen, wie geht rhar damit um?

E: Mm, die werden manchmal ausdiskutiert, (I: Hmanchmal nichtManchmal bringt auch



166 einfach die Zeit ne Antwort. (I: HmManchmal werden manche Sachen auch immer wieder
167 aufgerollt. (I: Hm)

168 I: Wie wirden, wie wirden Sie sich denn winschassdnan damit umgeht?

169 E: Ja, das ist eben auch themenabh&ngi. manchen Sachen wurde ich mir zum Beispiel
170 winschen, die wirde ich vielleicht gar nicht metrem wollen. (I: HmManche Sachen wiirde ich
171 vielleicht so empfinden, die wirde ich gerne nofteré durchsprechen, ja. Manche Sachen bewerte
172 ich auch vielleicht anders in dem Moment, wie meéiieamkollegen. (I: Hm) Find sie halt wichtiger
173 oder unwichtigerOder hab vielleicht auch gerade nen anderen Gedank&opf, der wichtiger ist
174 wie das, was jetzt meine Kollegen im Kopf haben.

175 I: Was passiert dann?

176 E: (3) Mm. Das ist auch unterschiedlidlanchmal wird’s dann aufgegriffen, bei entspreclegnd
177 Situation.Manchmal verfliegen auch manche Gedanken. Manchitainan auch keine Ruhe, bis
178 man das dann geklart hdst aber auch immer situationsbezogen oder themenbezdgeer
179 oftmals. (I: Hm)

180 I: Mm, hat dieses Haus ein Konzept?

181 E:Ja.

182 I: Mm. Und was kennen Sie daraus, aus diesem Kabzep

183 E: Also, das Konzept, kurz gefasst, ahm, hei3treligh, helfen, so viel wie notig, so wenig wie
184 mdglich. (I: Hm)

185 I: Kénnen Sie vielleicht ein bisschen mm, so mehzahlen dariiber, tUber diese Konzept?

186 E: Ja, also, meine Auslegungsweise ist eigentlacyy dhmit den Bewohnern so viel mit auf den
187 Weg zu gebendass sie den grol3ten Teil ihres Lebens selbstgtamdi eigen ... verantwortlich in
188 nem gewissen Sinne begehen, (I: Hm) und wenn Hiéker wer in gewissen Situationen Hilfe
189 bedarf, dass man da unter den Armen greift. Mndh, ahbietetManchmal ist das auch so, dass die
190 Grenzen ziemlich verwaschen werden, dass man sichialleicht teilweise selber mehr anbietet,
191 wie vielleicht in dem Moment nétig ware. (I: Hm)

192 I: Was passiert dann, so? Wird darUber diskutiert?

193 E: Ja, teilweise wird druber diskutiert. (I: Hm)

194 I: Ahm, was hat denn dieses Konzept, wenn Sie es ennen, denn mit lhrer taglichen Arbeit zu
195 tun?

196 E: Ahm, dass ich ahngntscheiden musimwieweit ein Bewohner in der Situation meiner Hlilf
197 bedarf. (I: Hm) Helf ich jetzt zu viel, helf ichtg zu wenig. (I: Hm)Gibt's da einen Mittelweg. (l:
198 Hm)
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I: Und wo wiirden Sie, mmh, wo wirden Sie ahm, sagbm, ist das jetzt eine starke Verbindung
diese, diese, ahm, das Konzept mit Ihéglichen Arbeit oder wirden Sie sagen, nee, elvdith
Wie wuirden Sie das einschatzen?

E: Ich glaub, ich sollte mir das Konzept vielleichtnchmal 6fter zu Bewusstsein flhren

I: Hm, warum?

E: Weil ich, glaube ichab und an dazu neige, &uych schon mal gerne was, ja, ich sag mal, in
Anfuhrungsstrichen, aus der Hand zu nehn@ugter vielleicht ein bisschen zu unterstitzend ¢h)H
bin.

I: Wenn Sie einem Aul3enstehenden so Ihre Arbeitiexk mussten, vor allem, was machen Sie
denn hier, was wirden Sie dem denn sagen?

E: Ich, &hm, wirde sagenjso, alle Dinge, die mit den taglichen Leben zn haben.Sei es
organisatorische Sachen, pflegerische Sachen. kbbgleitung generell, Freizeitgestaltung. Ah,
Auslegen von Festen, Bewohner anleiten, Entgeldaumwg. (I: Hm)AIso, eigentlich alles, was mit
dem Leben zu tun hat.

I: Und die Menschen, die Sie fragen, kdnnen audtdiesen Begrifflichkeiten was anfangen?

E: Teilweise, teilweise. Ich glaub da ist eigethtlsn’'n ziemlich kleines Vorstellungsvermdgen der
meisten.

I: Ja, und was machen Sie dann, wie erklaren Sierddas dann?

E: Ja, ich versuch dann auch schon mal zu sajgess, sie auch einfach mal vorbei kommen kdnnen,
vielleicht zu nem (I: Hm) Kaffeenachmitta@veil ich denke, ich hatte mir das friher auch nicht
vorstellen kdnnen, was in so nem Wohnheim passigetes geschieht. (I: Hnigh bin jetzt auch
hier in der Nahe aufgewachsen und kann mich gut érannern, zu den Zeiten, wo hier ahm,
Uberhaupt diese Hauser gebaut wurden. (I: Hm) Uag &h, da hatte man auch schon
Beruhrungsangste. (I: Hni)ben, weil man das alda war ich noch Kind halt auch dann irgendwie
von den Erwachsenen teilweise so mitbekommen hatnf) Man konnte sich da eigentlich gar
nichts drunter vorstellen. (I: Hm) Vielleicht sandbisschen, weil3 ich nicht. Bisschen lebhaft, so'n
bisschen mehr, na ja, vielleicht so knastm&Rig ,ottmlleicht so'’n bisschen auch noch wie
Psychiatrie aus dem letzten Jahrhundsotin diesen, ich glaub auch, viele denken heatd so in
diesen Richtungen. (I: Hm)

I: Mm, wie war denn so |hr erster Tag hier so,dister Eindruck?

E: Der erste Tag wader war schon und erschreckeiideil ich, ahm, ah, also, ich war hier ja jetzt
auch bekannt, den Bewohnern bekannt, (I: Hien Mitarbeitern bekannt. Und konnte eigentlich

schon selbststéandig, oder sollte schon auch, oderi¢th auch ziemlich selbststandig so in den
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Alltag, reingeschoben worden, und war dann am &gerl, wie mach ich das denn jetzt auch alles
richtig? Und wollte natirlich auch nicht bei jeddandschlag fragen, sagen wie es mal so, ist Klar.
(I: Hm) Und schon irgendwie, ah, ja, wirklich Gbegen musste, wo geht’s jetzt laMgeil, ah, die,

S0, so ne Sicht der Dinge, wie die abzulaufen habe'n Tagesablauf; hat man ja eigentlich nicht
am Anfang. Man muss da schon ne Zeit lang drin, $gmso nen gewissen Weg zu sehen. (I: Hm)
Ja, und fand ich teilweise ein bisschen erschretkgnHm) und teilweise auch ganz spannend und
aufregend. (I: Hm)

I: Hm, spannend, kann man da, was muss ich mirn@iarworstellen, was war denn so das
Aufregende, das Spannende?

E: Also, 4hm, das ist eigentlich ne ganz banalaaBdan aus heutiger Sichth hatte dann eine
Situation, dass eine Bewohnerin autoaggressiv wurdesich den Fon auf den Kopf knallte. (I:
Hm) Und ich wusste im Moment nicht, oh, ich mein, ictta zwar Schule vorher, hab gelernt so
und so, aber, ich sag mal, in der Praxis ist @gjf& anders und ich dachte, ich wusste jetzt elstma
ich musste Uberlegen, ja, bin ich da jetzt vieheiauch dran schuld, hab ich was falsch gemacht?
Warum macht die Bewohnerin das, was mach ich jefamit sich das nicht verscharft? Solche
Sachen denkt man dann, oder, und ist ja auch gk sollte man ja eigentlich auch dann schon
wieder handeln, ich hab ja dann auch nicht, in ddoment die Zeit, jetzt ne Stunde oder zwei
Stunden da druber nachzudenken, sondern solltensaigendwo auch, &h, handeln, wenn
Handlungsbedarf da istUnd, &h, da ist man halt dann auch gerade danBexgfsanfangerin
ziemlich unsicher.

I: Hm. Wenn Sie so an den ersten Tag und heuteetenkie wirden Sie sagen, hat sich da
irgendwas verandert?

E: Ja.

I: Wie wirden Sie diese Veranderung charakterisiere

E: Manche Sachenyo ich mich am Anfang vielleicht erschrocken haie, sind, wtrde ich jetzt so
als, ja, normal hinnehmekben auch halt teilweise Umgang, Umgang mit Aggoess. (I: Hm)
Ahm, ja, auch zu handeln. Ahm, und nicht erstmatlereckt sein, und was passiert jetzt, afto,
findet man dann auch schon fir sich selber eindier@m Rhythmus, damit umzugehen.

I: Haben Sie ein Beispiel daftr?

E: Ja, also, am, jetzt ein konkretes Beispiel nidiit kann das jetzt eigentlich nur so aus meiner
Sicht so von, von mir sagen, dhwenn am Anfang jemand, sag ich mal, jemand laubtodite,
hab ich mich erstmal immer erschrock&nstmal so ups, neh. Und, ah, das hab ich jetendigh
nicht mehr. (I: Hm) So.
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I: Stellen Sie sich vor, in lhre Einrichtung komenhe Fee.

E: Eine Fee.

I: Und Sie haben drei Winsche frei. Wie sahen dkaiWinsche aus?

E: Ich wirde mir Sonnenblenden fir das Haus winmscfie Hm) und zwar rundherum. (I: Hm)
Mm, dann wdrde ich, ja, das ist aber schwerWeénn ich nur den einen Wunsch hatteann wére
ich ja fast wunschlos glucklickAber, &h, ich wirde mir naturlich mehr Zeit mit den Beéwuern
winschen. (I: HmYnd vielleicht noch ein paar mehr Arbeitskollegeté. (1: Hm)

I: Inwiefern Zeit? Haben Sie den Eindruck, Sie mabreht gentigend Zeit mit den Bewohnern?

E: Manchmal, ja. Manchmal hat man den Eindruglenn man gewisse Sachen erledigen muss,
weil die zu erledigen sind, einfactdann, ah, geht wie gesagt, die Zeit auf der eingte Swuch
wieder verloren fur halt, oder auch manchmal eimfandividuell auf einzelne Bewohner
einzugehen. (I: Hm) das ist manchmal schwierig.IWei uns in der Gruppe die Bewohner auch
relativ unselbststandig sind, die kommen nicht gstindig zum Essen, man muss, also, einen Teil
der Bewohner selbststéandig, also, holen und daennvein oder zwei sitzen, dann ist der Dritte
schon wieder weggelaufen. (I: Hm) Da ist man daah immer ein bisschen so, muss man halt
gucken, dass man sie beieinander halt, dann zusgewiZeitenDa wiurde ich mir eigentlich
wunschen, dat, dat, dass dann auch von den Bewohnsrso'n bisschen mehr kommen wirde. (I:
Hm)

I: Inwiefern denn kommen wirde?

E: Ja, ah, einfach, &h, ein bisschen mehr Offenheltei ich finde das, also, das hat sich eigentlich
schon ein bisschen gebessert in den letzten amtterdahrenAber, &h, auch vielleicht ein klein
bisschen mehr Miteinander. (I: Hm) Weil, die Bewehrsind doch sehr Individualisten und da
vielleicht das, dass sie alle noch ein bisscherhrec offenes Ohr hatten fur ihre Mitbewohner.
Das, das untereinander auch ein bisschen mehepassvirde. (I: Hm)

I: Das fehlt Ihnen?

E: Wirde ich mir winschen, ja. (I: Hm)

I: Mein Thema ist ja Biografie und Identitéat vonduso weiter und so fort. So die Begrifflichkeiten
Biografie und Identitéat, mm, was macht denn das;hh®&iografie im Bezug auf Ihre Arbeit mit
Behinderten (...), ist das, kdnnen Sie damit wdaragen?

E: Also, eigentlich jaOb die Arbeit mich verandergder beziehungsweise wie die Arbeit meinen
Lebensweg gestaltet. (I: Hp wirde ich das sehen.

I: Was hat das gemacht mit Inrem Leben? Ihre Arlogt Arbeit hier?

E: Ah, also, ich bin wesentlich Selbststandiger gelen, (I: Hm)ahm,ich glaub, auch vielfaltiger
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in meinen Dingen, die ich tu, die ich auch zu Hatusen meiner Freizeit tu. (I: HmAber kann
auch daran liegen, dass ich halt vorher auf derskitfixiert war, mag ja auch sein. Ah, mm, ich
weil3 gar nicht, ob ich mich da so, so verandert bdbr. Ich mein, man wird ja sowieso &lter und
kriegt andere Sichtweisen. (I: HB)pch, vielleicht ja, noch ein Stiick zufriedener rdgiich sagen,
auf jeden Fall. (I: Hm)

I: Inwieweit zufriedener?

E: Weil, weil mir die Arbeit einfach Spald machtid ich glaub dass ne Arbeit, die Spal3, Spaf3
macht, die &hm, da ist man im ganzen Leben, insgegafriedener. (I: Hm)ch sag mal, wenn ich
mich acht Stunden &rger und, und denk jeden Tages®,da will ich nicht mehr hin, dann bin ich
Zuhause auch unzufrieden. (I: HKann ich mir zumindest anders nicht vorstellenHin)

I: Der Begriff der Identitat, was ist das fur Sie?

E: Identitét ist mein Selbstbild wirde ich sagénHfn) Ja.

I: Und was hat das Selbstbild so, hat das, gab’autd Verédnderungen bei Ihnen? Im Laufe der
Zeit?

E: Ja, ich, ich kénntalso vielleicht bin ich ein bisschen selbstbewusgvordenUnd auch ein
bisschen mehr verstarkter in meiner, meiner Mein@ayim Privatleben, ich bezieh das jetzt auf
mein Privatleben. (I: Hm)

I: Und wenn Sie es auch auf Ihr berufliches Leberidhen?

E: (7) Hm. Schwer zu sagen.

I: Inwieweit?

E: Ja, weil ich, ah, kann ich jetzt, schwer zu sadgentitat auf mein Berufsleben? (8)

I: Wenn man bedenkt, die Arbeit mit Behindertennwéie da so sagen, was ist denn da bei den
Behinderten flr Sie Identitat?

E: Auf die einzelnen Personen bezogen oder?

I: Hm. Die Behinderten, die Sie betreuen, wie wiar&& denn da den Begriff sehen, Identitat?

E: Ah, das jeweilige Ich, die jeweilige Person.H{m) Und nicht den jeweiligen Begriff (I: Hm)

I: Und den Begriff der Biografie, kann man den ten Behinderten, &h, meinen Sie, was meinen
Sie?

E: Auf jeden Fall. Ich denke, da hat jeder einzeMensch seine Biografie, (I: Hm) seinen
Lebensweg. Von, von Anfang an. (I: Hm) Hat jedemisteh, auf jeden Fall.

I: Hm. Ja. Ich bin eigentlich so ziemlich am Endeimer Fragen. Ahm, fallt lnnen noch irgendwas
zu diesem Thema ein, wo Sie sagen, das mochteahunbedingt loswerden? Ist mir wichtig?

E: Im Moment nicht aber bestimmt nachher. (Lacheiddn)
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I: Hat lhnen irgendwas gefehlt, wo Sie sagen, ni&ott, ich hab jetzt das Thema gehdrt und jetzt
hab ich erwartet, das muss jetzt so gewesen d®nda war nichts.

E: (11) Eigentlich nicht, nein. Vielleicht, wie ditamilie damit umgeht. Also, (I: Hm) sprich die
Familien der Arbeitnehmer hier.

I: Wie geht denn lhre Familie damit um, dass Ser hrbeiten?

E: UnterschiedlichAh, ein Stiick weit Neugier, weil ja eigentlich €Teil meiner Familie hier
arbeitet, also, sind schon, na, so mein Sohn ledéspeise hat vollige Berihrungsangste. (Da muss
ich jetzt drauf hinarbeitenDer muss auch vielleicht erst seinen Weg gehendau..) (I: Hm) Und

ist natdrlich teilweise halt mit den Wochenenddiens Hort sich banal an, aber wirkt sich auch
teilweise natirlich aus. Wobei der Wochenenddianssich nicht schlimm ist von der Arbeit her,
der geht auch immer ruck zuck ulber so an manchen Tagen am Wochenende, wenn dann
Sommer ist und alle fahren zum Scheunenfest, damktdnan schon manchmal, hm. (I: Hm)
Wardest du vielleicht auch gerne mitfahren.

I: Ist das stressig fur Sie?

E: Nee, eigentlich nichDass ich dann Dienst habe? (I: HAD, also, manchmal ist stressig, wenn
man viel Termine hat, hat aber nicht im Einzelnar mit meiner Arbeit zu tun. (I: Hm) Also, weil
man dann gehetzt ist. (I Hm) Nun kann ja so aepeiauch sehr entspannend sein, wenn
beispielsweise ein schoner Tag ist, mit den Bewohr{& HmM), wenn die Arbeit gut geht, kann sehr
entspannend sein. (I: Hm) Oder aufbauend.

I: Hm. Da entnehm ich so Ihrem Worten, dass Sidaetr viel Kraft aus der Arbeit hier fur sich
selber schopfen?

E: Hm, ja. (7)

I: Ja, gut, wenn das so das war, was Sie noch sagien?

E: Im Moment schon.

I: Okay. Dann danke ich lhnen recht schon fur déerview.



