I: Ja, vielen Dank, Frau A, dass Sie sich hier, 8@ssich gemeldet haben fir dieses Interview.
Meine erste Frage, geht dahingehend, ahm, wiesistean so gekommen, dass Sie hier arbeiten?
Wenn Sie einfach mal so erzahlen wurden.

E: Ja, erzahl ich gerne. Also, eigentlich hab réinér Friseurin gelernt, (I: Hm) und bin verheitate
hab nen Sohn, (I: Hm) mein Mann der hat, ah, zanadigen Zeit ein (...) Studium angefangen, das
mussten wir selbst finanzieren, (I: Hm) und ich leokigentlich nicht mehr in den alten Beruf rein,
so im Salon und so, war eigentlich, hatte ich ngthviel Freude dran und hab auf der anderen Seite
gedacht, gut, ein paar Mark nebenbei verdienerHirfl) ist nicht schlecht und der Kleine war im
Kindergarten und meine Mutter, die putzt hier imhbeim, und da war grad zu der Zeit ne Stelle
frei, fur stundenweise zum Putzen. Und so bin igerlich hier Uberhaupt, ja, rein gekommen,
Uberhaupt mal um zu sehen, wie isset? (I: Hm) Kencih mir eigentlich vorher Gberhaupt nicht
vorstellen, und dann wollte ich eigentlich auch sarein, zwei Jahre, bis das (...) Studium uns so
weiter dann auch beendet ist, und irgendwie bindihn hangen beblieben. Dann bin ich nach, &h,
zwei, drei Jahren mit der Kiiche vorne, bin ich @n Rerienfreizeit gefahren, (I: Hm) das wiederum
hat mir so viel Freude gemacht, dass ich danacgelaerlegt hab, soll ich noch mal ne neue
Ausbildung machen und hab mich auch dazu entsaragann. Und auch bis heute nicht bereut.

I: Ah, was sind Sie denn von Beruf, wenn ich magén darf?

E: Erzieherin.

I: Erzieherin?

E: Ja.

I: Ahm, haben Sie direkt, haben Sie das berufsiieglt gemacht?

E: Nee, ich hab ganz normal den Schulweg gewahltdifn) Ich hab, ah, dann naturlich hier
gekindigt, ich hab die Putzstelle frei gegeberti(it) hab ahm, zwei Jahre Schule gemacht, (I: Hm)
und dann, Anerkennungsjahr hatte ich auch das Ghliek ich dann hier machen konnte, (I: Hm)
weil ich auch gerne hier hin wollte. (I: Hm) Unchldann eigentlich auch geblieben. (I: Hm)

I: Ahm, wenn Sie schon, war denn schon klar fiir 8ass es Behindertenarbeit sein soll?

E: Ja. Eigentlich schon.

I: Hm. Ahm, das nennt sich hier ein Wohnheim, wigssiich mir denn hier so den Tagesablauf
vorstellen? Wenn Sie einfach mal so erzéahlen wirdés es hier so abgeht an jedem Tag? Was
machen Sie hier?

E: Ja, also, wir kommen morgens zum Dienst, hab&mal um sechs Uhr Dienstiibergabe, sprich,
wir ah, besprechen, was tber Nacht vorgefaller(lisgm) in der Regel keine grof3en Sachen, Gott

sei Dank. (I: Hm) Kommt nattrlich immer mal vor,esibdann, ah, werden wir an Werktagen, gehen
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wir die Bewohner wecken, die arbeiten gehen, dietfir nattrlich nicht so frih. Begleiten in der
Pflege, &hm, begleiten beim Anziehen, beim Rasjdreim Zahne putzen. (I: Hm) Alles, was wir
auch zu Hause selber machen quasi. (I: Hm) Danmiéh gefrihstlckt zwischen sieben, halb acht,
je nachdem, bis acht, acht Uhr werden die Bewobaan, 4hm, ja, zur Arbeit geschickt, hort sich
jetzt ein bisschen merkwirdig an, aber, gehen idder zur WFB [Werkstadt fir Behinderte]
arbeiten. Ah, wenn, wenn die Bewohner dann weg, sladn haben wir im Laufe des Tages, haben
Arzttermine, ah, Schreibsachen zu erledigen. Diatie unten sind da, da werden Sachen mit
gemacht, also, Angebote geplant, Einkaufe. Mm, reigh alles Dinge, die zum taglichen Leben
dazu gehoren. (I: Hm) Auch organisatorische Sacl&shréanke, werden jetzt zum Beispiel,
Schréanke werden, ah, aus- und eingerdumt, Wintanntr Sachen werden umgeraumt. (I: Hm)
Die Raume werden dekoriert, mm, also, da kdnntgetdt eigentlich ne ganze Reihe aufzahlen. (l:
Hm) Das sind so viele Sachen.

I: Was ist lhre Aufgabe? Was machen Sie den Tag@ hie

E: Ahm, spezielle Aufgaben, so zugeteilt habeneigentlich nicht, also, jetzt innerhalb der Gruppe
ubernehmen alle dieselben Aufgaben. (I: Hm) Ah,sitd dann halt dem Tagesablauf entsprechend
anbieten, wirde ich sagen. (I: Hm)

I: Hm, was wirden Sie so denn hier als professiesélandeln bezeichnen?

E: Einfach die Betreuung der Bewohner. (I: Hm)

I: Kbnnen Sie denn ein Beispiel sagen, wo Sie sag@den, da wird professionell gehandelt? Im
Haus?

E: Mm. Ja, es gibt sicherlich Beispiele. Hm, bedtgweise, ahm, ein Bewohner der jetzt mit starken
Veranderungen &ah, Probleme hat, (I: Hm) dass man #&keinen Schritten &h, auf den Bewohner
zugeht, mit ihm das erarbeitet, erlautert, vieli¢iteilweise ein bisschen schmackhaft macht, je
nachdem, und nicht einfach hingeht und sagt: ,So s$m ist das und das passiert jetzt.” (I: Hm)
Sondern dass man da miteinander arbeitet und aofithit, quasi. (I: Hm)

I: Ahm, was ist fir Sie denn padagogisches Handeln?

E: Ja. Padagogisches Handeln ist, &h, wenn mammipe®t Probleme erkennt, (I: Hm) ahm,
dahingehend zu arbeiten dass man, ich sag jetzinnfghflihrungsstrichen, diese Probleme in den
Griff bekommt, beziehungsweise in Wege leitet, wer,dwo die entsprechende Person auch
vielleicht besser mit umgehen kann und bessereabén kann. (I: Hm)

I: Kénnen Sie daflir ein Beispiel, wo Sie sagen agédisches Handeln hier im Haus, oder, da habe
ich padagogisch gehandelt?

E: Ja, beispielsweise ahm, &h, wenn, wenn ein Begrokehr, sich erstmal gegen viele Sachen
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aufbdumt, dass man erst man dann erstmal so neBéuiehungsarbeit macht, (I: Hm) ne
Vertrauensbasis aufbaut, um dann ah, Uber dieseel@emsarbeit die anderen Probleme, &h, zu
bearbeiten. (I: Hm) Also, dass man sich nicht leilitstind sagt, ich bin jetzt hier und sag dir das,
und so. Sondern dass man zusammen arbeitet. (I: Mif)) mit den entsprechenden oder
entsprechenden Bewohner. (I: Hm) Dass man aucjeden Bewohner einzeln, wirklich individuell
versucht, eingehen, zu wollen zu. So. (I: Hm)

I: Ahm, frag ich doch noch mal zuriick: Wie war dbsn am Anfang, wie Sie sich entschieden
haben, diese Arbeit hier zu machen. Uberhaupt Bienienarbeit, konnen Sie sich noch an das
Motiv erinnern, wie war denn das? (E: Ahm) Behimelearbeit zu machen?

E: Also, das, das Motiv war eigentlich, ah, dassiach, oder dass ich mich ja bei der Arbeit selber
gut fuhlte. Weil ich so gemerkt hab, a&hm, ich hetztj nicht nen Tag, wo ich denk, na, arbeiten
gehen, so wie ich das beispielsweise wahrscheiimicBalon hatte. (I: Hm) Weil ich eigentlich total
gerne arbeiten gehe, man hat sicherlich auch nge, a0 man irgendwie mude ist, aber man sich
auch auf die Leute freut. (I: Hm) Und ich glaub @ts also, das ist fir mich zumindestens ist das
wichtig. Mich zu freuen, ich mein, man freut sialch, wenn man Feierabend hat, aber man freut
sich auch, wenn man kommt. (I: Hm)

I: Wenn Sie diese Arbeit als Friseurin mit dem Veigphen, was Sie hier machen, kann man das
vergleichen? Gibt's Gemeinsamkeiten, sehen Siehg@lc

E: Man kdnnte meinen, Gemeinsamkeiten wéren &hih,nfia Leuten umgehen, mit Leuten. (I:
Hm) Oder auf Leute zugehen, obwohl ich finde, dektgn verschiedene Richtungen, weil beim
Friseur ja doch, also, empfinde ich viel so ne Ateuchelei, sag ich mal, (I: Hm)
Kundenbezuckerung ist, ndh. (I: Hm) Hier ist mamear gewissen Weise sehr viel ehrlicher. Und
ich glaub, das ist auch ein Punkt, den die Bewolyagz schnell merken. (I: Hm) Und das ist
eigentlich fur mich, fir mich zufrieden stellend.

I: Mm, wie meinen Sie denn diesen Begriff der Eiinkeit gegeniber den Bewohnern?

E: Ahm, dass man, ich sag mal so, im Salon, mmutaat eigentlich immer so, finde ich, so ne Art
Maske auf, also, sollte man haben, zumindest, atedrin, (I: Hm) man verkauft ja auch ein
Produkt und man muss zu jedem Kunden freundliah wed, &hm, Frau Soundso kann noch so, ja,
schrag und schlimm und firchterlich sein, also, mmarss sie halt genauso auch behandeln (I: Hm)
wie ne Frau Y, (I: Hm) die jetzt ganz nett ist. Hm) Ah, man kann halt nicht individuell die
Kundschaft, &h, behandeln. (I: Hm) Das ist hiengen auch anders dann, (I: Hm) man geht die
Probleme anders an. (I: Hm)

I: Und da spielt Ehrlichkeit flir Sie ne ganz wig&iRolle? (E: Ja, ne ganz gro3e Rolle.) Hm
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I: Ahm, arbeiten Sie hier im Wohnheim alleine?

E: Nee, eigentlich nicht, mal alleine, mal im TeginHm) Eigentlich tberwiegend im Team oder
zumindest gedanklich arbeitet man ja auch im Tganidm) Teilweise arbeitet man auch ja, auch
alleine.

I: Was ist das Team, &hm, wer ist das Team?

E: Meinen Sie jetzt vom Personenkreis? (I: Hm.)

E: Gruppe zwei? (I: Hm)

I: Und wer ist zwei, wer arbeitet da, was sind fied_eute, die da arbeiten?

E: Soll ich jetzt Namen nennen, oder?

I: Ahm, Berufsgruppen wirden mich interessieren.

E: Berufsgruppen, das ist einmal ein Altenpflegér,Hm) eine, eine Erzieherin, (I: Hm) eine
Altenpflegerin, ein Zivildienstleistender, (I: Hn&h, und ich glaub zur Zeit, eine Praktikantin zur
Zeit. (I: Hm) Wobei ich mit der Praktikantin selteasammenarbeite, weil ich stundenweise mach
und unsere Schicht halt gegeneinander lauft. (I) Hm

I: Wie wichtig ist denn das Team fiur Sie?

E: Wie das ist? (I: Nee, wie wichtig das dann.Wig wichtig? (I: Hm.) Auf jeden Fall wichtig, weil
man auch so ne Art Rickantwort bekommt und marabeh nicht das Gefuhl, irgendwie alleine
vor nem Problem zu stehen. (I: Hm) Man kann sicstauschen, (I: Hm) man kriegt auch oft, ah,
manchmal gesagt, ja, das ist jetzt nicht so gu#,du es machst. Sollte man auch. (I: Hm) Also, ich
hab das zumindest schon mal ganz gerne, wenn clasiminem RiesenmaR ist. Ahm, (I: Hm) ja.

I: Sie haben mir das eben so zurlick gegeben, witagsTeam, da stell ich Ihnen die Frage einfach,
wie ist das Team?

E: Lustig. (I: Aha.) Eigentlich, &h, ist immer sationsbedingt.

I: Was muss ich mir darunter vorstellen, lustig?

E: Ja, eigentlich, ahm, ja, lustig ist jetzt eirhrseveiter Begriff. Ah, also, ich glaube, die drei
Hauptamtlichen, die in dem Team sind &h, sind ¢iighn so vom, vom Mensch her, vom, vom
Inneren her ziemlich gleich, oder haben zuminddstdizselben Ansichten, sind aber trotzdem
grundverschiedene Leute. (I: Hm) Und, ah, eigemtharmonisiert das auch. Finde ich schon.

I: Wie wichtig ist es denn, das, &hm, solche vdestdnen Berufsgruppen miteinander arbeiten?

E: Fur das Team oder fur die Bewohner?

I: Vielleicht versuchen wir erstmal das, so dasniea

E: Das Team? Hm, ahm, ich denke, also, genereléfioh das sehr wichtig. (I: Hm) Ist aber immer

auch mit ner Problematik verbunden, (I: Hm) weildem Moment, wo man halt in ner anderen
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Gruppe mitarbeitet, in der eigenen Gruppe auchwedsren geht. (I: Hm) Nur, man ist ja auch mal
in der Situation, oder, dass man tauscht, odermassaus anderen Grinden in anderen Gruppen ist,
(I: Hm) und dann finde ich das schon eigentlichhiig, dass man aus der Gruppe auch immer ein
Stick weit was mit bekommt. Was da passiert. (1) Han kriegt sicherlich nur nen ganz kleinen
Bruchteil von den mit, aber wenigstens den sollés mann mitkriegen. (I: Hm) Also, hat Vor- und
Nachteile.

I: Und wie wirden Sie die Vor- und Nach, also, iddite jetzt eben, man kriegt nicht mehr mit, ist
das jetzt ein Nachteil und welche Vorteile? [EtfalhsWort.] (E: Also, ich find, ein Vorteil istdit,

man kriegt viel mit, wenn man in anderen Gruppetiuit.) Ach so, hm.

E: Ein Nachteil ist, in dem Moment, wo ich in maidebeitszeit in dieser anderen Gruppe mitlaufe,
ist meine Arbeitskraft in meiner Gruppe nicht da, wh vielleicht Sachen machen kénnte, ahm, so
wie organisatorischer Herkunft beispielsweise wafgnHm) Und dann laufen solche Arbeiten
teilweise halt auch schon mal ein bisschen auHit)

I: Jetzt haben Sie ja schon unterschieden zwis@leam und Bewohner. Wie sehen Sie denn das
denn bei Bewohner? Wie ist denn da so, ahm, ...

E: Ja, man merkt schon innerhalb der Gruppen, d@asalso, ich, ich geb jetzt mal ein Beispiel,
wenn ich beispielsweise, hier in Gruppe drei gibsehon so was, meine Bewohner auch nach oben
kommen, (I: Hm) abends, gute Nacht sagen, Hallersagt cetera, und schon auch so’n bisschen
gucken, wo man ist. (I: Hm) Ja.

I: Mm, wie gehen Sie denn mit Distanz und Nahe um?

E: Mm, mit Distanz und N&he, ja. Also, wenn ich kjech hab eigentlich so, vom Naturell hab ich
gerne N&he, wenn ich aber merke, die Nahe zu mdie igh auf Distanz.

I: Hm, haben Sie ein Beispiel daftir, wo Sie sagensind so meine Grenzen?

E: Ja, ich hatte beispielsweise mit einer Bewolmeata empfand ich die Nahe sehr nah und dann
war aber die Situation, dass sie abends nicht melBett wollte, weil ich nicht da war. Und da hab
ich gesagt: ,Also, da musst du auf Distanz gehemdgl: Hm) &hm das, das, das geht ja eigentlich
nicht. (I: Hm) Und da. Ah, schadet sich die Bewaimg, im Grunde auch nur selbst mit.

I: Wie geht denn das Team mit so einer Situatiof? um

E: Ah, mm, also eigentlich, in der Situation jek@immentarlos. Das Team, ja, ich sag mal,
Kollegen, die zu der Zeit im Dienst waren, kommedota eigentlich, gesagt: ,Ja, Frau Soundso
wollte jetzt nicht ins Bett, weil du nicht da watrsaber eigentlich kommentarlos.

I: Und so mit schwierigen Situationen, wie geht rhar damit um?

E: Mm, die werden manchmal ausdiskutiert, (I: Hmanchmal nicht. Manchmal bringt auch



166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198

einfach die Zeit ne Antwort. (I: Hm) Manchmal wendenanche Sachen auch immer wieder
aufgerollt. (I: Hm)

I: Wie wirden, wie wirden Sie sich denn winschassdnan damit umgeht?

E: Ja, das ist eben auch themenabhéangig. Bei man8hehen wirde ich mir zum Beispiel
wunschen, die wirde ich vielleicht gar nicht metirém wollen. (I: Hm) Manche Sachen wirde ich
vielleicht so empfinden, die wirde ich gerne noftbr8 durchsprechen, ja. Manche Sachen bewerte
ich auch vielleicht anders in dem Moment, wie meliramkollegen. (I: Hm) Find sie halt wichtiger
oder unwichtiger. Oder hab vielleicht auch geraele anderen Gedanken im Kopf, der wichtiger ist
wie das, was jetzt meine Kollegen im Kopf haben.

I: Was passiert dann?

E: (3) Mm. Das ist auch unterschiedlich. Manchmaldig dann aufgegriffen, bei entsprechender
Situation. Manchmal verfliegen auch manche Gedanktamchmal hat man auch keine Ruhe, bis
man das dann geklart hat. Ist aber auch immer teihebezogen oder themenbezogen. Oder
oftmals. (I: Hm)

I: Mm, hat dieses Haus ein Konzept?

E: Ja.

I: Mm. Und was kennen Sie daraus, aus diesem Kanzep

E: Also, das Konzept, kurz gefasst, ahm, heil3trelighd, helfen, so viel wie nétig, so wenig wie
maoglich. (I: Hm)

I: Kbnnen Sie vielleicht ein bisschen mm, so memzahlen dartber, Gber diese Konzept?

E: Ja, also, meine Auslegungsweise ist eigentledy dh, mit den Bewohnern so viel mit auf den
Weg zu geben, dass sie den grofdten Teil ihres lsebalbststandig und eigen ... verantwortlich in
nem gewissen Sinne begehen, (I: Hm) und wenn Hafler wer in gewissen Situationen Hilfe
bedarf, dass man da unter den Armen greift. Mnah, anbietet. Manchmal ist das auch so, dass die
Grenzen ziemlich verwaschen werden, dass man sichetfleicht teilweise selber mehr anbietet,
wie vielleicht in dem Moment nétig ware. (I: Hm)

I: Was passiert dann, so? Wird daruber diskutiert?

E: Ja, teilweise wird druber diskutiert. (I1: Hm)

I: Ahm, was hat denn dieses Konzept, wenn Sie e Bennen, denn mit lhrer taglichen Arbeit zu
tun?

E: Ahm, dass ich ahm, entscheiden muss, inwieweiBewohner in der Situation meiner Hilfe
bedarf. (I: Hm) Helf ich jetzt zu viel, helf icht@ zu wenig. (I: Hm) Gibt's da einen Mittelweg: (I
Hm)
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I: Und wo wiirden Sie, mmh, wo wirden Sie ahm, sagbm, ist das jetzt eine starke Verbindung
diese, diese, ahm, das Konzept mit IhHéglichen Arbeit oder wiirden Sie sagen, nee, eiuéth
Wie wirden Sie das einschatzen?

E: Ich glaub, ich sollte mir das Konzept vielleichtnchmal 6fter zu Bewusstsein fuhren.

[: Hm, warum?

E: Weil ich, glaube ich, ab und an dazu neige,aifth schon mal gerne was, ja, ich sag mal, in
Anfuhrungsstrichen, aus der Hand zu nehmen. O@deidht ein bisschen zu unterstttzend (I: Hm)
bin.

I: Wenn Sie einem Aul3enstehenden so Ihre Arbeitierk mussten, vor allem, was machen Sie
denn hier, was wirden Sie dem denn sagen?

E: Ich, &hm, wirde sagen, also, alle Dinge, die dei taglichen Leben zu tun haben. Sei es
organisatorische Sachen, pflegerische Sachen. Ebbgleitung generell, Freizeitgestaltung. Ah,
Auslegen von Festen, Bewohner anleiten, Entgeldauwg. (I: Hm) Also, eigentlich alles, was mit
dem Leben zu tun hat.

I: Und die Menschen, die Sie fragen, kdnnen audtdiesen Begrifflichkeiten was anfangen?

E: Teilweise, teilweise. Ich glaub da ist eigettlsn’'n ziemlich kleines Vorstellungsvermdgen der
meisten.

I: Ja, und was machen Sie dann, wie erklaren Sierddas dann?

E: Ja, ich versuch dann auch schon mal zu sagses,staauch einfach mal vorbei kommen kénnen,
vielleicht zu nem (I: Hm) Kaffeenachmittag. Weihiadenke, ich hatte mir das friiher auch nicht
vorstellen kdnnen, was in so nem Wohnheim passiggetes geschieht. (I: Hm) Ich bin jetzt auch
hier in der Nahe aufgewachsen und kann mich gut érannern, zu den Zeiten, wo hier ahm,
Uberhaupt diese Hauser gebaut wurden. (I: Hm) Uag &h, da hatte man auch schon
BerlUhrungsangste. (I: Hm) Eben, weil man das asyalr ich noch Kind halt auch dann irgendwie
von den Erwachsenen teilweise so mitbekommen hatind) Man konnte sich da eigentlich gar
nichts drunter vorstellen. (I: Hm) Vielleicht sanébisschen, weil3 ich nicht. Bisschen lebhaft, so'n
bisschen mehr, na ja, vielleicht so knastmaRig ,osiElleicht so'n bisschen auch noch wie
Psychiatrie aus dem letzten Jahrhundert, so iredjash glaub auch, viele denken heute noch so in
diesen Richtungen. (I: Hm)

I: Mm, wie war denn so lhr erster Tag hier so,dlster Eindruck?

E: Der erste Tag war, der war schén und erschreckafeil ich, &hm, &h, also, ich war hier ja jetzt
auch bekannt, den Bewohnern bekannt, (I: Hm) detarbkitern bekannt. Und konnte eigentlich

schon selbststandig, oder sollte schon auch, oderi¢ch auch ziemlich selbststdndig so in den
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Alltag, reingeschoben worden, und war dann am &gerl, wie mach ich das denn jetzt auch alles
richtig? Und wollte natirlich auch nicht bei jeddandschlag fragen, sagen wie es mal so, ist Klar.
(I: Hm) Und schon irgendwie, ah, ja, wirklich Uegén musste, wo geht’s jetzt lang. Weil, &h, die,
S0, so ne Sicht der Dinge, wie die abzulaufen habe'n Tagesablauf; hat man ja eigentlich nicht
am Anfang. Man muss da schon ne Zeit lang drin, s#mso nen gewissen Weg zu sehen. (I: Hm)
Ja, und fand ich teilweise ein bisschen erschretkgnHm) und teilweise auch ganz spannend und
aufregend. (I: Hm)

I: Hm, spannend, kann man da, was muss ich mirntiarworstellen, was war denn so das
Aufregende, das Spannende?

E: Also, 4hm, das ist eigentlich ne ganz banalaaBdn aus heutiger Sicht, ich hatte dann eine
Situation, dass eine Bewohnerin autoaggressiv wurgesich den Fén auf den Kopf knallte. (I:
Hm) Und ich wusste im Moment nicht, oh, ich meh hatte zwar Schule vorher, hab gelernt so
und so, aber, ich sag mal, in der Praxis ist @gajf& anders und ich dachte, ich wusste jetzt elstma
ich musste Uberlegen, ja, bin ich da jetzt vieleigauch dran schuld, hab ich was falsch gemacht?
Warum macht die Bewohnerin das, was mach ich jefamit sich das nicht verscharft? Solche
Sachen denkt man dann, oder, und ist ja auch gk sollte man ja eigentlich auch dann schon
wieder handeln, ich hab ja dann auch nicht, in déoment die Zeit, jetzt ne Stunde oder zwei
Stunden da driber nachzudenken, sondern solltensaigendwo auch, &ah, handeln, wenn
Handlungsbedarf da ist. Und, &h, da ist man hatindauch gerade dann als Berufsanfangerin
ziemlich unsicher.

I: Hm. Wenn Sie so an den ersten Tag und heuteettenkie wiirden Sie sagen, hat sich da
irgendwas verandert?

E: Ja.

I: Wie wirden Sie diese Veranderung charakterisiere

E: Manche Sachen, wo ich mich am Anfang viellemtsichrocken hab, die sind, wirde ich jetzt so
als, ja, normal hinnehmen. Eben auch halt teilweisggang, Umgang mit Aggressionen. (I: Hm)
Ahm, ja, auch zu handeln. Ahm, und nicht erstmatlereckt sein, und was passiert jetzt, also, da
findet man dann auch schon fir sich selber eindier@m Rhythmus, damit umzugehen.

I: Haben Sie ein Beispiel daftr?

E: Ja, also, am, jetzt ein konkretes Beispiel nidgtt kann das jetzt eigentlich nur so aus meiner
Sicht so von, von mir sagen, &hm, wenn am Anfanggjel, sag ich mal, jemand laut los brillte,
hab ich mich erstmal immer erschrocken. Erstmalms neh. Und, &h, das hab ich jetzt eigentlich
nicht mehr. (I: Hm) So.
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I: Stellen Sie sich vor, in lhre Einrichtung komenhe Fee.

E: Eine Fee.

I: Und Sie haben drei Winsche frei. Wie sdhen dkawWinsche aus?

E: Ich wirde mir Sonnenblenden fir das Haus winmscfie Hm) und zwar rundherum. (I: Hm)
Mm, dann wiirde ich, ja, das ist aber schwer. (8hN\ieh nur den einen Wunsch hatte, dann wére
ich ja fast wunschlos glucklich. Aber, ah, ich weinahir natrlich mehr Zeit mit den Bewohnern
wuinschen. (I: Hm) Und vielleicht noch ein paar ma&Hoeitskollegen dabei. (I: Hm)

I: Inwiefern Zeit? Haben Sie den Eindruck, Sie lmabreht gentigend Zeit mit den Bewohnern?

E: Manchmal, ja. Manchmal hat man den Eindruck. Weran gewisse Sachen erledigen muss,
weil die zu erledigen sind, einfach, dann, ah, geiet gesagt, die Zeit auf der einen Seite auch
wieder verloren fir halt, oder auch manchmal eimfandividuell auf einzelne Bewohner
einzugehen. (I: Hm) das ist manchmal schwierig.|Wei uns in der Gruppe die Bewohner auch
relativ unselbststandig sind, die kommen nicht gstindig zum Essen, man muss, also, einen Teil
der Bewohner selbststandig, also, holen und daemnvein oder zwei sitzen, dann ist der Dritte
schon wieder weggelaufen. (I: Hm) Da ist man daah immer ein bisschen so, muss man halt
gucken, dass man sie beieinander héalt, dann zusgewiZeiten. Da wirde ich mir eigentlich
wunschen, dat, dat, dass dann auch von den Bewohnsrso'n bisschen mehr kommen wirde. (I:
Hm)

I: Inwiefern denn kommen wirde?

E: Ja, ah, einfach, &h, ein bisschen mehr Offeniveibei ich finde das, also, das hat sich eigdntlic
schon ein bisschen gebessert in den letzten amatierdahren. Aber, &h, auch vielleicht ein klein
bisschen mehr Miteinander. (I: Hm) Weil, die Bewehrsind doch sehr Individualisten und da
vielleicht das, dass sie alle noch ein bisscherhrec offenes Ohr hatten fir ihre Mitbewohner.
Das, das untereinander auch ein bisschen mehepassvirde. (I: Hm)

I: Das fehlt Ihnen?

E: Wirde ich mir winschen, ja. (I: Hm)

I: Mein Thema ist ja Biografie und Identitéat vonduso weiter und so fort. So die Begrifflichkeiten
Biografie und Identitat, mm, was macht denn daschh@&iografie im Bezug auf Ihre Arbeit mit
Behinderten (...), ist das, kdnnen Sie damit wdaragen?

E: Also, eigentlich ja. Ob die Arbeit mich veréngerder beziehungsweise wie die Arbeit meinen
Lebensweg gestaltet. (I: Hm) So wirde ich das sehen

I: Was hat das gemacht mit Inrem Leben? lhre Arloit Arbeit hier?

E: Ah, also, ich bin wesentlich Selbststandiger gelen, (I: Hm) ahm, ich glaub, auch vielfaltiger
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in meinen Dingen, die ich tu, die ich auch zu Hatusen meiner Freizeit tu. (I. Hm) Aber kann
auch daran liegen, dass ich halt vorher auf dershitfixiert war, mag ja auch sein. Ah, mm, ich
weil3 gar nicht, ob ich mich da so, so verandert bdbr. Ich mein, man wird ja sowieso &lter und
kriegt andere Sichtweisen. (I: Hm) Doch, vielleigtnoch ein Stick zufriedener, wirde ich sagen,
auf jeden Fall. (I: Hm)

I: Inwieweit zufriedener?

E: Weil, weil mir die Arbeit einfach Spal3 macht,duich glaub dass ne Arbeit, die Spal3, Spaf’
macht, die &hm, da ist man im ganzen Leben, insgfemafriedener. (I: Hm) Ich sag mal, wenn ich
mich acht Stunden arger und, und denk jeden Tagesn,da will ich nicht mehr hin, dann bin ich
Zuhause auch unzufrieden. (I: Hm) Kann ich mir zuohest anders nicht vorstellen. (I: Hm)

I: Der Begriff der Identitét, was ist das fur Sie?

E: Identitat ist mein Selbstbild wirde ich sagénHfn) Ja.

I: Und was hat das Selbstbild so, hat das, gab’autd Verdnderungen bei Ihnen? Im Laufe der
Zeit?

E: Ja, ich, ich konnt, also vielleicht bin ich disschen selbstbewusster geworden. Und auch ein
bisschen mehr verstarkter in meiner, meiner Mein®wim Privatleben, ich bezieh das jetzt auf
mein Privatleben. (I: Hm)

I: Und wenn Sie es auch auf Ihr berufliches Leberidhen?

E: (7) Hm. Schwer zu sagen.

I: Inwieweit?

E: Ja, weil ich, ah, kann ich jetzt, schwer zu sad¢gentitat auf mein Berufsleben? (8)

I: Wenn man bedenkt, die Arbeit mit Behindertennwéie da so sagen, was ist denn da bei den
Behinderten flr Sie Identitat?

E: Auf die einzelnen Personen bezogen oder?

I: Hm. Die Behinderten, die Sie betreuen, wie wiar&& denn da den Begriff sehen, Identitat?

E: Ah, das jeweilige Ich, die jeweilige Person.H{m) Und nicht den jeweiligen Begriff (I: Hm)

I: Und den Begriff der Biografie, kann man den ten Behinderten, &h, meinen Sie, was meinen
Sie?

E: Auf jeden Fall. Ich denke, da hat jeder einzeMensch seine Biografie, (I: Hm) seinen
Lebensweg. Von, von Anfang an. (I: Hm) Hat jedemisteh, auf jeden Fall.

I: Hm. Ja. Ich bin eigentlich so ziemlich am Endeimer Fragen. Ahm, fallt lnnen noch irgendwas
zu diesem Thema ein, wo Sie sagen, das mochteathunbedingt loswerden? Ist mir wichtig?

E: Im Moment nicht aber bestimmt nachher. (Lacheiddn)
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I: Hat lhnen irgendwas gefehlt, wo Sie sagen, ni&ott, ich hab jetzt das Thema gehdrt und jetzt
hab ich erwartet, das muss jetzt so gewesen d@nda war nichts.

E: (11) Eigentlich nicht, nein. Vielleicht, wie ditamilie damit umgeht. Also, (I: Hm) sprich die
Familien der Arbeitnehmer hier.

I: Wie geht denn lhre Familie damit um, dass Ser hrbeiten?

E: Unterschiedlich. Ah, ein Stiick weit Neugier, Wjgi eigentlich ein Teil meiner Familie hier
arbeitet, also, sind schon, na, so mein Sohn letéspeise hat vollige Bertiihrungsangste. (Da muss
ich jetzt drauf hinarbeiten.) Der muss auch viehli¢ierst seinen Weg gehen, um da (...) (I: Hm) Und
ist natdrlich teilweise halt mit den Wochenenddiens Hort sich banal an, aber wirkt sich auch
teilweise natirlich aus. Wobei der Wochenenddianssich nicht schlimm ist von der Arbeit her,
der geht auch immer ruck zuck um. Aber so an manchegen am Wochenende, wenn dann
Sommer ist und alle fahren zum Scheunenfest, damktdnan schon manchmal, hm. (I: Hm)
Wirdest du vielleicht auch gerne mitfahren.

I: Ist das stressig fur Sie?

E: Nee, eigentlich nicht. Dass ich dann Dienst RaltreHm.) Ah, also, manchmal ist stressig, wenn
man viel Termine hat, hat aber nicht im Einzelngr mit meiner Arbeit zu tun. (I: Hm) Also, weil
man dann gehetzt ist. (I. Hm) Nun kann ja so aebeibuch sehr entspannend sein, wenn
beispielsweise ein schoner Tag ist, mit den Bewohr{& Hm), wenn die Arbeit gut geht, kann sehr
entspannend sein. (I: Hm) Oder aufbauend.

I: Hm. Da entnehm ich so Ihrem Worten, dass Sid aatr viel Kraft aus der Arbeit hier fur sich
selber schopfen?

E: Hm, ja. (7)

I: Ja, gut, wenn das so das war, was Sie noch sagien?

E: Im Moment schon.

I: Okay. Dann danke ich lhnen recht schon fur déerview.



