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I: Ah, guten Tag Frau A, vielen Dank, dass Sie dieheit erklart haben, an dieser Befragung
teilzunehmen. Mm, am Anfang wird mich so interessiewie es so gekommen ist, dass Sie hier in
dieser Einrichtung arbeiten. Wenn Sie einfach rnargfangen wirden?

E: Ja, ich hab in B [Stadt] Sozialpddagogik stugdiesmm gebirtig aus C [Stadt] und, &h, hatte
mich dann zum Anerkennungsjahr, weil ich wieder ma [Stadt] ziehen wollte, hier in
verschiedenen Behinderteneinrichtungen beworMéeil ich halt im Studium zum Schwerpunkt
Heimarbeit hatte, und, ja, ich bin dann hier mimdAnerkennungsjahr angefangen, (I: Hm) hatte
dann noch die Wahl gehabt in der Kinder- und Jugsychiatrieund hab mich dann flrs
Behindertenwohnheim entschieden. Und bin dann readiest angestellt worden. (I: Hm)

I: Also ist das Ihre erste Stelle nach dem Studium?

E: Ja.

I: Hm. Und wie war das so in lhrem Studium, wanrr wWa so die Entscheidung, jetzt konkret
Behindertenarbeit zu machen?

E: Die letzten zwei Jahre wird ich sagéfso, erstens, erst war es Heimarbeit im allgemeiiie
Hm) dass mich das mehr interessiert hat, und d@anrynd Kinder- und Jugendheim, Praktikas
gemachtund in einem Behindertenwohnheim dann Uber ein dahTeilzeit - Praktikum Uber zwei
Semester, und, ahm, ja, da hab ich fir mich einsacéntschieden, so, das ist glaub ich das, was ich
erst mal machen mdchte. (I: Hldnd somit hab ich mich dann auch im Behinderteribere
beworben. (I: Hm)

I: Kbnnen Sie sich noch an das Motiv erinnern, wajetzt gerade behindere Menschen?

E: (7) Ja, so'n konkretes Motiv, aldoh hab einfach bemerkt, dass mir das halt sehrSpal?
macht, (I: Hm) und, &hm, Heimarbeit war flr michlééar, ob jetzt mit Kindern und Jugendlichen
oder Behinderten oder, (I: Hm) ich hab auch im &emheim Praktikum gemachind hatte da so
fur mich den Eindruck, das ist irgendwie noch n®hitganz mein Ding, das kann es ja vielleicht mal
werden. (I: Hm) Keine Frage. Und im Kinder- und éugdbereich war es mir auch von der einen
Seite sehr extrem mit den psychischen Verhalteatigieiten,und ich hatte so den Eindruck, im
Behinderten, &hm, ja, in der Behindertenhilfe, igh, es sehr facettenreich. (I: Hm) Von jungen
Menschen bis alten Menschen, die verschiedenemBehingen, (I: Hm) von Lernbehinderungen
bis, &hm, ja, schweren Mehrfachbehinderungen, kiichaund geistigund das hat mich eigentlich
an der Sache auch interessiert. (I: Hm)

I: Mm, mich wird so interessieren, wie der Berutagl hier konkret aussieht, was machen Sie?
Was ist da in der Einrichtung?

E: Ja, das ist ne Wohneinrichtumg, offene, &hm, von der Behindertenhilfe, wo, ja,Behinderten
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gehen halt auch zur Arbeit, in die verschiedenenKéiétten. Deswegen haben wir jetzt hier
vorwiegend auch Spatdienst, ha, heute hab ich midgldienst. Ahm, ja, im Prinzip die Rundum -
Betreuung. Also, mm, angefangen von Alltaglichen, \jon von pflegerischen Sachen, ahm, mit
denen gemeinsam Kochen, Freizeitgestaltung, Knsemniention, Angehdrigenarbeit, ahm, ja,
Alltagsbewaltigung im PrinziEin Stuck Zuhause schaffen. (I: Hm)

I: Wie wirden Sie lhre konkrete Arbeit charaktesrsn?

E: Wie meinen Sie das jetzt konkret?

I: Ah, mm, machen wir es anders. Ahm, ich fragefagih so, was ist denn fiir Sie in diesem
Zusammenhang, wenn Sie das so sagen was Sie mierdtessionalitat?

E: Das ist ne schwierige Frage. (I: Hm) (12) Prei@salitat ja, ich denke mal, mein ganzes
padagogisches Handeln. (I: Aha.) Also, bemuht mah auf jeden Fall. (I: Hm) Hm. Das fallt
einem ja auch nicht immer leicht. (I: Hm) (I: Waank man sich ... (Fangen gleichzeitig an zu
sprechen.) Die Hilfe zur Selbsthilfe zu geben (m}und, &hm, in manchen Situationen da ertappt
man sich ja auch und denkt, ach, das wirde ich Jether flir denjenigen Ubernehmen, was
wahrscheinlich jeder andere, &h, auch tun wirdédrfl) Und da beruft man sich dann halt, denke
ich, auch auf seine Ausbildung, Studium oder weatrnt jemand ein Heilerziehungspfleger ist, das
ist ja dann auch ahnlicihm, ja, dass man dann auch, @ie soll ich mich ausdriicken, ja, eher
Hilfe zur Selbsthilfedenjenigen, nah, sich dann selber zuriick nehmerdand soll er's doch mal
besser versuchen, und ich denke, das ist auf jédénein Stuck Professionalitat. (I: Hn#ls
einfach nur, ach der Arme, der schafft das nictd ioh Gbernehm das jetzt. Die Ressourcen, ja,
gucken, wo liegen die noch, was kann derjenige smachir ner individuellen Hilfeplanung zum
Beispiel. (I: Hm)

I: Mm, haben Sie ein Beispiel fur Ihr padagogiscHasdeln?

E: (6) Ein Beispiel?

I: Mm, wo Sie sagen, Mensch, da ist so etwas gawgae da hab ich das padagogisch, bin ich
padagogisch mit einem Bewohner dieses Hauses umgega

E: Ja, hier macht man das ja tagtaglich situdty ein Beispiel, vielleicht Zubereiten einer Maitiz
eines Salates abends fir die Bewohner mit zwei Beewnnen, (I: Hm) die ne geistige
Behinderung haben, unter anderem auch ne Tetrdspdkt Hm) und mit verschiedenen
Einfihrungen, wie man, jetzt ganz banal gesagtt jee Gurke schneidet, ah, die Mittel zur
Verfugung stellen, so, (I: Hm) nicht drangen odérerfiordern. Genau so, ja, vielleicht den
Mittelweg finden, wo ich jemanden, oder wo jemahereunterfordert ist, gucken, was, (I: Hm) wie

kann ich das interessant fur ihn gestalten, dassiclr auch selber, &h, &h, gefordert fihlt oder
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motiviert ist, was zu tun. Und, ahm, genau so wgaigdass man jemanden halt tberfordern will. (I:
Hm) Dass derjenige dann auch, ja, Angste bekomet sidh Sachen nicht zutraut. (I: Hm) Und da
wuirde es ja, denke ich auch, manchmal vielleichhstier gehen, wenn man sagt: "Ach komm, das
ubernehm ich jetzt fur dich und mach du mal besseidas"Dass man auch viel Geduld mitbringt.
(I: Hm) Und auch sein eigenes Handeln dann und da odedddbegen reflektiertind im Team
wieder abspricht. (I: HmWie hast du die Situation gesehen, wie hab ich rd&hverhaltendas
muss man ja auch immer kontrollieren. (I: Hm)

I: Wie wichtig ist denn das Team fur Sie?

E: Das ist sehr wichtig. (I: Hmpas ist eigentlich so mit das Wichtigste, weil, ahnenn da
Absprachen nicht eingehalten werden dann drehénatlie nur um sich selbst beziehungsweise im
Kreis, die Bewohner, ahm, haben keine Orientierhitfigs Also, man muss 4hm, ja im Team schon
untereinander arbeiten kénnen, (I: Hm) sich audtisleren kénnen, d&hm, ja, es muss einfach, es
muss einfach funktionieren. (I: Hm) Also, da memn dann schon, wenn da Teamsto..., sag mal,
Stérungen im Team sind, denn irgendwo hakt es daroh, sei es, (I: Hm) ah, jetzt in der
Kommunikation mit den Bewohner oder mit anderenlé&gdn oder mit Absprachen. (I: HA)so,

ist schon mit das Wichtigste. (I: Hm) Ich mein, sldas nicht immer gelingen kann, ist auch Klar, (I:
Hm) aber dass sich da jeder bemiihen muss.

I: Mm, was fur Berufsgruppen arbeiten denn hieHaus?

E: Zum Teil Sozialpadagogen, Erzieher, Heilerzigapfleger, Krankenschwestern und, ahm, ja
Gruppenhilfskrafte. (I: Hm) Und dann noch Leute Anerkennungsjahr und noch welche, die
Anerkennungsjahr als Heilerziehungspfleger macherZeit und noch welche, die die Ausbildung
zum Heilerziehungspfleger berufsbegleitend, (I: Hih) machen. Als halbe Stellen sind die dann
tatig. (I: Hm) In den drei Jahren. Ja, zuséatzlicakitkanten von verschiedensten Einrichtungen, ah,
Schulen, (I: Hm) aus der Richtung. Zivildienstlersle. (I: Hm) Ja, und zusatzlich
Hauswirtschaftskrafte und Nachtwachen und vorwiddeftegekrafte. (I1: Hm)

I: Wie ist das denn fur Sie, dass solche verschied&ruppen miteinander arbeiten?

E: Ja, das ist sehr wichtigieil man sich da auf jeden Fall erganzen kanrHifh) Also, in meinem
Team gibt's dann in einer Zeit eben Teamveranderungeil bald zwei Mitarbeiter wechseln,
beziehungsweise eine Kollegin von ner ganzen atiatige Stelle gegangen ist, aber wie gesagt, ich
bin Sozialpddagogin, mein Kollege war Heilerziehapfteger, die Kollegin Krankenschwester und
dann plus ne halbe Stelle, die in ner Ausbildumgl sdas hat das Ganze schon ganz gut erganzt.
Weil die halt von ihren Ausbildungen, mm, teilwessedere Schwerpunkte auch haben, denke ich.

(I: Hm) ja, und, ja, man erganzt sich halt so, jgdkr hat so seinen Schwerpunkt und der andere
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bekommt von dem anderen auch was mit, (I: Hm) egesucht so, mal von ner anderen Seite zu
sehen, die Situation oder einen Bewohner. (I: a3 ist schon recht wichtig, dass es ne gesunde
Mischung ist. (I: Hm)

I: Wirden Sie sagen, das Wort gesund, oder wiirdesggen, das ist eine gesunde Mischung?

E: Mm. (7) Mm. Nach Moglichkeit, wenn von jeder B&sgruppe oder Richtung jemand im Team
vorhanden ist. (I: Hm) Also, jetzt, &ah, so viel vemer ist wahrscheinlich auch nicht so forderlich.
(I: Hm) Mm.

I: Mm, hat dieses Haus ein Konzept? E: Mm, Hauskphzind Betreuungskonzept, ja. Haben wir
jetzt erst letztens neu erstellt.

I: Ist Innen das bekannt? Kennen Sie das?

E: Ja, (I: Unverstandlich, da er mit E zusammesp)i so bisschen, klar. (I: Aha.)

I: Was hat denn das mit lhrer taglichen Arbeit uo

E: Also, bei dem Hauskonzept spielen ja, ahémliche und finanzielle Sachen auch noch ne
Rolle, das hat jetzt nicht unbedingt mit der taglichen éirbwas zu tun, aber &h, das
Betreuungskonzept, das von Mitarbeitern erstelitdewauf jeden Fall, das widerspiegelt im Prinzip
die, ja die tagtagliche ArbeitWoran man sich orientiert. (I. Mm, was hat das) Umd die
Schwerpunkte sind.

I: Hm, was macht das mit lhrer konkreten Arbeitedgis Konzept?

E: (5) Also, ich wirde mal eher sageiass das Konzept umgekehrt, also, von der Arlteitieses
Konzept entstanden und nicht einfach ein Konzegsdch auf meine Arbeit beziehe. (I: HAl¥o,
klar, ein paar theoretische Sachen, woran manadigamein bei der Behindertenhilfe orientiert und
dann denke ich einfach, die Tatigkeiten, die tdgthghier anfallen, a@hm, oder welche
Arbeitsbereiche es, &hm, umfasst, die sind da saidessenAlso, es ist auch von Kollegen erstellt
worden, die direkt konkret in der Betreuung arbeite

I: Hm. Das klingt so sehr abstrakt, &hm, wo wir8endenn, wo wiirden Sie denn, &hm, kdnnen Sie
vielleicht ein Beispiel sagen, wo Sie sagen, m&orekrete Arbeit hat was mit dem Konzept zu tun?
E: Das Konzept, das orientiert sich unter andereich aam, ahm, Besonderungsgrundsdtzss
heil3t, dass, ah, das jeder Bewohner in seiner Hesem Rolle gesehen werden soll, in (I: Hm) das
Gruppengeschehen integriert wird, und beziehung®eneategriert werden solffalls das noch nicht
vorhanden ist. Ja, das es halt situativ tagtagiminer mit einbezogen wird, so die Schwerpunkte.
(I Hm) Der Arbeit, sei es jetzt alltdglich Pflegeder &ahm, Freizeitgestaltung, ja,
Konfliktsituationenwie man die bewaltigt oder so Dinge eben. (I: Hm)

I: Also, so’n konkretes Beispiel fallt Ihnen, fallinen im Augenblick nicht ein?
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E: Nee.

I: Hm. Wie wirden Sie denn den Charakter dieseri¢hitung hier charak..., ah, beschreiben
wollen?

E: (5) Auf was jetzt bezogen?

I: Auf die Arbeit mit den Behinderten.

E: Hm. Mm (7) also, so mit Schlagworten oder s8,(Ja Hm) Wiirde ich jetzt mal sagen: Hilfe zur
Selbsthilfe geben, den Bewohner mit einbezieheingséh, personlichen Interessen und Winsche
berticksichtigen. (I: HmPass es auf jeden Fall Prioritat hat, (I: Hm) wissen auch alle, dass nicht
alles immer hundertprozentig moglich sein kanngaufd alleine schon von rdumlichen Dingen, (l:
Hm) beziehungsweise taglichen Ablaufen, Dienstdbluaber, dass es auf jeden Fall Prioritat hat
und immer wieder (I: Hm) mit einbezogen werden ,sdéiss sich das jeder auf seine Fahne zu
schreiben hat, (I: Hm) das schon.

I: Was ist fur Sie ganz besonders wichtig bei diemegefiihrten, angefiihrten Punkten?

E: Ja, die personlichen Winsche und InteresseBelgohner auf jeden Fall mit beriicksichtigeq,
wie das mdglich ist. (I: Hm) Dass man denen nicitsrstilpt und, &h, ja, wenn man halt ne Rolle,
ne andere Rolle einnimmt, ah, da seinen Dominaszgpaelt. (I: Hm)Das, denke ich, ist ein sehr
wichtiger Punkt. Und dass die Mitspracherecht hales ist halt, es ist ja ihr Zuhause in dem sie,
(I: Hm) ihr Wohnbereich, wenn der umgestaltet woldss sie Mitspracherecht haben, von Farben,
von der Tapete, von so banalen Dingen, Zimmerdas@l angefangen. (I: Hm) Ja, bis hin zu
Freizeitmal3nahmen, Urlaub und so weiter. (I: Hm)st@éung von Feierlichkeiten, (I: Hm)
Geburtstagen oder die haben sich jetzt einmal ima¥dindet hier jetzt Samstagsabend eine Disko
in dem grol3en Raum statt, (I: Hm) das, &h, wirdhdaom dem Spéatdienst und von der Nachwache
organisiert, dass die Nachtwache das dann Ubernbramin, zwei Uhr nachts, dass also nicht um
zehn Uhr da Feierabend ist, weil wir da Dienstehdleen.Dass man so den Interessen, so gut es
geht, halt eben im Dienstalltag mit ein integriek@nnen. (I: Hm)

I: Mm, wie gehen Sie denn mit Distanz und Nahe um?

E: Ist auch noch ein sehr wichtiges Thema, stinibigtanz und Nahga. Ich wird sagen, das ist,
ahm, ja, ein Wechselspiel, (I: Hm) ah, wo auch jesie ja, so seine eigene Definition ist auch der
falsche Ausdruck, aber, ahm, ja, jeder muss hakeu wie weit I&sst er jemanden, néh, an sich ran
und und (I: Hm) wie weit auch nicht, und, &hwgbei man da untereinander auch Fallreflektieren
muss oder sich mal was sagen, also, im Team, utd#egen, wo man dann vielleicht als
AuRRenstehender eher sieht, da ist es jetzt zuDigthnz oder zu viel Nahe, aufgrund von, &h, (I:

Hm) Konflikten oder weil ein Bewohner halt zu deimen oder anderen Mitarbeiter ein besseres
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Verhaltnis hat. (I: Hm) Was ja auch legitim ist, meeer da mit Kollegen eher hingelda, man
versucht es, oder ich versuche es fir mich zumtrideser mal, ja, irgendwie richtig einzuhalten
und, &hm, es ist nicht immer leicht. (I: H@grade, ah, bei geistig BehindertBei diesen klassisch
geistig Behinderten, sag ich mal so, mit, mm, mnelche die jetzt hier noch typische
Verhaltenauffalligkeiten haben, &ah, da stellt sidas eigentlich gar nicht, das, Distanz
beziehungsweise Nahe, ah, (I: Hm) ein Problem lsmim.Also, die haben so eh ihren Bereich und,
im Gegenteil, da gehen die teilweise sehr auf Distavo man auch bisschen, vielleicht sieht, es
auch erwachsener aus, vorkommt, ich sag mal, $taseische Behinderung wie Down - Syndrom,
die haben ja auch ein sehr einnehmendes Wesenhindwéllen ja auch gerne mal in den Arm
genommen werden. (I: Hm) Die fordern das einfacthaein und bis zu nem gewissen Grad ist es
ja, denke ich, auch in Ordnung, da das wieder bem@ber man muss halt gucken, wo halt auch
die Grenze, fur einen selber auch, sind. (I: Hm)A(b sind...) Muss ich immer so, ja, beobachten,
reflektieren, gucken, hm. (I: Hm)

I: Wo sehen Sie lhre eigenen Grenzen?

E: Von Distanz und Nahe? (I: Hm.)

E: Schwierig, dass jetzt so allgemein zu formuhel/0 sehe ich meine eigenen Grenzen, also,
wenn ich denke, auch so vom Gefuhl her meine, hinijrf) das tut mir nicht mehr gut, das wird
mir hier zu viel oder das ist vielleicht fur derhy, &u Betreuenden auch gar nicht in Ordnung, da
kann der gar nicht mit umgehen, (I: Hm) &bder andere Bewohner, ahm, haben den Eindruck, ja,
die sind dann eifersiichtig, so was sprechen dia danoh schnell an: ,Du kiimmerst dich immer nur
um die.” Oder: ,Der darf dich in den Arm nehmeng®o ich nicht?* Solche Sachen fallen ja hier
auch mal, ahm, (I: Hm) dass man da auch dann salarenglocke im Kopf dann hat und dann
stopp, irgendwie muss ich jetzt gucken, dass kaaht rsein, ich kann nicht, auch wenn ich das
vielleicht selberman entwickelt ja hier auch und man versucht zwarfessionell, sag ich mal, zu
sein, (I: Hm) aber man hat ja auch, das hat jarjddiensch, auch Sympathien, Antipathien fir
Personen. (I: HmUnd, ahm, ja, weil die Bewohner, die das sehr aiofordern, ahmkorperliche
Nahe oder, ah, Sympathien, dass man halt guckes, msislarf nicht, nicht zu viel werden, denn, da
sind ja auch vielleicht andere, die wiirden das @erhe haben, und das nimmt aber dann vielleicht
auch ne ganz andere Schiene dann ein. (I: Mar) muss es gerecht dosieren, sag ich mal so. (l:
Hm) Und das ist auch nicht immer einfach. Aber weelber merkt, irgendwie, nee, das ist jetzt,
oder wenn einer so kommt und sich da an einen wéd? wie hangt und man mochte das jetzt nicht,
dann denke ich, ist es auch legitim zu sagen: B8} das mdchte ich jetzt nicht.” ,Und das ist ein

bisschen viel und wir kdnnen uns auch so nett zosamsetzen, lUber ein Problem reden oder ne
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Runde spazieren gehen, daflir missen wir und dasint nier weild wie umarmentnd viele
verstehen das ja, denke ich, dann auch. (I: Hm),Alass man auch konkret fir sich sagt: ,So, das
mochte ich jetzt und das mochte ich nicht.” (I: Hem.

I: Hm. Frag ich vielleicht noch mal nach, wie wimdgie denn lhren Umgang mit den Behinderten
hier beschreiben?

E: Hm. (17) Wie wurd ich den beschreiben? (18) so, ist ein lockerer, offener Umgang, wurd ich
sagen. (I: HmAhm, teilweise schon, umgangssprachlich jetzt adiggkt, so’'n bisschen kumpelig,
zum Teil, kann so sein. (I: Hm) Aber auch, &hmjgh,sag mal, wenn es drauf ankommt, wissen die
auch, ahwas man jetzt gesagt hat, das hat, ah, Hand unduiRdda halt ich mich jetzt doch wohl
besser dran. (I: Hm) (Da, ist auch wieder eher so ne Mischung aus vedehen Bereichen. (8)
Also, streng bestimmt nicht, aber, &h, wenn’s demkKommt, kann man auch streng sein. (I: Hm)
Oder nicht streng, streng ist vielleicht auch @dsdhe Ausdruck, konsequent eher. (I: Hm) Und, &h,
ja, auch Verlasslichkeit, also, dass die Bewohnehawissen, egal jetzt, in welche Richtung das
geht, da ist ne Verlasslichkeind wenn die so und so sagt, dann meint die dds sm©der dann
wird es dann auch zu 99 Prozent auch so eingehaltess sie sich auch drauf verlassen koénnen,
dass, (I: Hm)as hat Substanz fir sie, das sind nicht nur se Mérte und dann, ach, und dann
war's am nachsten Tag doch ganz anders. (I: Memn)asslichkeit ist denke ich auch wichtig, doch.
(I: Hm)

I: Das sind so Eigenschaften, die so auch sehrtigitlir Sie sind?

E: Ja. Ich denke auch so Sachen, die man auchr $@éftsech, ah, in Anspruch nehmen mdochbtker

wie man, (I: Hm) wie andere mit einem oder wie rsai das winscht, wie der Umgang ist, sei es
jetzt im Privatleben oder Berufsleben oder im Spoi¢r wie auch immeiSo dass man das dann
auch hier herholen soll, ja. (I: Hm) Und die kommarauch alle aus ganz verschiedenen sozialen
Verhaltnissen, (I: Hm) teilweise noch mit Angeh@émng die sehr behitet sind, teilweise
katastrophale Verhaltnissend dann denke ich, so ne gewisse Verlasslichkist Stabilitat, ah, ja,
das sollte gewahrleistet sein. (I: Hm)

I: Ahm, stellen Sie sich einfach vor eine Fee kommtdiese Einrichtung und Sie hatten drei
Winsche frei, wie wirden diese Winsche aussehen?

E: Hm. Einmal die Raumlichkeit, also, bauliche Dengl: Hm) (8) Mehr Geld fir gewisse
Aktivitaten, (I: Hm) dass man das auch ausschoggm. (I: Hm)Und, &ah, ja, zur Zeitwieder
mehr, wie sind ja recht viele Mitarbeiter hier irddagogischen Dienst, &h, (I: Hmehr Initiative
auch von anderen Kollegen, die nachrutscligndoch. (I: Hm)Hab ich jetzt schon mehr genannt

als zwei, nee, nah? Nee.
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I: Wirden Sie denn noch andere Wunsche haben?

E: Nee, ich uberleg gerade. Natirlich, mehr Geh@t. Lacht.) Aber das steht nicht im
Vordergrund, hmh. (Gemeint als Verneinung) (I: Huy das.

I: Ich frag mal so, Bauliche, warum Bauliche, wst® i

E: Wir haben hier, das kdnnen sie auch hier ausfeemster sehen, einmal den Neubau, (I: i)
schauen sie drauf. (I: Hm) Einfach aus dem Prindgs was in die Richtung, hier hinter (I: Hm)
dem Blro geht. Und, &hm, ich sag mal, das einzgitige in diesem Altbau, da arbeite ich, ahm,
sind, ah, dass das Einzelzimmer sind, normalerwsis#'s vorwiegend Doppelzimmer. (I: Hm)
Also, die Einzelzimmer sind schon, die sind schengate Sache. Nur, ahm, die Flure sind sehr
dunkel, obwohl man schon mit Farben und Licht uadvas versucht hat, aber da sind halt keine
Fenster in diesen Altbaufluren. Die Gruppenrdume Kiichen sind recht klein, der Balkon ist sehr
schmal. (I: Hm) Auch wenn wir hier drauf3en sitzémten, die beiden Neubaugruppen, die haben
nen richtig grof3en Balkon, wo man schon sitzen kamih mehreren, wo man auch Abendessen
kann, vielleicht drauf3en essen kann. Um solche lrélnem Sachen. (I: Hm) Die sind so’n bisschen,
also, das ist manchmal, mm, der Wohnbereich undedsbereich ist in einem und das ist schon
recht, zehn Personen, ist das schon recht kleitdr(l) Ja, um ihre Aktivitdten zu machen, wenn
man mit denen mal was bastelt und man will essamsnmman alles weg raumen, man kann
nirgendwo was liegen lassen, ja, aufgrund der Riéghkditen. Und das ist zum Teil ein bisschen
schade. (I: Hm, und was ...) Das meinte ich scRaimlichkeiten.

I: Hm. Wie war das mit den Kollegen, die da nackeii; wenn Sie vielleicht da mal eben was?

E: Mm. Ich mein, ich arbeite ja jetzt auch schamgaar Jahre hieich hab immer so den Eindruck,
ja, es gut so, mm, ja, so gewisse Kollegen, dim,&ehr engagiert auch sind, und auch so Aufgaben
ubernehmenUnd manche Kollegen, die auch, die vielleicht ajictger sind oder neuer sind oder
nach, das meinte ich und nachrtcken, (I: Hm) weihech so lange hier sind, hm, so auch hier, die
organisieren hier auch schon so so, so’'n MitlaGfearakter, und, &hm, wenn das dann so wenige
sind, also, ich denke schon, dass hier auch vikteviéiten laufen, nur, mm, gibt’s in, sind jetat i
den letzten zwei Jahren sind es immer die gleicdenso Initiatoren sindJnd da wirde ich mir
halt wiinschen, dass so, (I: Hm) ja, das anderedsichelleicht auch mal mehr zutrauen, oder, &hm,
sagen: ,,Och, das konnte ich jetzt auch mal Ubereelii(l: Hm) Und das fangt schon mit vielen
Kleinigkeiten hier im Haus amjen Pausenraum mal aufraumen, (I: Hm) dass das imcher die
gleichen machen, oder auch bei Freizeitaktivita{enHm) da werden dann meistens immer die
gleichen gefragt, ja, was machen wir denn, habnhéidee Also, dass so von anderen Kollegen

auch mal was kommen konnte. (I: H®gs meinte ich so damit. (I: Hm)



265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
201
292
293
294
295
296
297

I: Und Sie z&hlen sich eher zu diesen Organisatoren

E: Ja schon, mm.

I: Liegt das daran, dass Sie schon langer in deidkitung sind?

E: Das hab ich mich auch gefragtim einen bestimmt. (I: HmAlso, das denke ich auch, aber hier
gibt’'s Kollegen, die sind viel langer da als ichduie gehéren nicht unbedingt zu den (I: Hm) ahm,
deswegen kann’s daran eigentlich auch nicht lieff®nla, so genau weil3 ich’s eigentlich auch gar
nicht.

I: Was vermuten Sie denn?

E: (8) Dass ich mich jetzt dazu z&hle elelgr dass, ah, es, ah, ich mein, das wenig anaene so
auf eigene Initiative entwickeln? (I: Hm) Mm. Wasrmut ich? (6) Ich weil3 nicht, vielleicht hat das
mit Interesse oder inneren Einstellungen, ich witl,genau weil3 ich’s eigentlich auch nidoh hab
mich da letztens noch mit nem, mit ner Kollegirg datte das angesprochen, die sich auch so fuhlte,
unterhalten. Konnte nur sagen, so fuhl ich michhaud, &h, so seh ich das zur Zeit auch, aber ahm,
so Losungsansatze, so weit waren wir noch nichtdifi) Erstmal nur als Feststellung, so hier, im
Moment, irgendwie, bei manchen Sachen, wieso wendeimmer gefragt und wieso, hm. (I: Hm)
Nur so’n bisschen Ratlosigkeit, einfach nur alstgteiung. (I: Hm)

I: Ah, mich wiirde interessieren, haben Sie denniibal Fortbildung nachgedacht?

E: In welchem Bereich jetzt?

I: So fur die Arbeit.

E: Fortbildung, Weiterbildung machen wir alle regélig, eigentlich. Oder meinen Sie jetzt
irgendwie ... .

I: Und so Fort..., Fortbildungen generell geselten3enerell, gesehen, ja, auf jeden Fall.)

I: Und was wirden Sie gerne machen?

E: Was wirde ich gerne machen? ARo, ich fir mich personlich hab mir mal Gberlegl, ich, &h,

ja, noch irgendwie mal, wie so ne Art Heimleitersichoder so was mache, also, mehr so in dem
Verwaltungsbereich. (I: Hmrir mich personlichSo jetzt im Arbeitsbereictihm, ich mein, so der
Gruppendienst macht mir eigentlich auch noch seiSpalRDa denke ich manchmal, a&hm, ja, was
so im psychologischen Bereich noch so geht. EheHr)) Hm. So’'n bisschen Information her
holen oder Sicherheit, so im, so mit, d&hm, Vermslgffalligkeiten. (I: Hm) Oder, ja, so
Krankheitsbilder, Psychosen und so weiter, wassddseinhaltet. (I: HmDa denke ich, da hatte ich
eher noch ein paar Defizite, wo ich denke, das, (hriim)

I: Hm, Defizite, meinen Sie, dass Ihr Studium Siédie Arbeit hier vorbereitet hat?

E: Zum Telil, aber, &h, aber, ja, nicht ausreich¢hhddm) Wirklich nicht ausreichend. Finde ich.
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I: Inwiefern nicht ausrechend? Was hat Ihnen gé&?ehl

E: Ja, das ist ja immer so ne Sackenn man mal Theorie jahrelang hatte und dann ma&di§ das,

ah, (I. Hm) hm. (6) Teilweise, was jetzt konkretr fden Behindertenbereich ist, ja, auch so
theoretische Grundlage. (I: HmAh, allgemein schon ganz banal angefangen, wemgste
Behinderungsarten, ahm, mit, wie erstell ich Fdst#gre und solche Sachen schon. (I: Hm) Also,
das reifldt man ja nur so'n bisschen an und vorweedeh man das dann, da wir damals fur den
Kinder- und Jugendbereich, so mit, irgendwie, al), go'n bisschen schreiben so gemacht, aber, die
konkreten Sachen, die man hier macht, oder auch.eBBn Verwaltungsbereich, was ja auch
anfallt, solche Sachen, (I: Hm) die hatte ich imddim jedenfalls nicht. (I: Hjnlch hatte da auch
das Fach Recht und Gewalt, ah, Verwaltung belegthab da auch ne Rechtsprifung gemacht, aber
so, (I: Hm) in dem Bereich, das ist einfach zu wge(li Hm)

I: Das Thema meiner Arbeit ist Biografie und Id&ittivon padagogischen Mitarbeitern in
Behinderteneinrichtungen. (E: Hm.)So, wenn Sieisdodiden Stichworter Biografie und Identi ...,
Identitat héren. Fangen wir mal an bei der Biografst Ihnen dieser Begriff, kobnnen Sie mit dem
was anfangen?

E: Mit beruflicher Biografie? (I: Zum Beispiel.) Hja. (6) Allgemein Biografie ist ja eigentlich im
Prinzip ja der Lebenslauf oder nicht? (I: Hm.) Otéerdegang. (I: Hm, hm) Und Identitat, ja, mit
was ich mich identifizier, mm. (8)

I: Wenn Sie diesen Begriff Biografie jetzt auf s dehinderten Menschen runter brechen, wo
wurden Sie da sagen, gibt's da Bezugspunkte?

E: (7) Bei den Menschen mit Behinderungen hier®ii.) Tja, auf jeden Fall, also, auch gerade bei
den, bei den jingeren nattrlich auch, aber auchdgebei den alteren Bewohnern, dass man viele
Lebens, ah, Bereiche halt auch noch immer so nm dditag oder bei Gesprachen so mit
einbezieht. (I: Hf Was sie erlebt haben, sich danach erkundigt. dasdist ja auch wichtig oft, (I:
Hm) fur die, das zu erzahlen, damals, bei und zusElaahmir fallt jetzt so ne Bewohnerin ein, die
ist jetzt 66 geworden, die erzahlt jetzt, das atver Jahren gar nicht so gemacht, aber jetzt auch
immer mehr, wie es damals war, als die Eltern debten und der Bruder und der Krieg, und, (I:
Hm) ja.

I: Und wie gehen Sie damit um?

E: Wie gehe ich damit unda, ich denke, dass das mich interessadr auch ganz behutsam sein
mit den Informationen, die da kommen, weil manchsiall das ja auch Informationen, wo man
selber, ah, ja, ja, nicht vielleicht, wo man danrchainnerlich ein bisschen schockiert ist Uber

mache, ja, Ablaufe in den Familien, was da so defaist. Schon interessiert, dass man nachfragt,
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(I: Hm) mal gucken, gibt’'s Gesprachbedarf, (I: Hwgle Dinge, die man dann vielleicht auch noch
mal mit Kollegen bespricht, und, wie schatzt du desn ein, und. Auf jeden Fall ist es sehr wichtig
fur den Bewohner. (I: Hm)

I: Und der Begriff der Identitat?

E: (12) Der Bewohner, also, manche sind, auf je&afl, glaub ich,teilweise noch in ner
Identitatskrise. (I: Hm) Nah? Ja, Identitat, jajstga selber so fir einen teilweise ja auch sehigi

(7) Dass man ja manchmal auch selber verunsichennistseiner eigenen Identitat, manchmal ist
alles klar, und dann manchmal hinterfragt man jehatieles und denkt hm. (I: HMWVas hab ich
eigentlich gelernt oder wo liegen meine Prioritater was bin ich eigentlich und in dem Bereich
will ich denn mal sound in, hm, und das wechseltenke ich, auch schon mal, und, ah, meine
personliche Haltung. Identitat Bewohner bezogenaisf ich denke mal, manche, die haben ganz
klar so ihre Identitét, ich bin der und der und deml das und ganz viele haben da absolute
Probleme mit. Auch welche, die her eine psychische Behinderungeihader durch Unfalle ne
geistige Behinderung haben, aber auch wissen, svimdner warAlso, das ist nicht so einfach. (I:
Hm)

I: Hm, wenn Sie so Uberlegen, wie Sie in der Bediteharbeit angefangen haben, (E: Ja) haben wir
ja am Anfang unseres Gespréachs auch driiber gegmroehd jetzt, ah, so jetzt lhren jetzigen Stand
sehn, wirden Sie sagen, dass da Veranderungen ,waren |hrer Einstellung gegentber den
Behinderten?

E: (8) HmM.(16) Also, von der Grundhaltung niclithm, dann vielleicht eher, ja, so bei so
Einzelfallen, dass man eher, (7)(ja) so extrem dieses, &h, wenn man nicht so gvEriahrung
damit hat, auf jeden Fall eher so dieses Helfen@mddass das einfach ein bisschen im Kopf so
manifestiert ist, oder, um jeden Preis muss iclfehelaber manchmal, oder mit der Zeit der
Tatigkeit fragt man sich auch, ja, was ist denntjdie Hilfe, nur, dass er das und das jetzt viglle
schafft, weil ich dann so viel dazu getan habesstetzt wirklich die Hilfe oder wenn man sich eher
zuricknimmt und guckt, also, manchmal hat maneiigiit auch mehr Ideen in den grofRen Schritten
und mit der Zeit sieht man, dass Fortschritte girldn Schritten vielleicht teilweise viel mehr sind
als, &hm, ja, was man sich vorher so vorgestalsdanan eigentlich gentiigsamer wird. (I: Hm) Hm,
oder zu Beginn denkt, ach, wieso, das kann er niodt dann diese kleinen Schritte mit der Zeit
dann erst auch bemerkt. Und feststellt, ganz dal;, ist ja wunderbar, wenn ich bedenke, wie es vor
nem Jahr noch war. Du ein Auf3enstehender wirdieiiel sagen, ja, das ist doch nichts. (I: Hm)
Nah und nicht, dass das jetzt abwertend klingeh alér, dass man dann doch so mit der Zeit das

erst so dazu lernt. Ist auch nicht schwer. (I: Hm)
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I: Wenn Sie einem Bekannten sagen mussen, wase3ienhchen, wie wirden Sie dem Ihre Arbeit
erklaren?

E: Ja, das ist ja immer das schreckliche an deh€Sagenn man das macht. (I: Aha) weil alle
sagen: Ach, ja, toll, und jetzt nach Tunesien Werchen Dienstreise, ist ja wunderbar, kannst dich
selber schon in die Sonne knallen.” Oder wenn wges: ,Wir waren mit den Bewohnern im
Chiemgau.” Oder haben, ah, wir haben hinten in @@ so nen groRen Fernseher, zusammen da
mal Champions League geguckt. Da sagen alle imyPerhast ja nen tollen Job, (I: Hm) das ist ja
so einfach, das ist ja so schon, was du machsgimed Arbeitszeit."Und das finde ich immer so
schrecklich, wenn man sich dann rechtfertigen mbDss. muss man ja nicht, aber, die sehen das,
oder die meisten sehen es halt irgendwie aus nischén Blickwinkel, dass man die ganze Zeit die
Person auch versorgt, beobachtet, wie reagieraudlewas, und, und, (I: Hm) ja, dass Umfeld halt
schafft, (I: Hm) dass das halt Arbeit ifth setz mich da nicht selber mit der Chipstite hiso,
jetzt mal so platt ausgedruckt. (I: Hm) Das finde immer schwierig. (I: Hm)

I: Und was sagen Sie denn dann? Was ist denn IHreit®

E: (E lacht.) Ja, am Anfang hab ich dann immer reomanesrzahlt und gesagt: ,Nee, das ist aber
doch Arbeit.* Mittlerweile hab ich auch teilweis@&id manchmal gar keine Lust, das mehr zu
erzahlen. (I: Hm)ch denk so, mein Gott, ich frag auch nicht, wie die Versicherung bei Klient X
abschlief3t. Und, a&hm, ich halt mich dann meistéigeraein. (I: Hm) So von wegen Betreuungs-,
ah, bereich, ja, kann man ein paar Bereich aufnéhiel, &h, klar, dem ein oder anderen erzéhle
man auch mehr, und, bei mir ist im Freundeskreis dass viele sowieso irgendwie aus der
Padagogik kommen, Lehrer oder wie auch immer. i¢h) tHh dem Bereich oder Krankenschwestern
und, &hm, da ist auch ein bisschen mehr Verstan@nidoch Verstandnis, oder vielleicht weil man
es auch ein bisschen néher kexider manchmal hab ich auch gar keine Lust, da dr&bezu, (I:
Hm) das merke ich dann auch, wenn so ganz Frendge;, gNVas machst du? Ach ja, das, ja. Was
machst du denn da genau?”, und das und das, unBasist ja schon". Oder man hort: ,Ja, ist ja
schrecklich, mit Behinderten, das kdnnte ich ja maht. (I: Hm) Aber toll, dass du das machst".
Und das ist ein Job wie jeder andere auch. (I: Hm)

I: Ja. Ich wéar mit meinen Fragen so weit durch.

E: Ja.

I: Ich hatte aber noch, &ah, fallt lhnen noch irgemés ein, was Sie sagen wollen? Oder wo Sie
sagen, da hat er ja gar nicht nach gefragt, das &t ja eigentlich erwartet, dass da irgendwas
kommt. Hat lhnen was gefehlt?

E: (...) Nee, eigentlich nicht. (I Hm) Nee, ich sgiie jetzt auch nicht, was ich noch so erganzen
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sollte, das waren jetzt auch so viele Fragen, dssrman super was zu erzahlen. (I: Hm) Hm. Nee,
eigentlich so, nee.

I: Gut, dann danke ich lhnen fur das Interview.

E: Ja, nichts zu danken.



