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I: Vielen Dank Frau R, dass Sie sich bereit erki@atten, mit mir dieses Interview zu machen. Ahm,
ich hatte am Anfang folgende Frage, wie ist es deangekommen, dass Sie hier in dieser
Einrichtung arbeiten?

E: Ah, ich habe mein, 4hm, meinen Job gewechseh, hab vorher in einem, &h, beim
Kinderschutzbund gearbeitet. (I: Hm) Als sozialpggmzische Familienhilfe, das vier Jahre gemacht
und wollte wieder zuriick in die Arbeit mit behintisr Menschen. (I: Hm) Und habe mich darauf
hin bei der X [Trager von Einrichtungen] beworben.

I: Hm. Und da haben Sie in dieser Einrichtung disskgefangen?

E: Nein, ich hab vorher in einer anderen Einrichgtuéh, der X [Trdger von Einrichtungen]
gearbeitet. Auch in einem Wohnheim, ahm, bis vadeatnalb Jahren, als hier das Wohnheim
er6ffnet worden ist. Das ist ja ganz neu gebautiety neu konzipiert und neu eingerichtet worden,
ja.

I: Jetzt weil3 ich vom Vorgespréach, dass Sie stedi®r

E: Richtig, im mach ein Teilzeitstudium, seit ddahren in Y [Stadt], Sozialpadagogik.

I: Wie ist es denn dazu gekommen?

E: Wie es dazu gekommen ist, ich hab so vor zidchs Jahren hab ich ein Studium begonnen, das
war ,Kreative Therapie", &h, ,Bildnerisches Ge&alt (I: Hm) Da liegt so'n bisschen mein Herz in
dem Bereich. Und nach nem halben Jahr musste hveibder feststellen, dass das, ah, unter den
Voraussetzungen und Gegebenheiten mir nicht moghen, (I: Hm) &ah, dass erfolgreich
anzuschlieBen. Und dann hab ich das gestoppt.nf): bhd, ah, dann gab es zwei Jahre Pause, ich
hab mir die Option offen gehalten, bei meinem Adpver, doch noch mal ein Studium aufnehmen
zu wollen. (I: Hm) Und hab dann einfach nen Weclzel Sozialpadagogik gemacht, weil dieses
Studium in Deutsch angeboten wird. Und, &h, dafmit¢ia damit vor drei Jahren begonnen und das
klappt bisher eigentlich auch ganz gut. Also, keéspeachschwierigkeiten und, ah, ja.

I: Hm. Wenn Sie sich so erinnern, wie war denn d@as,Sie in die Behindertenarbeit eingestiegen
sind?

E: Das ist schon ne ganze Weile her, weil ich eritikile schon, ahm, fast 20 Jahre, in diesem Jahr
bin, ich also seit 20 Jahren mehr oder wenigereinBehindertenarbeit tatig. Und 1983 haben wir
unser Diplom gemacht in der Fachschule, damit balin heilpddagogischen Heim angefangen, (I:
Hm) &h, in A [Stadt], (I: Hm) erst als Teilzeitktaind spater dann, &h, als Vollzeitkraft. (I: Hm)
Dort hab ich acht Jahre gearbeitet. Und es war immer ein Bedurfnis, mit Menschen mit
Behinderungen zu arbeiten, (I: Hm) ich hab wéahremaner Schulausbildung mal ein Praktikum

gemacht, ein bezahltes, &h, so sechs Wochen gearlads Schwesternschilerin in der B
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[Einrichtung], und, &h, ja, irgendwie war es voa, yvar das so'n Schlisselerlebnis, diese sechs
Wochen. Mit Menschen zusammen zu sein, die eingorimieren Fursorge bedirfen. (I: Hm) Ja, so,
denke ich mir, ist es gewesen.

I: Kbnnen Sie sich so noch an das Motiv erinnero,As&rum Behinderte?

E: Ich glaube, dass ich immer schon ein, ahm, a@earmir schon immer so am Herzen gelegen hat
ist, dass ich mich um Menschen gekiimmert habediéhgigentlich in der Gesellschaft manchmal
ein bisschen, &hm, am Rand stehen. (I: Hm) So. [dndlas kann ich so, ich denke, dass das auch
schon tiefe Wurzeln hat, &h, wenn ich so an memane, &h, an Schule denke, an Kindergarten
denke. Ich fand immer flUrchterlich, wenn Menschafgand von irgendwelcher Handicaps oder
irgendwelcher Andersartigkeiten, in Anfihrungssteio, aus einer Gemeinschaft ausgeschlossen
worden sind. Da hatte ich schon sehr friih, ahdgas ich das nicht gut haben konnte, und etwas
auch dagegen tun wollte, (I: Hm) irgendwas, dagegemwollte (I: Hm, hm). Und letztendlich ist es
dann eben in dieser Form oder in der BerufswahHith) Erzieherin und dann auch mit Menschen
mit Behinderung zu arbeiten, &hm, das lief daraudums. (I: Hm)

I: Jetzt arbeiten Sie ja hier in einem Behindertelnmheim. (E: Hm) Hm, jetzt wirde mich so Ihr
Berufsalltag interessieren, wenn Sie einfach madiden, wie Ihr tagliche Arbeit so aussieht?

E: Das héngt davon ab, ah, welche Schichten icle,hab ich Frihdienst habe (I: Hm) oder
Spatdienst habe. (I: Hm) Das héngt davon ab, anh&al Wochentagen ich hier im Dienst bin. (I:
Hm) Ah, ob das unter der Woche ist oder eben dashéfende. Das variiert das schon mal so.
Strukturell. (I: Hm) Grundsatzlich, wenn ich so mens um sechs beginne, und dann haben wir
Ubergabe beginnt der Informationsaustausch. (I: Hm) &h, viertel nach sechs beginnen wir dann
mit der, mit der eigentlich Arbeit, &hm, wir arlesit Gruppen lbergreifend, das heil3t, so wie die
Gruppen besetzt sind, miussen wir vielleicht auch maeiner anderen Gruppe mit, &dhm,
einspringen. Unsere Gruppe hier, in der ich arbaitemachen das eigentlich sehr oft, dass wir in
anderen Gruppen einspringen, einfach aufgrund ansamseres Klientels. (I: Hm) Das ist, ah, doch
ein hohes Niveau und in den anderen Gruppen sird Behinderte, die pflegeintensiver sind. (I:
Hm) Ah, so dass zumindest die Pflege dann erstainabrgedeckt ist. Das hei3t eben nicht, dass die
Arbeit, die hier oben ist, eigentlich nicht, ahnght von Belang ist, sie ist ne andere, ist eineaes,

ah, ne andere Angelegenheit. (I: Hm) Das hei3tw@&nn hier oben weniger besetzt ist, und &h, oder
vielleicht die erste Viertelstunde gar nicht, waiten jemand gepflegt werden, dann wird das auch
sicherlich hier bei uns oben Spuren hinterlasseil, @infach irgend jemand nicht da ist, (...) (mH

so. Ah, in meiner Gruppe, in der ich arbeite, salid berufstatig, das heilt, sie gehen alle riber i

die Werkstatt. (I: Hm) Der wir ja nun angeschlossem. Ahm, die Leute haben dann Zeit so bis,



67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

viertel vor acht kommt der Bus, dann, ah, sind Bimge Korperpflege, Behandlungen, die bei uns
auch durchgefiihrt werden mussen, ein Frihstuckihén Kichendienst zu erledigen und, &hm,
wenn sie dann das Haus verlasen haben, haben tiiiticta organisatorische Dinge zu erledigen.
Ah, Buroangelegenheiten, Planungen, (I: Hm) so &twind, dhm, habe ich meinen Spétdienst,
beginne ich den dann nachmittags um halb zwei,béginnt im Grunde genommen genau Sso,
wieder mit ner Ubergabe, weil die Friihschicht iil#rgann an den, &hm, an den Spétdienst das
was morgens gelaufen ist, ah, Geschehnisse, Infarmea, Dinge, die erledigt werden muissen,
ahm, ja. Nachmittags um viertel vor vier, vier (kmmmen die Leute dann aus der Werkstatt, (I
Hm) dann gibt es ein Kaffeetrinken, das haben witweder vorbereitet oder das so weit
vorbereitet, dass die Leute das selbststandig aersetonnen. Was weil3 ich, Kaffeemaschine
ansetzen (I: Hm) oder so was, das hangt davonnatveicher Gruppe das dann stattfindet. Ah,
dieses Kaffeetrinken gestalten wir eigentlich imrsehr, ist uns sehr wichtig, &h, so nen Moment
mal eben zusammen zu sitzen, auszutauschen mitedgen, wie der Tag fur sie gewesen ist in der
Werkstatt. (I: Hm) Weil das ist ein ganz gro3errigdt, da passieren auch viele Dinge, die wollen
ausgetauscht werden, Menschen kommen vielleichhemt Problem ins Haus, haben sich geargert
oder sind traurig. Dann werden, wird die Abendptanbesprochen, &hm, Planungen, die Gberhaupt
unsere Gruppen betreffen, mm, ja, und was auf demgr&nm steht, das hangt davon ab, welchen,
welchen Wochentag wir haben. Wir haben zum Beispielite ich ein Montag, heute Nachmittag
werden die Zimmer geputzt. (I: Hm) Das heil3t, uadegute wissen, wenn sie heute Nachmittag
wieder kommen, Kaffee getrunken haben, wird s@im bisschen der spatere Nachmittag und der
frihe Abend damit ausgebucht sein, einfach ihrgsdlare Zimmer sauber gemacht werden. Wir
legen da grol3en Wert darauf, dass die Bewohner nddglichst selbststdndig machen, mit
Unterstutzung, wenn sie notwendig ist. Oder vieleiauch, &h, dass sie sich gegenseitig
unterstitzen, ahm, soziales Miteinander (I: Hm)l@gschen fordern, auch wenn man putzen muss.
Ah, ja. Das betrifft zum Beispiel den heutigen Tatpute muss auch der Kiichenplan gemacht
werden fur die restliche Woche, wer wann welcherchéindienst zu (I: Hm) erledigen hat. Und
mein Job ist es einfach, diese Menschen bei diegggen zu begleiten, ja. (I: Hm) Zu begleiten, ah,
Problematiken, die uns entgegen kommen, versuchiefieicht zu l6sen. Ahm, ich kann ein
Beispiel geben, womit ich gerade mit einer Kollegi@sprochen habe. Ah, wir haben in meiner
Gruppe behinderte Menschen mit nem hohen Niveawirfl) und da passieren schon mal, wir
haben Absprachen, wann geduscht wird, wie oft ggdusird, so. (I: Hm) Bitten eigentlich um
Selbststandigkeit, da so drauf zu achten. (I: Hmyl dann passiert es leider aber schon mal, dass

der eine oder andere doch ein bisschen da durchinisad eben sich nicht an diese Verabredungen
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halt (I: Hm) und ich bin der Meinung, ich mochteciti in diese Situation kommen, &ah, den
Bewohnern standig dann zu sagen, was sie dann machesen. (I: Hm) Sie daran zu erinnern. (I
Hm) Da seh ich nicht meinen Auftrag. Und, &ah, waban jetzt vorhin dariber gesprochen. Ich
mochte, dass wir uns was einfallen lassen, wasémvir an, an Hilfe bieten, dass die Bewohner
das selber umsetzen. Wir haben Leute, die konrsam]alie, die haben Zeitstrukturen, kbnnen sie
mit umgehen. Da muss es Mdglichkeiten geben, anBermerungen zu schaffen, als dass ich
hingehen muss und sagen muss: ,Wirdest du bitend#éenken, heute ist Montag, du musst heute
Abend duschen.” Ich mdchte das auf nen, auf neseran Weg bringen. (I: Hm) so dass die Leute
das, ah, selbststandig umsetzen kénnen. Ich maaicte ein bisschen Uberflissig machen. (I: Hm)
Ja, genau, das ist es. Etwas paradox hort sicardeaber das ist eigentlich ein Ziel meiner Arbeit.
(I: Hm) Ich mdchte mich so Uberflissig machen wiggtich. Hm, ja.

I: Das bringt mich eigentlich schon so zu meinechséen Frage, was ist denn fur Sie dann
Professionalitat?

E: Professionalitat? (I: Hm) Ah, Professionalitégs das ist? Ahm, was ich da in dem Bereich fir
ganz wichtig halte ist, ah, dass, &h, padagogisérexsonal in der Lage ist, &h, kritisch zu
reflektieren, (I: Hm) im Bezug auf seine eigeneh, Handlungen. (I: Hm) Seine eigenen Ideen,
warum komm ich gerade jetzt auf die Idee, diese e Idee zu entwickeln, bei meinem Klientel.
Und ich denke, dass ist was ganz wichtiges, khtismterfragen, sich selber. Ja. Weil ich glaube,
ein grol3es Risiko ist einfach, dass es oft passlags wir gar nicht bei unserem Klientel sind,Iwei
wirklich deren eigene, wirklich deren Bedurfnissegs will dieser Mensch, sondern dass es oft
leider, so seh ich auch in meiner taglichen Arbmit, zu viel von dem Betreuer ausgeht. Was der
will, was der mochte. (I: Hm) Mir zu wenig die Mahen, mit denen er sich eigentlich auseinander
setzen sollte, auseinander gesetzt hat. (I: Hm) Wwegh auseinander gesetzt hat, finde ich auf nem
sehr einseitigen, &h, Niveau, ja. Ja. Also, zunfeggsionellen Arbeiten, finde ich, gehort, &h,
kritische Reflexion. Reflektives Lernen. So, dadsaus dem, was ich reflektiert habe, ich habe eine
Erfahrung gemacht, (I: Hm) ich musste vielleichtlawas revidieren, sich daraus etwas Neues
entwickeln. Oder einen anderen Weg beschreitemdrll Hm, man muss da nicht perfekt bei sein,
aber ich finde, die Bereitschaft muss einfach ddausein. Und ich seh leider immer noch
Menschen, die nicht bereit sind, an sich selbstideStick zu arbeiten. Das hat auch was mit den
Machtverhéltnissen einfach zu tun, das ist der Memsit der Behinderung und auf der anderen
Seite steht der Betreuer. Das ist und bleibt eincilaund als Erstes kommt durch das
Abhangigkeitsverhaltnis was, (I: Hm) einfach dadl umit jedem Abh&ngigkeitsverhdltnis, das

konnen wir drehen, wie wir wollen, ist auch immeadit. (I: Hm) ,Ich sage dir, was du zu tun und
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zu lassen hast". (I.: Hm) Oder: ,Ich akzeptier dagtjaber nicht, was du mir als Argument lieferst.”
(I: Hm) Und da finde ich, muss anfangen, dass waitider nachdenken, mm, wie verhalte ich mich
als Betreuer, da. (I: Hm) Bin ich da irgendwie b®inem Klienten, warum, warum will ich das
jetzt unbedingt, dass er das so oder so machtirfl) Die Bereitschaft, sich fortzubilden. Die
Bereitschaft, &h, mm, ja, auch offen zu sein, BuenDinge. Und das heil3t fir mich, offen zu sein
fur vielleicht, &h, neue Kollegen von, 4hm, diegrlsldet werden und neu in ein Team vielleicht
kommen. Das hat man manchmal so, eben so, daséhjgas, mit jedem neuen Mitarbeiter aus einer
frischen Ausbildung kommt, auch wieder ein neueyenldeen, was Innovatives, nah. Da offen zu
sein fir, zum Beispiel. Weg von irgendwelchen S&leppendenken. (I: Hm) Hm, ich weil3, dass
da oft Angst hinter steht. Angst vor was Neuendas. Alte Dinge, die wir einmal gelernt haben,
das gibt Sicherheit, die hab ich schon verinnetli¢h Hm) Und da vielleicht auch mal Adieu zu
sagen, weil, mm, muss einfach sein, ist so, undhdasichts mit unseren Leuten zu tun, ist es
unrecht, ja. (I: Hm) Genau. Das ist eine Form wwas haben wir denn letztens noch schlaues
gelernt, eine Form von, es war eine ganz bestintraten von Missbrauch, wenn ich als Betreuer
hingehe und etwas zum Beispiel erledige fir meién,zu Betreuenden, was er eigentlich selber
machen kénnte. (I: Hm) Ach, jetzt kommt mir dasrafieht mehr, na ja.

I: Und was wirden Sie unter diesem eben Erzahlgelhee Padagogik bezeichnen?

E: Wo ich fir mich, mm, padagogisches Arbeiten, didn, meinen padagogischen Ansatz, (I: Hm)
sehe? Also, was mir wichtig ist in meiner Arbettss, ich arbeite in einem sehr intimen Bereich fur
diese Menschen, die hier arbeiten. Das heil3t rdigrje Tag in dem ich, oder wenn ich die Tur
aufmache, betrete ich eigentlich die Privatsphiame, won anderen Menschen. Ahm, ich betrete
diese Wohn..., Wohngruppe. Ahm, dass ich das se, s#dss diese Menschen &h, den Versuch
starten, miteinander zu wohnen, (I: Hm) und ich kavon auf3en, (I: Hm) und kann das vielleicht
ein bisschen beeinflussen. Ich mdchte das auckindrisschen beeinflussen. Ich glaube dass, wenn
ich es wollte, kdnnte ich es sehr stark beeinflusgéber das ist eigentlich das, was ich nicht
mdchte. Von meinem Ansatz her mdchte ich eigenthi¢im, so wenig wie méglich in Erscheinung
treten, um zu regulieren. Ich denke, das ist eingp@e, die ist, okay, die ist zusammengestellt
worden, das haben die Menschen, die zusammenlebent, selber fir sich entschieden, aber
trotzdem. Ah, die leben jetzt zusammen, es entsketppendynamik, es ist etwas, ahm, das kann
ich beeinflussen, aber das kann ich auch lasserHr{l) Und ich bin eher der Meinung, die
Menschen, die jetzt mussen ihren Weg gehen. Undiickeinfach nur als, &hm, ich bin ein Stick
Wegbegleiter. (I: Hm) So lange ich in diesem Hateiée, bin ich ein Stiick Wegbegleiter, ja. (I:

Hm) Und das ist der Weg, ah, Uber das betreuenolaewn, aber es ist nicht mein Weg, also, dass



166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198

ich da ganz vorsichtig so einfach mit umgehe. (m)HAhm, das soziale Miteinander dieser
Menschen ist mir wichtig. Dass sie, &hm, mm, ja& Mdglichkeit oder zu lernen, dhm, sich
gegenseitig zu akzeptieren, oder wenn sie Konfliktben, dass sie auch lernen, Konflikte
auszutragen. Weil wenn man so zusammenlebt, gibinésch Konflikte, das geht ganz schnell, bei
Kleinigkeiten. Die missen auch sein, aber danreli&n mir auch wichtig, &hm, den Leuten zu
vermitteln, mm, wie kann ich Konflikte austragen.H{m) Ohne den anderen vielleicht zu verletzen
oder irgendwie, dass da irgendwas, zu, zu Bruch, gein haben, ah, Bewohner, die &h, sehr
impulsiv sind und wenn es Stress gibt auch, alspeethend reagieren. Das vielleicht zu lernen, ein
bisschen, ah, anzugleichen. Die Spitzen einfacivei zu nehmen. (I: Hm) Und nach anderthalb
Jahren muss ich sagen, ah, seh ich da schon Effofg]ge. Dass jemand, der sehr, sehr
konfliktscheu gewesen ist, ah, selbst an Gruppgmgeksen nicht teilhaben wollte, weil er Angst
hatte, es gibt irgendwie Arger oder so was, miitigle daran teilnimmt. Ja, bleibt, und nicht weg
geht. Ja, das denke ich, ist ein schones Ergedinischones Ergebnis unserer Arbeit hier. (I: Hm)
Kleine Schritte. (I: Hm) Padagogik der kleinen Stitlr Und nicht aus dem, nicht aus dem Mangel,
sondern aus dem, nicht aus dem Defizit die Dingeablkten. (I: Hm) Nicht zu gucken, was der
Mensch nicht kann, sondern zu gucken, was kanarer,mit den Fahigkeiten, die er hat, 4h, was
kann er da schones machen. Wie kann er die gugtears ihn dabei begleiten, ja. (I: Hm) Ja.

I: Ahm, wie wichtig ist Innen denn dann Team-, Teabeit?

E: Ich halte Teamarbeit fir ne ganz wichtige Sackiethim Team steht und fallt nattrlich auch ein,
ahm, die Realisation von, von &h, padagogischensteungen, Ideen und Konzepten. Ah,
strukturell ist das jetzt bei uns so, ah, in meiGuppe eigentlich so, dass wir tatsachlich
gemeinschaftlich arbeiten wir nicht, sondern ehen @dienst Ubergeben. Weil ich jetzt in einer
Gruppe arbeite, die oft nur, ah, &hm, mit einenetatsst, in ner Frihschicht oder im Spatdienst.
Und, &h, dass wir das dann iibergeben, (I: Hm) stasine andere Form von Zusammenarbeit. Ah,
ich geniel3e das dann sehr wenn mal ein Kollege@derKollegin mit im Dienst ist, weil man dann
viel mehr umgesetzt bekommt, (I: Hm) dann kann Wafgaben verteilen, absprechen, (I: Hm) wer
erledigt was und so bleibt das nicht an einem h@nDas ist immer ne Bereicherung fur mich. (I:
Hm) Ahm, also, ich halte das fiir ne ganz wichtigeg@legenheit. (I: Hm) (4) Mm, ja, was ich fir
ein Team, was ich fir ein Team als wichtig finde s&ch finde, ist dass die Leute, die in dem Team
arbeiten, auch eigentlich, bis auf das Problem, w&eams zusammenkommen, es sind, &h,
Menschen aus unterschiedlichen Fachrichtungemnly unterschiedlichen Ausbildungen, (I: Hm)
unterschiedlichen Wissensstand. Es ist ja so wsiitnal total prima, ist ganz gut. Was ich jetzt oft

so feststelle in meinem beruflichem Umfeld, istreleenfach, &h, da treffen im Grunde genommen
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wirklich Welten aufeinander. Und die dann so zusamrau kriegen, (I: Hm) dass man irgendwo
gut, das heil3t, am Ziel arbeitet, (I.: Hm) ah, istéin Team schon, ah, schon ne Leistung. Ist schon
ne Herausforderung. Ja. (I: Hm) Ja, ne HerausforderDen anderen zu sehen, dann auch mit
seinen, ah, mit seinen Starken und seinen Schwaahdntrotzdem, ja, so, so fur sich das Gefiihl,
nicht nur das Gefuhl haben, aber ja, zu wissen,anbeiten im Grunde genommen alle an einer
Sache und, &h, da sollten personliche Dinge odend so etwas in den Hintergrund. Ich bin auch
so eher jemand, der sich dann gerne, ich arbeiteegauf der, &hm, sehr zielorientiert, es gibt ein
Problem, und das muss bearbeitet werden. Das waind @don allen Seiten beleuchtet, bin da sehr
,Straight on". Und, &h, ja, wenn man sich dann schmal mit Teamrollen auseinander gesetzt hat,
dann kann man doch schon mal die Erfahrung madwess ganz bestimmte Konstellationen dann
doch nicht so gut zusammenpassen. Ja. Oder essebeteriger wird. (I: Hm) Wenn es jemand
gibt, der Prozess orientiert ist und jemand, delozientiert ist, (I: Hm) den der Prozess eigehtlic
weniger interessiert, sondern das Ziel, dann gldtaeauf jeden Fall schon mal &h, Reibungspunkte.
(I: Hm) Macht die Sache auch spannend. So lang imamer noch am Ziel bleibt, ist das ja ganz
prima. (I: Hm) Und ganz normale menschliche Umgérgsen (I: Hm) pflegt, &h, im Bezug auf
Kommunikation, ah, Offenheit, Ehrlichkeit, (I Hnijab ich ein Problem mit jemandem, dann
sprech ich das an, sprech das direkt an, nicht @b80 Wege, weil das gibt dann schlechte
Atmosphéare im Team. Wenn das alles gegeben isty gamas, dann ist das prima. (I: Hm) Dann
kann es trotzdem, &ah, sich auch reiben. (I: Hnyidkschichtiger ein Team zusammen gesetzt ist,
ah, im Bezug auf Teamrollen, die es so gibt, de#tpje desto breiter ist das Fundament, auf dem
auch Teamarbeit steht. Ja, das ist nicht so einfdien ist es so. (E: Lachelt.)

I: Hm. Wie ist das, ah, Sie sprachen das Themalass mehrere Berufsgruppen, (I: Ja) was flr
Kollegen arbeiten denn hier?

E: Funf. Ah, Ausbildungs-? (I: Hm) Wir haben, wiallen Heilerziehungspfleger, wir haben
Heilpddagogen. Unser Chef ist ein SozialpadagdgéinQ) Erzieher, &hm, Altenpfleger, (I: Hm)
Kinderkrankenschwester, (I: Hm) ja, ich glaub, jétzb ich sie auch alle durch. Ja. (I: Hm)

I: Wir hatten ja eben so Team, wir hatten ja eb@&tagogisches, &hm, Handeln. Wenn wir das mal,
wenn Sie das mal zusammenfihren wirden, ahm, gibb eSituationen, wo Sie sagen, da handele
ich wirklich aus meiner Professionalitéat, aus meirgdagogischen Gefuhl heraus?

E: Ich handele so, und ich kommen dann auch inSdigation, dass ich das vielleicht gegentiber
jemandem vertreten muss. (I: Hm) Meinen Sie das so?

I: So in der Richtung, ja. Kbnnen Sie mir vielldigin Beispiel nennen, wo Sie sagen, da hab ich so

gearbeitet, das ist so mein Ding?
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E: Ja, jetzt weild ich nicht, ob ich Sie richtig stehe, aber, ich, ich, ahm, weil3 so fir meinen, Teil
dass aus meiner professionellen Haltung, die ishhi@r her entwickelt habe, und die ich immer
noch weiter entwickel, (I: Hm) &h, gut in der Lab&, die auch eben dann entsprechend zu
vertreten. (I: Hm) Auch in einem Team. Auch danin, éntsprechend zu argumentieren. (I: Hm)
Ahm, ja, und wenn es dann Beriihrungspunkte gibzjehengsweise sag ich jetzt mal, auch
Kontroversen, (I: Hm) weil auch das ist, 4h, mdgliaveil nicht meine Einstellung, meine
Professionalitat ist nicht die alleinige wichtigé; Hm) wir treffen uns hier, ah, das ist ne
vielschichtige Angelegenheit. Jeder der hier aebeibat seine Professionalitat, die er mit hier
reinbringt. (I: Hm) Ahm, dann wird das diskutigd, Und wir diskutieren das bis zum Schluss, ja.
Es gibt auch, ah, gibt keine Mehrheitsbeschlisssshvir abstimmen. So, wenn etwas, abstimmen
ist immer irgendwo fiir die Gruppe, die es tut, aachStick Armutszeugnis, das ist einfach so. Das
heil3t, Beschlisse, die gefasst werden, die werdben $o Diskussionen, Auseinandersetzungen,
ahm, die, die Beitrage, die jeder dann dazu leiséem, getroffen (I: Hm) letztendlich, ja.

I: Hat diese Einrichtung ein Konzept?

E: Wir haben vom Trager, fur diese Wohneinrichtungen Gesamtkonzept. (I: Hm) Unser Haus
speziell, &hm, ein Individuelles, nur fir diesesuslaaben wir kein Konzept.

I: Wenn Sie einem Aul3enstehenden erklaren mussierder Charakter lhrer Einrichtung ware, (I:
Ja) was wuirden Sie denn dann dem sagen, was iirdgisen Einrichtung?

E: Ah, meinen Sie mit Charakter auch so'n bisscliemtmosphére oder... .

I: Kbnnen, wenn Sie das so auffassen, als Charakter

E: Ja. Im Umgang mit den Menschen, die hier woloder Uberhaupt? Charakter ... (I: Wie wirden
sie das denn sehen? (I spricht gleichzeitig mitHig Charaktereigenschaft, dann wirde ich sagen,
wir sind, &h, ein offenes Haus. (I: Hm) Das he#, &h, im Umgang mit, und wie wir uns
prasentieren, (I.: Hm) &h, nicht nur Reprasentiesemdern wir stehen auch dahinter. Dann haben
wir einen offenen Charakter, (I: Hm) fur etwas affetehen. (I: Hm) Das ist das Erste, was mir so
spontan da zu Charakter einfallt. Und unser Hatsnpfwir sind ein offenes Haus. (I: Hm) Das
heil3t, wir haben, &hm, &hm, wir sind gastfreundhein, &h, haben gerne Menschen zu Besuch, (l:
Hm) die unsere Menschen, unsere Bewohner auching#r. Das so'n Austausch, offen, offen
stehen heil3t ja auch, dass (I: Hm) Austausch isidétf, Kommunikation mit anderen Menschen,
die, die uns besuchen. (I: Hm) Kontakt zu uns sanctve wir Kontakt zu aufnehmen. Das finde ich,
ah, charakteristisch fur unser Haus. Ich glaubessdaman das auch merkt, wenn man hier
reinkommt. Also, da bin ich mir eigentlich ziemljdta bin ich ziemlich von, ah, Gberzeugt. (I: Hm)

Dass wenn man hier, sie sind ja vorhin hier reikogemen, dass, wenn man hier reinkommt, ist
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alles sehr offen konzipiert auch, (I: Hm) so, was wffen und einladend, ja. (I: Hm)

I: Wenn Sie diesen Konzeptbegriff jetzt auf die Belertenarbeit selber beziehen wirden, wie
wuirden Sie denn, was ist das denn fur ne ArbestSie hier machen?

E: Ja, das jetzt Ubertragen, (I: Hm) auf unsereei?b(10) Ja, ich denke, da treffen sich
verschiedene Ebenen, einfach, einmal ist es dasoélie wir uns unseren Bewohnern gegenuber,
ah, geben, auch offen, selber sind, offen derehl®me gegeniber. (I: Hm) Ahm, tiber diesen, liber
diesen Weg, dieses, diese offene Haltung, die hwiem gegeniber, h, zeigen, dass sich das eben
auch so auswirkt, dass uns und unsere Bewohnehnjetieeben, (I: Hm) sich auch wieder 6ffnen. (I:
Hm) Das ist wie eine Kettenreaktion. Mm, ja. Dadhjrdass wir so, mir fallt jetzt gerade so'n ein,
so'n Beispiel ein, einer unserer Bewohner hat jd&at, &hm, den Burgermeister der C [Stadt]
eingeladen zu einem Kegelduell. Jetzt ist das hehlauch sowieso schon jemand, der sehr
sportlich, &h, kegeltechnisch sehr gut versiertimt Behindertensport und deutscher Meister da
geworden ist. Also, er weil3 schon, was er da therAch denke, ja, fur solche Dinge sind wir offen.
(I: Hm) Die, &h, ah, die forcieren wir auch vietlef ein bisschen. (I: Hm) Unterstiitzen das. Ahm,
ja, das ist, denke ich zum Beispiel dann einesedjesn Ergebnis. (I: Hm) Ja, eben offen sein fir,
fur Dinge, die uns beeinflussen, hier hinein kommerd das, was wir wieder rausgeben, (I: Hm) ja.
Und dass wir uns dessen auch sehr bewusst sindeigustausch und den entsprechend auch
gestalten wollen. (I: Hm) Weil wir leben in einere@einschaft, in dieser Stadt, in einer
Nachbarschatft, (I: Hm) das fallt einfach auf, jasdst Integration. Ja. (I: Hm)

I: Jetzt kommt eine Frage, die Sie vielleicht sbhastmal gehort haben. Ah, stellen Sie sich vor, in
diese Einrichtung kommt eine Fee. (I: Ah. E: LathdUnd Sie hatten drei Winsche frei. Wie
wirden diese drei Winsche aussehen?

E: Hahaha. Oh. Da bin ich jetzt echt mal ein bissckgoistisch. (I: Ja) Und zwar hab ich, &h, &h,
bin ich zustandig fur eine Garten AG (I: Hm) mitndBewohnern. Und wir sind in diesem Jahr
flei3ig dran mit dem, den Garten zu planen. (I: Himd wir haben schon einen Kostenvoranschlag
rein geholt und reden und lberlegen und so, wiedeasr finanzieren, wie kriegen wir das finanziert
oder kriegen wir das vielleicht sogar ein bisschéliger. Und wirde ich sagen: ,Liebe Fee, bitte
geh in den Garten, hier hast du unsere Planung,Hfit) und mache uns die, ah, die
Beeteinfassungen, (I: Hm) wie wir die so brauchda,“mm.

I: Das war der erste Wunsch, und gibt's da mehr?

E: Ah, mm, hatten wir denn noch mehr Wiinsche? Darsjetzt ein egoistischer Wunsch, jetzt werd
ich doch mal ein bisschen an die Gemeinschaft denkes haben wir denn fiir Wiinsche? Ah,

demndachst kbnnen wir unseren, der Snoozle - Rausovgeit fertig, was da hinten rein soll. Wir
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haben dann noch einen Werkraum einzurichten, (1) ldafur vielleicht irgendwelche schénen
Kleinigkeiten. (I: Hm) (4) Ahm, was gibt es, wir lien im Sommer ein Sportfest auszurichten. (I:
Hm) Und ware sicherlich, &h, dankbar fir ein padrose Attraktionen, die diese Fee vielleicht
noch hatte, (I: Hm) so an Ideen und Materialien, Was man so schones alles machen kann. (I:
Hm) Um das noch dann mit beitragen zu kénnen.amwdiren so drei, das waren diese drei Sachen.
Einmal die Garten AG, dann den Werkraum und dieetsiitzung bei unserer Sommer (I: Hm)
Sportfest, ja. (I: Hm)

I: Ich hab auch bei den Beispielen, die so erzafltden, da kommt mir gerade noch so, ah, ne
Frage, ah, wie gehen Sie eigentlich mit Distanz Nabde um?

E: Flexibel. (I: Hm) Haha.

I: Was muss ich mir da drunter vorstellen?

E: Ah, dynamisch. Nicht statisch. Ah, Distanz undhi sind zwei, sind eben zwei, ah, ahm, zwei
Pole, die miteinander arbeiten. Und darin bewegem enschen. Distanz und Nahe. Ahm, (5) es
gibt Momente, wo ich da bewusst mit arbeite, mistBnz und Nahe, wo ich auf Distanz gehe, in
Konfliktsituation, oder wenn es auch zu emotionabdwWenn es in die Extreme geh oder so, nah.
(I: Hm) Ahm, ich merke aber auch manchmal, dads isicBezug auf Nahe viel zu nah war. (I: Hm)
Und, ahm, ein bisschen mehr Distanz besser gewa$ea, aber das ist, &h, mm, weil es so
dynamisch ist, ist das nicht, es war fir mich akein Ziel, da so perfekt mit umzugehen. Weil dann
wirde mir glaub ich auch eine menschlicher, mm, Blbmponente anfangen zu fehlen.
Menschlicher Aspekt, (I: Hm) so. Ich denke, ich hier in einem sehr nahen Arbeitsfeld, das hab
ich ja vorhin schon mal gesagt, dass ich, ah, ggéeidentlich in die Privatsphare von Menschen
eintrete. (I: Hm) Dann muss ich davon ausgehers dasuch zu, eine gewissen Néahe da ist, da sein
muss, (I: Hm) &h, auch bereit dazu bin, die zu geleil ansonsten wirde ich sagen, ist das ein
etwas, ja, ist das nicht das richtige Arbeitsféidrhich, da musste ich vielleicht mir ein Arbeitdfe
suchen, was mir das mehr ermdglichen wurde, aufabzszu gehen, nicht, nicht hier, wo ich
wirklich auch Menschen, wirklich ganz dicht bei ligendwo. Wo es auch um Geflihle geht. Muss
gerade daran denken, wenn jemand vielleicht aus Wéothenende nach Hause hier her
zurickkommt, und traurig ist, weil, ah, ah, das Waeende vorbei ist, dann sind das Menschen, die
zeigen Geflhle. Und dann muss ich damit umgehenéd@na. Und dann muss ich auch ein Stick
Néhe zulassen kdnnen, weil, das kann ich nichtkelocindem ich einfach so da so ne Distanz
reinschiebe. Das unterkihlt das Ganze dann audbhgleieder, ndh. Ja. Das ist wie ein, ein
Balance, ein Spiel. (I: Hm) Und ich glaube, mit, das ist gekoppelt mit Berufserfahrung,

personlicher Erfahrung, (I: Hm) und vielen Dingelig, ah, ja. Dass dieses Spiel immer perfekter
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wird irgendwo. (I: Hm)

I: Ich beschaftige mich ja mit dem Thema, Themeeisee Biografie und Identitat. Bleiben wir
erstmal beim Ersten, was bedeutet fur Sie diesgriBB8iografie?

E: Das ist ne ganz wichtige Sache, wir haben im Elonauch das Thema bei uns hier aktuell so im
Haus, dass wir Biografien, Biografien unserer Bemeshanlegen, (I: Hm) schreiben. Ahm, das ist,
fur mich bedeutet Biografie, das ist ein Stiick Dokntation eines Lebens. (I: Hm) Und das heif3t,
ist fir mich mehr als ein Geburtsdatum und das Daéiner Einschulung. (I: Hm) Oder solche
Dinge. (I: Hm) Eindeutig. Ahm, ich finde diesen Aafy, das jetzt zu tun sehr spannend, ich nehm
den auch sehr ernst. Das wird angelegt, und ich dak auch als etwas, das nie, das kann ja auch
nie fertig sein. (I: HM) Es werden immer noch m@aflormationen kommen, die wir bisher noch
nicht hatten, (I: Hm) die eingefiigt werden misgerkim) echt missen, denn ich denke, die dirfen
nicht verloren gehen. (I: Hm) Ah, wie die irgendwamal, wen sie nicht in Form von einer, von
einem schriftlichen Ausdruck gebunden werden an Stiick Papier oder an ein Stick, ah, &h,
elektronische Datenverarbeitung, einfach irgenditg weg sind. (I: Hm) Und das finde ich fur die,
das ist die Geschichte unserer ah, Bewohner, didies betreuen, ja. (I: Hm) So sehr wichtig. Ja.
Ja.

I: Und, &hm, der Begriff der Identitat?

E: Mm, mm, mm, ich denke, &hm, dass der auch daudifijeden Fall eng verknipft ist. (I. Hm)
Ahm, das heillt, so ne Biografie ist ganz wichtig, @m eine, ein Stiick Identitat, um Identitat so,
ah, ja, vervollstandigen oder kompletter zu maclleidm) Es gibt bestimmt einen anderen Begriff
dafur, der jetzt passender wére. So, aber, ahstsenn ich keine Biografie hatte, das gibt's ja ga
nicht, (I: Hm) irgendwie hab ich sie, (I: Hm) jeddlensch hat eine Biografie. (I: Hm) Nur nicht ist
die jedem bekannt, (I: Hm) nur ganz bestimmten Meas. Ahm, hab ich ja eine Identitat. (I: Hm)
Hier geht's, auch wenn meine Biografie vielleidlnt &ndere Menschen liickenlos aufge..., (I: Hm)
aufgelistet worden ist, nicht nachvollziehbar &tm, nicht komplett ist, hab ich meine Identit#t. (
Hm) Das trag ich ja einfach ein Stlck, in, in n@der der Bewohner in, ja. Ich verkntpfe mit dem
Begriff Identitat auch, ah, fir mich hat das ebérfaeh was mit sein zu tun. (I: Hm) Allein, dass
ich, dass ein Mensch da ist, und sein Dasein ebgnhht er fir mich in dem Moment auch eine
Identitat. Ich verknipfe das nicht mit, &h, odes d&, sag ich jetzt mal, kleinste Einheit, &h, mm,
das ist die Basis, &hm, wie soll ich das sagerdastFundament, auf dem das Denken, das weitere
Denken, ah, was ich zum Thema Identitat habe, daftraut. (I: Hm) Ja.

I: Ja, ich wéare eigentlich am Ende meines Intersiefig: Ja) Mich wird so die Frage interessieren,

fallt lIhnen noch irgendwas zu dem Thema ein, od¢rimen irgendwas gefehlt, wo Sie sagen, ja,
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das mochte ich noch unbedingt los werden?

E: Ah, (7) ich habe jetzt im Moment nicht den Eimck, irgendetwas unbedingt noch, &h, erganzen
zu mussen, (I: Hm) einfach so. Ich hoffe, dass licte, dass ich, ah, mich so verstandlich

ausgedriickt habe, dass das nachvollziehbar istdrl) Gewesen ist. Mm, noch Fragen oder

irgendwie, nein, die hatte ich jetzt nicht.

I: Okay. Dann danke ich lhnen recht schon fur déerview.



