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I: So. Nochmals vielen Dank Herr A, dass Sie sieteth erklart haben, mit mir dieses Interview zu
machen. Hm, so die erste Frage, die ich héatte,,wéeeist es denn so gekommen, dass Sie hier in
dieser Einrichtung arbeiten? Wenn Sie einfach mardangen, wie Sie meinen.

E: Also, das ist eine etwas langere Geschichtédrfl) Ich bin, &hm, von Hause aus Zimmerer, (I:
Hm) habe dann Betonbauer weiter gemacht. (I: Hm)H3tonbauer - Polier gewesen, (I: Hm) und
ah, mache aber, neben ... also nebenberuflichH@by, arbeite ich in der Gemeinde mit, und vor
funf Jahren habe ich eine integrative Freizeit ndohvegen mitbegleitet. (I: Hm) Mit insgesamt 30
jungen Leuten, davon zwo6lf Menschen mit Behinderdag und im Anschluss hab ich mir gedacht,
das kdnntest du auch gut beruflich machen. Undigalwie der Zufallwenn man es so nennen will,
wollte, bin ich von der Einrichtung gefragt worde, ich nicht Interesse hatte, hier zu arbeiten. (I
Hm) Und so bin ich in die Einrichtung gekommen. (I: Hm)

I: Und wie war das, das erste Mal so mit Behindere arbeiten in dieser Freizeit?

E: Das war eigentlich vollig problemlosAlso, ich mache schon seit, ja, Uber 20 Jahren
Jugendarbeit, (I: Hm) und hab natirlich da ja awsch ne Grunderfahrung. Aber nicht mit
Behinderten.Und der, ja, es hast sich eher schwierig gestatliet angeblich normalen jungen
Leuten, &h, zu begleiten, als die Menschen mit B&rung. (I: Hm)Es war sehr spannend
eigentlich, auf jeden FalWir haben uns auch vorher viele Gedanken gemalkching) aber es hat
sehr viel Spal3 gemacht.

I: Wenn Sie so sagen, wo waren denn die Unterseflied

E: Zwischen... .

I: Den, in Anfihrungsstrichen, Normalen (E: Ja) aled, in Anfihrungsstrichen, Behinderten?

E: Ja, ahm, also, das soll jetzt nicht diskrimieret seinaber die Menschen mit Behinderung liel3en
sich eher lenken, motivieren, (I: Hm) als die ofBehinderung. (I: Hm) Die ohne Behinderung,
also, es war ne Altersstufe, muss ich dabei saryeischen nicht Behinderten, ab, angeblich 16 bis
20. (I: Hm) Und bei den Behinderten war es so, ahssAltersstufe, der jingste was 21 und der
alteste, der damals mit war, mein ich, war weitritfe gewesen. (I: Hm) Von daher schon ne sehr
grolRe Alterspanne eigentlich. (I: Hidnd, &hm, das fuhrte zwischenzeitlich zu leictemnflikten,

da manche jungeren nicht Behinderten meinten, idi®isschen zu wollen. (I: Hm) Bekanntlich ist
in Norwegen das Essen sehr teuer, (I: Hm) und alieih dann den ein oder anderen auch mit Essen
gekodert damit eben Ruhe ist (I: Hm) und die nioliher mit dabei warerSo mal nur ganz grob.

(I: Hm) Aber war ne spannende Sache.

I: Hm, kann ich mir vorstellen, ja. Ah, wie komng denn, dass Sie sich jetzt entschieden haben,

Heilerziehungspflege, die Ausbildung zu machen?
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E: Also, die ah, Ausbildung, ja, das hatte zwei @lgi Einmal hab ich hier erst mal zirka ein drei
viertel Jahr gearbeitet. (I: Hm) Um mal zu guckeln,mir das Uberhaupt gefallt. (I. Hm) Man weil3
ja nicht, zwischen drei Wochen und lebenslangalbs ein Unterschied. (I: Hndg, und dann hatte
mich &h, irgendwie entschieden, ich dachte, soHalbwissen, man kann sich zwar viele Sachen
anlesen, weild aber nicht wirklich Bescheid. (I: Hif) halte eigentlich ne Grundausbildung in der
Padagogik, in der Pflege fur absolut notwendig, aumch &h, mit den Menschen hier eigentlich
arbeiten zu konnen. (I: Hnd, und da hatte ich mich entschieden, die Aushgdiu machen, was
jetzt zur Zeit auch hier fest mit Arbeitsvertraghdt Wenn einer,der es nicht gelernt hat, hier
anfangen will,sollte er sich bemuhen, die Ausbildung zu macl8m.dass letztendlich nur noch,
zumindestens Heil- und Erziehungspfleger hier &ebei(l: Hm) Mit Altenpflegerinnen und
Erzieherinnen zusammen. (I: HmM)

I: Hm, dass heil3t, Sie haben sich nicht jetzt bewesatschieden, sondern die Einrichtung hat es
vorgesehen?

E: Nee, ich wollte das sowieso machen. (I: Hdnd, &h, eben daraufhin kam auch noch ein
Gesprachund dann ist ja klar, dass durch die Fachquoterauwth irgendwie natirlich Richtung
Fachpersonal gearbeitet wird, auch vom Haus aud.ddachlie3end haben wir gesagtjgder, der
hier anfangt, sollte nach Moéglichkeit auch die Aldtimg machen. (I: Hm)

I: Und das ist eine berufsbegleitende MaRhahmeS@ienachen?

E: Ja, dasperufsbegleitend kann man nicht unbedingt, ja,ndgee schon, also, die haben 20
Stunden Schule pro Woche, das heif3t, ich bin Viedlelkuler. (I: Hm)Rechtlich gesehen. Und
arbeite nebenbei. (I: Hngann man mal so sagen.

I: Ahm, vielleicht beschreiben Sie mir einfach nsal Inren Berufsalltag, wie sieht der hier in der
Einrichtung aus?

E: Ja, hier, wir arbeiten in zwei Schichten, frifdwspat, (I: Hmhaben ah, dazwischen auch noch
Zwischendienst, Zwischendienste von sechs biglelfm) die, ah, abgedeckt werden mussen. Der
Alltag im Friuh- und Spaétdienst ist natlrlich semtasschiedlich, im Fruhdienst, in der Woche,
fangen wir um sechs Uhr an. (I: Hm) Arbeiten dubth 14 Uhr 30, wobei man haufig alleine hier
ist. (I: Hm) Die Nachtwache ist mit hier bis siebghr 30. (I: Hm) Und unterstitzt einen beim
Wecken, (I: Hm) und fertig machen der Leula, wie sieht das weiter aus, ja, wir machen digd.e
morgens fertig, sodass sie zur Arbeit gehen konpiémktlich aus dem Haus kommen. (I: Hm) Und,
ahm, dann haben wir hier im Moment ja sehr vielatRer, (I: Hm) das werden immer mehr, (I:
Hm) die einer Betreuung bedurfen. (I: HDa kommt meine Kollegin, meist gegen acht Uhr 30,

neun Uhr, (I: Hm) die dann die Aufgabe hat, die BbtHren, die &lteren Menschen im
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Vormittagsbereich eben (I: Hm) zu betreuender Zwischenzeit fallen sehr viele Arzttermine a
auch durch das Alter durch gesehen und wir halwenn ich das mal im Schnitt vielleicht tbersehe,
ein bis zwei Arzttermine pro Tag, (I: Hm) ein Alatinin, wollen wir nicht so hoch greifeejn
Arzttermin pro Tag, den wir wahrnehmen missenH(h) Je nachdem, wie der aussieht, ist ‘s, ist
man naturlich zwischen ein und zwei Stunden untgswé: Hm)Dann mussen die Rezepte bestellt
werden und abgeholt werden im Fruhdienst, (I: Hap)soll die Zimmer bisschen mit reinigen,
sauberngdass der Kollege im Spatdienst nicht mehr allzliliagen hat. (I: Hm)Das ist so in etwas
der Fruhdienstund natirlich Mittagessen nicht zu vergessen. (i) Mit den Leuten Mittag essen
und durch die zwei Menschen mit Alzheimer, die yétzt haben, hat die Sache noch etwas
komplizierter weil man mit denen alleine essen, (I: Hm) mehr ademiger missen, damit die auch
die notige Ruhe haben, sich auch darauf konzeetrikdnnenDas zieht die ganze Sache schon ein
bisschenDer Spatdienst sieht dann so adass wir um 14 Uhr anfangen, wir arbeiten bidJa2,

(I: Hm) wobei es durchaus mdoglich ist, auch, ah] ora 21 Uhr zu gehen. (I: Hm) Also, die
Arbeitszeiten sind hier im Haus sehr flexibel.Him) Nach Absprache kann man auch mal um acht
Uhr gehen. (I: Hm) Gegen 20 Uhr, (I: Hm) je nachderas man denn vorhat, wenn man eingeladen
ist oder ahnlichedDer Spatdienst sieht dann so assdie Dienstiibergabe bis, ah, halb ddann
gehen die Kollegen, ja, dann beginnt dann, die gghrinke aufzufillen, (I: Hm) gucken, was fehlt
in der Gruppe, (I: Hm) Wasche machen, (I: Hm) Waskbch holen, ja, auf die Gruppen verteilen
und ab und an hat ein Kollege dann ab 15 Uhr Djeleststo3t dann hinterher dazu, (I: Hm) der ist
dann noch mal Dienstbuch lesen, kurz die wichtigsBachen sagermb und zu sind auch
Arzttermine nachmittags, aber eigentlich rechteselfa, durch die zwei Schichtedie einzelne
Bewohner arbeiten, kommen manche schon um 15 Ullr Hause, 15 Uhr 30. (I: Hm) Aber das
Gros kommt um 16 Uhr, 16 Uhr 20 nach Hau3ann trinken wir gemeinsam mit denen Kaffee. (I:
Hm) Erzéhlen so die wichtigsten, Tages, ja Tagdgkeiten. Wobei denen, das Schwergewicht bei
einzelnen Kollegen auch anders liegt, ich lege tngzhviel Wert aufs Kaffee trinken, eher aufs
Abendessen, wo ich in Ruhe mit denen aus der Grdape auch reden kann. (I: Hm) Ja, und dann
sind die ganzen Dokumentationen, die man dann dabhen noch irgendwo macht, oder danach, ist
auch jeder Kollege flexibel. (I: Hm) Ja, dann um UBr ist Abendessen, also, davor, muss man
noch sagen, werden nattrlich mit den Bewohnern aielZimmer sauber gemacht, aufgeraumt,
Kleidungseinkaufe, (I: Hm, hmdas sind immer Sachen, die sich dann, auch in dseh®/oder
auch Monat immer so'n bisschen verteilém. dann die, wenn man dann Zeit héiteer manchmal
auch hat, die Lerneinheiten in Anséatzen machen; dageForderung, die wir hier leisten kénnen,

wie Uhr lernen, Uhr lesen lernen, (I: Hm) oder ard@eschichtenWir versuchen, ja, ist jetzt ein
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bisschen Durcheinandewir versuchen die Leute also auch viel nach aulerha bringen, viel
Bewohner nehmen Kurse in der VHS wabhr. (I: Hm) lbesechnen.

<<<Unterbrechung durch Handwerkerlarm>>>

E: Beim Abendessen?

I: Beim Abendessen, ja.

E: Ja, fang ich noch mal an.

I: Ja.

E: Ja, 18 Uhr war Abendessen, (I: Homd danach muss man sehen, dass man anfangiataran
die Hygiene zu denken, in der Gruppeder ich arbeite, sind viele Menschen, die Hiddarf (I:
Hm) bendtigendasheil3t, ich muss so zirka, 19 Uhr 30 anfangen migdben, (I: Hm)e nachdem,
welcher Tag, wir haben das aufgegliedert, es suwh anoch zwei Rollstuhlfahrer dabei sind, die
Hilfe benotigen,aber auf unserer Gruppe braucht eigentlich bis eanén alle nen gewissen
Hilfebedarf, wenn es auch nur heil3t, zu zu gucketim) Und zu sehen, dass das Wasser nicht zu
heil3 aufgedreht ist. Ja, bis das mal alles soevkstigt ist, haben wir schon fast neun, halb zéhn.
Hm) Wenn man gut durcharbeitet, ist man um 20 nach fexig, das heil3t, ich hab noch ne drei
viertel Stunde Zeit, um mich mit denen da hinzusetZl: Hm) und ein bisschen zu reden. Ja, zumal
abzusprechen, was so in den nachsten Tagen pa8siefbsprachen, Gruppengesprache finden so
meistens kurz nach dem (I: Hm) Abendessen stait, wie da am meisten Zeit haben, (I: Hm)
flexibler sind. Ja, das war so im Groben der Tagesd (I: Hm)

I: Ah, wenn Sie sich noch mal zurtickerinnern, sas Motiv Behindertenarbeit, Sie haben das so in
dieser Freizeit ja ange ...angesprochen, war ddasélauptmotiv, die Arbeit zu machen?

E: Wie meinen Sie das?

I: Mit Behinderten Gberhaupt?

E: Welches?

I: Zu arbeiten? Sie sagten doch, in der Freizeit 8é& sind einfach, sind leichter lenkbar, sagten
Sie....

E: Nein, nein, &h, das war ja nur in dem Zusammeghah, mit den anderen, (I: Hm) angeblich
nicht behinderten Menschen, (I: Hm) also, naturietht das Motiv.Mein Motiv, mit Menschen
mit Behinderung zu arbeiten kann man eigentlichrgeint so genau definieren. (I: HMJso, ich

fur meinen Teil denke, dass ich auch an die Sgebketzt wurde, das heil3t, ich bin glaubig, glaube
an Gott, und ich glaube, dass Gott mir den Weg g®svi hat, in die Arbeit reinzugehen. (I: Hm)
Und dann auch letztendlich, man gibt ja sehr viglheauf, ich hatte vorher einen gut bezahlten Job,
(I: Hm) und, &h, hab hier einen Job, wo ich noathnimal die Hélfte krieg. (I: Hmind das ist
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natirlich ein sehr starker Lebenseinschnitt. (I:)Hner, der fur mich eigentlich sehr wichtig war,
und, ja, das ist an fur sich die Motivation gewegénHmM) es hatten auch psychisch Kranke sein
konnen, mit Sicherheit. (I: Hm) Oder Kinder, Judaiee. (I: Hm) Also, ich bin da jetzt nicht
unbedingt auf die Menschen mit Behinderung festgelé: Hm) (Das muss man noch dazu sagen)
(I: Hm)

I: Ah, wie wiirden mmh, Professionalitat jetzt sdhirer Arbeit (E: Professionalitat?) begreifen?

I: Ja.

E: Professionalitat hat, &hm, denke ich, sehr Aggekte.Fangt schon damit an, bei den normalen
Werten, die man so hat, punktlich, flei3ig, zuveslg, der gute Deutsche, ist jetzt ein bisschen
uberspitzt. (I: Hm) Aber es ist halt stkch habe &hm, schon oft erlebt, dass gerade inalsozi
Bereich die Einstellung zur Arbeit vielleicht niafganz so ist, wie die in, in der Wirtschaft. (I: Hm
Da ich ja beides gegenuber, (I: Hm) gut gegenikenn&. (I: Hm)Ja, und das, da fangt
Professionalitat anVeiter geht's natirlich, &h, meine Arbeite ich zu machen habe, gewissenhaft
erledige. (I: Hm) Wie auch immer die dann aussiBlat.gehdrt zu, dass ich mich zum Beispiel mit
den Bewohnern fur mich, nicht unbedingt, &hm, anfre also, anfreunden ist jetzt das falsche,
falsche Ausdruck, aber ich muss ja professionalfgssionell &h, den Leuten gegeniibertretdso,

ich werde hier kein freundschaftliches Verhaltmge in meiner ah, Freizeit, (I: Hm) mit einem
Bewohner anfangen. (I: Hm¢h denke, danteidet auf jeden Fall mein Blickwinkel. (I: Hn§o,
das ist fir mich ne ganz wichtige Sache, die ithj& ganz wichtig finde. (I: Hm) So bald ich den
nicht mehr habe und ich geh nach Hause und, aim, ¢ann nicht mehr schlafen, weil der eine das
oder das oder das und mir das gesagt hat, ahpdastknicht in Frage. (I: HmAlso, wenn ich hier
rausgehe, hab ich Feierabend, (I: Hm) so gut e§ dak geht natiirlich nicht immer, das ist ja Kklar.
Aber andererseitsuss man naturlich dran denkelass die Bewohner hier zu Hause sind und ich
praktisch nur Gast bin. (I: Hm) Ich geb hier nuitga Tag ein Gastspiel und geh anschlielend nach
Hause, (I: Hm) und &h, die mussen hier mit, mit d&ast klar kommen. (I: Hmyluss man auch im
Hinterkopf behalten. (I: HmJa, das ist grob die Professionalitéttrlich der Schriftkram gehdrt
mit dazu,Dokumentation mittlerweile, die immer wichtiger wen, (I: Hm) zum GluckDie unsere
Arbeit auch ein bisschen durchsichtiger machenjalbis jetzt immer so'n bisschen diffus gewesen,
ja, was machst du den ganzen Tag, und, ja, kanrsioarja gar nichts drunter vorstellésnd wenn

ich das ein bisschen dokumentiere, sieht man eledr so, was passiert denn hier. (I: Hiwich fur
den einzelnen Bewohner vielleicht etwas mehr dokuieeen,damit man schon am Ende sieht, so,

was war denn dieses Jahr. (I: HMan kann sich an viele Sachen gar nicht mehr enmr(& Hm)



165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197

hat er daran teilgenommen, macht das, hat die Keitdn gehabtso dann hat man die ganzen
Sachen schon ein bisschdokumentieren das finde ich auch ganz wichtig-(h)

I: Wenn Sie, Sie haben so ein bisschen das Thegesprochen, wo wirden Sie denn jetzt so die,
die Unterschiede setzen zwischen dem, Sie habddamdwerker gearbeitet und dem jetzt in lhrer
Behindertenarbeit?

E: Man kann da eigentlich keinen, keinen direkédmim, Trennungslinie ziehealso, das wirde ich
jetzt so nicht sagen. (I: Hm) Also, so hab ich dash nie gemacht, wirde ich auch nicht machen
wollen. Weil ich denke, meine Natur, so wie ich als Person (I: Hm) hat mich das Handwerk
gepragt. (I: Hm) Wenn ich jetzt ganz anders wirdérde ich mich verstellen, (I: Hmgh kdme
nicht mehr ehrlich (I: Hm) ribetJnd Ehrlichkeit den Leuten gegenuber ist absoludenissesonst
kann ich hier, kann ich nirgendwo arbeiten. (I: Hond, &hm, ich will das mit klaren Worten
natdrlich, nicht vielleicht wie ich auf dem Bau gdet hab, das ist klar, aber ich denke, mit der
Ehrlichkeit und mit der Wahrheit komme ich immerchaam weitesten. (I: HmYnd da wiird ich
keine direkte Trennungslinie zu den Bewohnern ziet{e Hm) Man merkt wohl Unterschiede
innerhalb &hm, der Einrichtung, aber das ist jahaein ganz anderes Gebiet. (I: Hianche
Sachen héatten wir uns im Handwerk nie leisten kipda wéaren sie schon langst Pleite gegangen.
(I: Hm) Und andere Sachen sind eben in der Einrichtungebesvie flexible Arbeitszeiten zum
Beispiel, (I: Hm) was einem entgegen kommber im Grofien und Ganzen wirde ich keine
gestreckte Linie ziehen. (I: Hm)

I: Ja. Ahm, wie wirden Sie denn unter dem jetztagem, so, unter dieser Pramisse, dhm, lhre
Padagogik bezeichnen wollen?

E: Zur Zeit kommt die Padagogiwie ich sie mir vorstellehier in der Einrichtung viel zu kurz. (I:
Hm) Also, ich merke es zum Beispiel, ich machetjeteine Abschlussarbeit und da gehort
naturlich zu, Einzelférderung fur die Schwerpunk&t, das mache ich mit einer Bewohnerin,
einmal die Woche, regelmal3ig. (I: Hdihd, das ware an und fur sich so ein Ding, was wighder
Arbeitszeit laufen musste. (I: Hm) Weil da die Sehja hier als mein Privatvergniigen angesehen
wird, mehr oder weniger, (I: Hm) &hm, mach ich dash nicht wahrend der Arbeitszeit. (I: Hm)
Aber das musste eigentlich wahrend der Arbeitdaeiten. (I: Hm) Bei mir ist das Thema jetzt
Uhrzeit, ahm, im weitesten Sinne Tagesablauf un#iifi) was damit zu tun haia, da wurde ich
mir mehr winscherDas heil3t, auch nicht unbedingt mehr foérdern, fisrd&rdern,wenn ich 30
Jahre bin und ich wird 30 Jahre gefordert hab isthakeine Lust mehr. (I: Hm) Das ist ja vollig
normal. (I: Hm)Sondern individueller auf die einzelne Person diegekdonnen. (I: Hm) Das wirde

dann auch mehr in die Richtung Assistenz geherHrtl) Das kdnnte ich mir also vorstellen, das
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wird auch, denke ich, in den nachsten Jahren meinchBommen.Aber dafur ist hier im
Tagesablauf zu wenig Zeit eingepla®@bwohl man da sagen musgsder Kollege macht das in der
Zeit, die ihm bleibt, (I: Hm) was ihm mdglich igt: Hm) Und gibt sich da also sehr viel Miihe und
es passiert auch einigédur es gibt keine bestimmten Zeiten, wo ich jeagen kann, was vielleicht
auch fur den Menschen wichtig ist, ich komme amtwbth Nachmittag, nur flr dich, und dann
konnen wir gucken, was wir machen. (I: Hm) Und et ist leider nichtDas hab ich mir am
Anfang auch ganz anders vorgestellt.

I: Wie waren dann alle Vorstellungen?

E: Ja, am Anfang hab ich gedacht, schon gedadelss man, ahm, mehr Zeit fur den Einzelnen hat,
(I: Hm) oder die Gruppe hat, wie immer das auchsiahs. (I: Hm)Und dass man nicht so
eingebunden ist in den kompletten TagesablauHifh) Nicht so extrem. (I: HmAIso, ich find's
extrem, dass fur die Arbeit, die ich mir so voigteschon keine Zeit mehr da ist. (I: Hm)

I: Kénnen Sie vielleicht noch mal sagen, wie wird@e sich denn, so ganz idealtypisch, dass in
ihrer Arbeit, lhre, ja, Ihre Arbeit vorstellen?

E: Also, ich kénnte mir, also, ich wird das System bisschen andern wollerch wirde zum
Beispiel versuchen, jede Gruppe einmal die Wocler eclleicht zwei mal die Woche mit zwei
Personen zu bedienen. Also, mit zwei Kollegen metzen. (I: HmPDann hat einer immer die Zeit,
sich um die Leute zu kimmern oder irgendwas zu emacti: Hm)wie auch immer das aussieht.
Und der andere macht eben die normalen alltagliderhendie auch weiter laufen mussen. (l:
Hm) In der Form kann man sich ja auch abwechseln, \8ioehe der, eine Woche der. Wenn das
einer mochte. Dann war das Problem schon gelastir{l) Und auch fur die Einrichtung ah,
stundenmaldig nicht tber alle Mal3dtan muss natirlich die finanziellen Méglichkeiten Auge
behalten, ganz klar. (I: Hm) Also, das war zum Bigiseine Losung. (I: Hm) Die vielleicht auch
realistisch ware. (I: Hm)

I: Ah, wie sieht denn lhr Team aus, in dem Sie ikeb€

E: Ein Teammitglied haben sie ja schon kennen geldie Frau B [Name von Kollegin], (I: Hm)
und daist noch die Frau C [Name von Kollegin], (I: Hm)duich, wir sind in einem Team, Gruppe
Eins. Und &h, das Team arbeitet ganz hervorragend zusamfheHm) Nicht nur das Team,
sondern mittlerweile auch das GroRtesvenn man es so nennen darf. (I: Hm)

I: Welche Ausbildung haben die beiden Damen?

E: Die Frau B [Name von Kollegin] ist Sozialpddagog(l: Hm) und die Frau C [Name von
Kollegin] kommt auch ein bisschen vom Handwerk,gsternte, (I: Hm) ja, und ich dann. Kdchin

und Erzieherin
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I: Wie wichtig ist denn, dass verschiedene Proftessi da miteinander arbeiten? Also, die Frau B
[Name von Kollegin] ist jetzt Sozialpadagogin, FlayName von Kollegin] ist Kochin und Sie sind
jetzt.

E: Ja, Kochin will man jetzt nicht sagd(it. Aber Erzieherin, gut Erzieherin und Sie sinjl (Beide
sprechen zusammed$, so, absolut wichtigZZumindest in unserem Teamas ist ja auch immer
differiert. Aber ich denke, wir erganzen uns so gidss zum Beispiel die Frau B [Name von
Kollegin] &hm,viel Ahnung von dem Schriftkram hat, die ich jeszt nicht habe (I: Hm) und die
Frau C [Name von Kollegin] vielleicht auch nichk. Kim) Die diese Sachen besser erledigen kann.
So hat jeder sein Aufgabengebiet, auch innerhatbCatappe, was wir so ein bisschen aufgeteilt
haben, wir haben auch das Bezugsbetreuungssystasndavauch noch dazu komrdnd, &ah, ich
denke, wir ergéanzen uns sehr gut. Viele Richturig@mgen (I: Hm) zumindest in unserem Team
auch viele Meinungen, die irgendwo auch ah, zums€an fuhren kénnen. Oder auch fuhren.

I: Hm, und wenn Sie jetzt das auf die ganze Einuich so beziehen wirden, wie ist es da?

E: Die ganze Einrichtung ist naturlich sehr relaioh konnte ja hier nur fir das Haus sprechen. (I:
Hm) Die ganze Einrichtung wird ja die AuRenwohngruppd:.Ja, aber hier fir das Haus... .) Ja,
fur das Haus sind (I: Hm) wir @momentan auch auf nem sehr guten Weg, dass wizuskemmen,

ja zusammenarbeiten kdnnen, ganz einfach. (I: Hm) Weil, wir missen ja hier in dem Haus auch
ubergreifend arbeiten und Ubergreifestdass ich nicht nur sagen kann, ich bin jetzt anwfr
Gruppe eins, da bleib ich. (I: Hn®§ondern ich muss sehr viel auf Gruppe zwei, Grupee ich
muss alle Leute sehr gut kenn&imd dadurch auch die, die Kleinigkeiten auch guinen. Und, ah,
das dient nattrlich nem guten Austausch innerhatbGtuppe mit den anderen Kollegé&md der
l&uft an und fur sich sehr gut. (I: Hm, mmHAlso, es gibt keine Kiichengesprache mehr, wie man
das so schon kennt, die man so, kennen Sie nieligcthengesprache?

I: Was sind denn Kuchen ...

E: Nach Dienstbesprechung setzen sich dann, odkmsain paar Kollegen dann immer in der
Kiche und redeten dann tber das, was wir geradegighatten, nur vollig anders rutdnd friiher

ah, war es so, dass viele Kollegen gar nicht iheenihg sagen konnten oder nicht sagen wollten.
Und auch, &h, ja, die dann auch, naturlich Konsezgre zum Teil habenst ja klar. (I: Hm)Und,

ah, momentan ist es dann so, dass alle ihre Meiauoly sagen kénnen, auch sagen, ohne jetzt, ah,
so Angst haben, dass andere denken, ja, ist ddrctianvas soll denn der Scheild schon wieder. (I:
Hm) Wie dass so ublich, ich denke, sie arbeiteaueh in nem Team und wissen das ungeféhr. (I
Hm) Ist genauso. Kénnte das jetzt auch nicht ndherfspezn.

I: Ahm, wie gehen Sie dann so mit Konfliktsituatonum?
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E: Innerhalb des Teams oder des Hauses?

I: Vielleicht erst mal so innerhalb des Teamsd&sgt oder ist das tberhaupt ein Unterschied, war ja
dann die zweite Frage?

E: Ja, also, nattrlich ist das ein UnterschiedH(h) Also, im Kleinteam, Grof3team, so wie ich das
immer einfach nenn, (I: Hm) klarst das ein Unterschied, ich arbeite ja mit detie¢gen innerhalb
der Gruppe viel enger zusammen. (I: Hm, hm, hla,)auch nicht mehr so, das ist auch nicht mehr
so wie fruher, aber schon engder Austausch ist enger als mit Kollegen, (I: Hmg on Haus
arbeiten. (I: Hm)Und, &hm, Konfliktsituationgnalso erst mal haben wir sehr wenig, (I: Hm)
Konflikte. Das heil3t ja, dass wir nicht tUber man&8szhen diskutieren und auch anderer Meinung
sind. (I: Hm)Aber da kommen wir wieder zur Professionalitat, kelnn mit einem reden, ohne dass
sie das personlich nimmt. (I: Hm) Das heil3t, icmi& auch mit einem befreundet sein, und die
kann mir trotzdem sagen: ,H6r mal, was du da gemadelst ist aber total damlichAlso, die
Professionalitat, die dazu gehdrt, die ist momeseigentlich da. Bei allen. Sodass wir auch auf der
Basis mit Konflikten umgehen kénnen. (I: Hm)

I: Und wie ist es bei Ihnen personlich? Wie gehendamit um?

E: Ich hab, &h, Hahaha, ja, da kommen wir vielleisieder zurick,auf dem Bau sehr viele
Konflikte immer austragen mussen, (I: Hm) notgedem Und ich hab kein Problem, mit nem
Konflikt &h, umzugehen. (I: Hm) Und auch nicht, igah dem auch nicht aus dem Weg. Wenn er
denn gleichwertig ist, das ist ja klar. (I: Hm) Dasimmer die Voraussetzung. (I: Hm) Also, sich
mit Menschen auseinander setzen, oder mit Kollegeseinander setzen, dhm, ja, das gehdort einfach
zur Arbeit mit dazu. (I: HmWenn ich 15 Leute hab, hab ich auch 15 verschietdzirungen. (I:
Hm) Die muss man hinterher immer auf, in eine Riolgtlenken. (I: Hm)

I: Hat dieses Haus ein Konzept?

E: Ja, ja, ha ha, hat jetzt ein Konzept. Ja.

I: Das ist ein Konzept?

E: Ja, ja, oder die sind grad dabei am Schreilmnhab keine Ahnung. Ich mein, das war fertig.
Aber ich hab’s nicht gelesen. (I: Ah&) Nicht widdi gelesen.

I: Ah, ist lhnen, ist Innen, 4hm, irgendetwas, nekannt, was da drinstehen soll?

E: Hah, da muss man aber tief in die Gedankensatialgreifen. (I: Hm) Nee, weil3 ich im Moment
nicht. Keine Ahnung.

I: Wie wirden, vielleicht anders gefragt, wie wimdsie denn personlich die, ahm, den Charakter
dieser Einrichtung beschreiben wollen?

E: Den Charakter?
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[: Hm.

E: Na ja. Also, ist ganz klar gegliedert als Wohnhg(l: Hm) Wobei den, der Bezug auf Wohnen
ah, liegt. (I Hm) Schon, kann man nicht anderseragn, und damit auch alles da drum herum zu
tun hat. (I: Hm) Freizeitgestaltung, Freizeiten,gHdes, was mit Wohnen zu tun hat. Also, ist ganz
klar ein Wohnheimund durch die alteren Bewohner, die wir mittlern@dilaben, denke ich, andert
sich die Lage schon ein bisschen. (I: Hm) Dass anehr Pflege in den Vordergrund treten muss.
Zwangslaufig. (I: Hm)Ob man das jetzt so will oder nichkber wir haben uns natirlich auch
Gedankergemacht, wie ist es, wenn Leute schwer erkrankefini) und dann auch zwangslaufig
versterben, durch die Krankheund alle hier im Haus unter Einbeziehung der Bewohraben
dann gesagt, dass wir versuchen wollen, dass idi€laderkrankt sind, so lange hier bleiben kénnen,
wie es geht, das heil3t bis zum Tod. (I: Hm, hda) also Konzept ist schon Wohneinrichtung,
Wohnheim eben auf Lebenszeit.

I: Und wie wichtig ist lhnen dieses, dieses, &hnonMnt, dass die Bewohner dann sehr lange hier
bleiben kénnen?

E: Kann man geteilter Meinung driber sein. (I: Het natirlich der ihr Zuhause, und wenn ich das
mit dem, mit ner Normalisierung vergleiche (I: Hisi) es naturlich irgendwo nicht richtig. (I: Hm
Ah, das ist ja auch so'n Schlagwort, was momemtsner rumgeistert, Normalisierung, Integration,
(I: Hm) ja, also, ich finde den, ich finde es niambedingt glucklichjch finde die Form als
Wohnheim schon eigentlich sehr gut. (I: HMan ist komprimiert die Anzahl der Mitarbeiter ist
hoher, als im betreuten Wohnen ware, (I: Hder Hilfebedarf kann geleistet werden, (I: Hm)
vielleicht auch mal etwas mehr als normal (I: Hib)ich, auch bezahlt wird, und das ware in ner, in
ner anderen Form von Wohnen nicht moglich. (I: Hm)

I: Ahm, wie gehen Sie denn so mit dieser Themat#tddz und Nahe um?

E: Mit wem?

I: Distanz und Né&he!

E: Ach, Distanz und Né&he.

I: Und N&he

E: Distanz und Nahe.

I: Und Nahe, ja.

E: Zu Bewohnern?

[: Hm.

E: Ja, wie gehe ich damit uméh versuche, damit ganz normal umzugehen, wie litAgéichen

Leben eigentlich auchich habe Bewohner, die ich mag, und ich habe weldigeich nicht so sehr



330 mag. (I: Hm) Aber ich arbeite hier und aufgrundsdgshab ich naturlich jeden gleich zu behandeln,
331 keine Frage. Das steht im Vordergrund. (I: Hdmd ich bemuhe mich also so weit, dass ich nicht
332 den ein oder anderen, den ich jetzt vielleicht nmahg als den anderen, ah, bevorzuge oder so. (I:
333 Hm) Also, das wird nicht passieren. Da bin ich mir Ziemsicher.Die Nahe geht an fur sich gar
334 nicht so sehr mich anlas geht eher den Bewohner an. Er muss mehr N#&esen, als ich jemals
335 zulassen muss. (I: HnDas geht ja schon bei der Hygiene los, (I: Hm) eidkm, unbekleidet zu
336 sehen, bei Duschen zu helfen, (I: Hm) und Ahnlices das ist eigentlich die Nahe, korperliche
337 Nahe, die (I: Hm) der Bewohner aushalten muss. Auehn er mich nicht mag. (I: HnNattrlich

338 kommt es ab und zu auch zu Konflikt&nistanz, denke ich, ne gewisse Distanz muss Bein.ich,

339 wie ich eben schon gesagt hab, ich arbeite hiergetddann nach Hause. (I: Hm) Und &h, der
340 andere, der muss hier bleibaas heil3t muss, der bleibt ja auch gerne hierpuésten bleiben
341 gerne hier. (I: HmUnd das ist eben die Distanz, die ich ganz klapwischen bringen musgch

342 kann nicht, zum Beispielvenn ich keinen Dienst halhier zwei mal am Tag aufkreuzen und
343 gucken, ist denn alles in Ordnung, wie geht's deia,geht's dem. (I: HmDas ist die Distanz und
344 die Professionalitat, die dann wieder ne Rollelspie Hm) Ja, also, ich weil? nicht, ist Ihre Frage
345 damit so (I: Hm) ungefahr beantwortet. (I: Hm, Hm.)

346 I: Ahm, stellen Sie sich vor, in Ihre Einrichtungenn's die denn gibt, kommt ne Fee und sagt ... (E:
347 Ja, ich hab drei Winsche? Ja.)

348 I: Ja. Wie waren, wie wurden dieses drei Winsclssehen?

349 E: Ja, wenn das nicht unbedingt der Prioritat resh muss, war das zum Beispiel ne angemessene
350 Bezahlung, (I: Hm) fande ich wichtig, mehr Zeit, J&) und mehr Raum. Also, baulicher Raum. (I:
351 Hm)

352 I: Bezahlung ist okay, versteh ich so. Zeit, &hraswSie haben so was erwahnt, nah, dass Sie also
353 sehr wenig Zeit haben, wenn man allein ist?

354 E:Ja.

355 I So diese Richtung geht das?

356 E: Ja, ja, also, wie gesagt, dass man dann ne &rapp zwei Kollegen besetzen kann oder
357 Ahnliches. (I: Hm) Wenn ich das unter Zeit ... .

358 I: Warum Raum?

359 E: Ja, warum sitzen wir hief®/eil wir keinen Besprechungsraum haben, zum BdisflieHm)

360 Oder noch nicht. (I: Hm) Keinen Gruppenraum. KeigieMoglichkeiten, irgendeine Therapieform,

361 &h, auch zu machen, ob das, wenn wir was grol3esarglein Trampolin ist, oder vielleicht was
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kleines, ein Snoozle Raum, da ist ein angedacmeofe Raum, worum wir uns bemihen. (I: Hm)
Das mit unter einen Hut zu kriegedso, das meine ich mit Raum. (I: Hm)

I: Ahm, so mein Thema ist ja Biografie und Identitd/enn man mit diesen Begriffen, vielleicht
nehmen wir erst mal so Biografie, was ist, wasdaat, was ist das fur ne Bedeutung fur Sie? Dieser
Begriff?

E: Biografie?

[: Hm.

E: Biografie macht das aus, was ein Mensch hintdr Isat, (I: Hm)wie er aufgewachsen ist, (I:
Hm) wie seine Erziehung war, bis zu dem jetzigertpdekt. (I: Hm) Also, es geht dann beim
Kleinkindalter los, (I: Hm) tGber die Schulform, waich immer die einen gepragt haben. (I: Hm)
Also, alle Sachen, die einen auf dem LebenswegagépabenDas ist Biografie.

I: Und wenn Sie das jetzt auf die Bewohner hieridden, oder auf lhre Arbeit beziehen wirden,
wie wirden Sie das da sehen?

E: Also, auf die Bewohner seh ich das genau saz ganau soAlles, was den Menschen gepragt
hat, bis zum jetzigen Zeitpunkt. (I: Hrg, die Einrichtung, die ist 25 Jahre, Jubildurases Jahr,
(I: Hm) weil3 ich nicht, hat natirlich auch ne Varganheit. Ah, ist ne Elterninitiative, eigentlich,
die Grundungsmitglieder waren alles Eltern, (I: Huwon daher auch, ah, ganz stark Richtung
Wohnheim auch gepragt worden. (I: Hm)

I: Und der Begriff der Identitat?

E: Identitat? Ist natirlich auch sehr relatihir die Einrichtung kann ich das gar nicht mal so
speziell sagen, weil3 ich nicht. Die Einrichtungnath aul3eridentitat ist bei der Einrichtung das,
was sie nach aul3en gibt, (I: Hm) wie das auRerthallEinrichtung sieht. Wird reprasentiert durch
uns, durch die Bewohner, (I: Hm) durch die Optilirah alles Mogliche, ist eigentlich sehr gut. (I
Hm) Fur mich personlich ist Identitat, ja, ich ssllzu sein. (I: HmAIso, identisch zu sein, wenn
man das vielleicht auch ableiten kénnte. (I: Hm¥ Bare fir mich, ja, genau.

I: Wann sind Sie denn mit sich identisch?

E: Eigentlich immer. (I: HmAIso, &hm, man kann, ich versuche, keine Rolles@alen, in dem
Moment, wo ich versuch, ne Rolle zu spielen, bmnacht mehr identisctKann ich nicht mehr ich
sein. Ist naturlich nicht immer &h, von der Handweisen, dass man manchmal ne Rolle auch
innerhalb des Berufes spielen muss. (I: Hm) Ich we&d, das beriihmte Spiel: ,Guter Betreuer,
Bdser Betreuer'. Das sind so ganz pragnante Sadtess manche eher in die bdse Schiene
geschoben werden, andere in die gute Schiene. rl) Man versucht, man sollte eigentlich

versuchen, da ein gutes Mittelmalf? zu finden. Wahilkann nie nur gut sein und nie nur bose sein.
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(I: Hm) Und wenn ich versuch, fir mich authentisch und tideh zu sein, ist die Gefahr eigentlich
gering, da nach rechts und nach links zu gehehin(l;

I: Mm, wenn Sie so auf lhre berufliche Zukunft jetmal so, daran denken, ahm, sind eigentlich
Fortbildungen fur Sie ein Thema?

E: Ja, auf jeden Fall. Ah, auf jeden Fallso ich personlich mein, meine Hobbys sind, Zgédin im
sportlichen Bereich, (I: Hmind wir bieten also, mit, mit noch drei Kollegemyetmaliges Ful3ball
an, (I: Hm) fur die Bewohner, und, ahm, ja, einlTaiso, muss ich ne Fortbildung machen. Also,
fur die Trainerlizenzen, (I: Hm) damit man da mannGrundstock hatUnd ich kann mir gut
vorstellen, dass ich nachstes Jahr auch mein Studaginnen werde, (I: Hm) um da also auch mein
Wissen zu erweitern.

I: Wohin wird das Studium fihren, wenn ich Sie gaglarf?

E: Wahrscheinlich Erziehungswissenschaften. (I: Avahrscheinlich. Bin ich mir auch noch nicht
SO ganz sicher.

I: Wenn Sie jetzt so Ihre momentane Situation ages, woran wird das, woran liegt das, dass Sie
sich nicht entscheiden konnen? Kann man das fassen?

E: Ja, kann marMan muss eben auch zwischen Beruf und Studium, emakhnn, dass man das
kombinieren kannWeil ich kann ja nicht aufhéren, zu arbeiten. Désfté ein bisschen schwierig
sein. (I: Hm)Und danach richtet sich eben, in welche Richtuhgstudiere, wo man das mdglichst
gut kombinieren kann. (I: Hm)

I: Ja, ich war eigentlich so mit meinen Fragenshbigztiglich, so durch. Und mich wird so aus lhrer
Sicht noch mal interessieren, ahm, fallt lhnen nwgkndetwas ein, was Sie unbedingt noch los
werden, so, zu diesem Themenkomplex, den wir sprbelsen haben. Oder sagen Sie, mein Gott,
es hat mir was gefehlt, ich hatt mir gewlinschtsadeer... .

E: Ja, dies, die ganzen Fragen waren naturlichlsstogen auf meine Persamd ich glaube, dass
viele, oder auch ich, uns die Arbeit ganz andenstetden wirden und konnten, wenn andere
Rahmenbedingungen geschaffen wirden. (I: Hn® zum Teil sein kdbnnen, vom Kostentrager,
davon hangt alles ab, (I: Hm) das ist klar, bis &b, wie die Einrichtung ihr Geld verteilt. (InH
Und ich denke, da ist noch viel mehr méglich undl vynehr Handlungsbedarhlso, ich denke,
wenn der Kostentrager die Gelder anders verwaltérdey konnte ich mir vorstellen, (I: Hm)
konnte fur den ein oder anderen auch, Bewohnerrliwdti mehr rausspringen, das heil3t
rausspringen in Form von, von ner angemessenepWgtg. Ich will jetzt noch nicht mal mehr von

Betreu..., von Forderung sprechen, weil ich findeiramer irgendwie ein bisschen lustig, wenn
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einer 40 oder 30 und ich sag: ,Ich muss den nodtefdr.” Fordern, das ist dann nicht mehr so, (l:
Hm) das klingt nicht so gut.

I: Gut, wenn Sie den Begriff fordern nicht mehr lgal wie wirden Sie es denn dann bezeichnen
wollen? Was ware das dann?

E: Ich wirde es &hm, irgendwo schon alsp, in der Alterspanne als Erhalten, schon sgdiedm)

an dem Vergangenen anknupfen wollen, (I: Hm) odénapfen,mehr Autobiografie machen mit
einzelnen Bewohnern, (I: Hm) was ich sehr wichiigdé. Ja, was fordern, jaind Abbau von
schwierigen Situationen, (I: Hm) die man Uben mi8s& manche auch heute grad autoaggressiv
sind, und das uber, Uber Jahre, so wie man das ebeniescbhd ist nie ne Veradnderung
eingetreten. (I: Hm) Ich will ja nicht sagen, dasbedingt ne Verbesserung eintreten muss, aber ne
Veranderung. (I: HmDann musste mir das zu denken geben. (I: Hm)

I: Das erleben Sie so hier nicht?

E: Na, teilweise, ich hab ja keine Mdglichkeit, dasveranderyweil ich zu wenig Zeit hab. (I: Hm)
Das ist ja zum Beispiel, war es ja auch so, ahlainabon der, junge Frau, jungen Frau, ist auch 41,
(I: Hm) autoaggressiv seit 30 Jahren, (I: Hingd, &hm, es ist eigentlich auch durch Medikamente
und keine Ahnung, was die alles schon probiertibhtpin ja jetzt noch nicht so lange, ich bin ja
vier Jahre erst hier. (I: Hm) Ah, nie ne wesentialerbesserung eingetreten. Oder ne Veranderung.
(I: Hm) Von daher kdnnte ich mir vorstellen, dass man mtigitem Einsatz von, von ner Therapie,
ich sag ja, Therapie, keine Forderung, da schonebegen Leuten ne Veranderung bewirken
konnte. (I: Hm)Ja, einfach andere Mdglichkeiten zeigen, (I: Hnit)dar Aggression, mit dem, mit
dem inneren Stau umzugehdbas wurde aber auch bedingen, dass ich die fureieatis der
Werkstatt zum Beispiel rausnehmen musste. Aber iWonan das hier in der Einrichtung machen?
Und die haben's mal versucht, sie in ne andereiddinong zu geben, die so Kurzzeitbetreuung
machen, das war dann ein volliger Schuss nachmimaiso, KatastrophdJnd da kénnte ich mir
vorstellen, dass die Einrichtung in die Richtundhmarbeiten musste, eigentlich, als sollte. (I: Hm)
Abgesehen von den &lteren Bewohnern, die wir innmehr kriegen, dass man da das Konzept, wie
auch immer, die Einstellung sich unbedingt &ndeussn (I: Hm)Sonst kommen wir damit nicht
mehr klar. (I: Hm)

I: Gut, fallt Ihnen sonst noch irgendwas ein, was,Sie sagen, das muss ich jetzt noch los werden,
das ist mir wichtig?

E: Ja, was ist noch, ah, ja, Betriebsklima warlaneauch schon mal, ahogss hier im Haus das
Betriebsklima wirklich gut ist, auch (I: Hm) durciie Altersstrukturen, ich mit einer der Altesten,

(I: Hm) muss ja schon bald sagen, mit Kollegen, die gensale?0 sind arbeiten sie gut zusammen.
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(I: Hm) Ohne den grofRen Stress. (I: HDgs Feindbild Erzieher ist eigentlich auch nichtdsg (l:
Hm) das fur viele Kollegen eigentlich da ist. Féird Erzieher.

I: Ja, Stichwort, ah, wieso Feindbild, ja?

E: Ja, ich &h, hor das von anderen Kollegen, (I) Heass die sagen, ja, in den Einrichtungen, da
werden ja Erzieher bevorzugt, obwohl mir das tetdlleierhaft ist, warum. (I: HnDas ist solnd
dadurch hat sich in den letzten Jahren ein ecldégwlBild aufgebaut. (I: Hm) Ja. Aber das ist hier
auch nicht der Fall. Wir haben hier zwei Erzieheeim bei uns, (I: Hm) und das ist absolut nicht der,
der Fall. (I: Hm) Ich denke, man erganzt sich, &h, so mit den Adsbgen, die man gehabt hat,
oder hat, (I: Hm) und kommen laufend jede Mengénadird ich jetzt mal sagen.

I: Ja. War es das so, was Sie sagen wollten?

E: Ja. Das war’s.

I: Danke schon, (E: Bitte schon.) fur das Interview



