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I: Ja, Frau A, fur die Aufnahme noch mal, vielemRadass Sie sich bereit erklart haben, dieses
Interview mit mir zu machen. So meine erste Fragjg gigentlich dahin, wie das so gekommen
ist, dass Sie in dieser Einrichtung gelandet sSidenn Sie einfach mal so anfangen, zu erzahlen,
was denn so war.

E: Ja, wie ist das gekommelth hab ein freiwilliges soziales Jahr gemachten Binrichtung in

B [Stadt] und, &ah, wollte eigentlich Medizin studie oder Psychologie und hab dann
angefangen, Psychologie zu studieren und hab abenei nebenher gearbeitet im
BehindertenbereichUnd hab dann mich hier in C [Stadt] aufgrund vonvaien und
personlichen Dingen, &h, in der D [Behindertenehiting] in AuRenwohngruppen beworben,
vor acht oder neun Jahren. Hab die AuRRenwohngrupee gegrindet und hab eigentlich
wahrend meines ganzen Studiums hier gearbeitdlaltadann Psychologie nicht abgeschlossen,
hab das Studium aufgehort und hab dann Diplompéagliegm der Uni E [Stadt] studieund hab
halt die ganze Zeit ne halbe Stelle gehabt unddmabalt auch nach dem Studium weiter, ja, ist
die weiter gelaufen, well ich jetzt auch ein Kinekommen habe, und bekomme jetzt das zweite
Kind und ich denke, do, dadurch bin ich so lange geblieben. (I: Hm)

I: Kénnen Sie sich noch erinnern, wie das war, ®ie sich so fur die Behindertenarbeit
interessiert haben?

E: Ah, das hab ich mich auch oft gefragte ich dazu gekommen bin. Also, mm, ich glaub, ein
ganz entscheidender Punkt war mein soziales Jetbih von zu Hause weg gekommen, weg
gegangen, das war das erste Mal, dass ich von meeHausgezogen bin, und, ahm, ah, in der
Einrichtung in B [Stadt] war schon sehr, ah, inieges LebenWir haben auch als freiwillige
soziale Helfer auf der, in der Einrichtung gewohumtgl ich hatte ne sehr, sehr enge Beziehung zu
meiner Gruppe, hab die heute noch. Und es war spweite Familie. Ahm, was mir auch
jahrelang schwer gefallen ist, &h, fur mich ein f@ssionelles, ah, mm, ja, zwischen
Professionalitdt und diesem Familiengefuhl irgenalwau trennen. (I: Hmpas ist erst, glaub
ich, ganz spat, mit Abschluss meines Studiums gekem (I: Hm) Das hab ich auch noch mit
hier reingetragen. Dass fur mich die Behindertesmaithnge Zeit, ah, so Familiencharakter hatte.
Und, dahm, das war auch sicherlich was, was mickigiehat aus personlichen Erwagungen,
noch ne zweite Familie zu bekommen und gerne zbeifzu gehen. Hier auch zu Hause Gefuhl
zu haben. (I: Hm) Und, &hm, gleichzeitig, ahm, wes aber auch mit Sicherheit viel
Bequemlichkeit. Weil ich einfach hier reingerutsdhn. Ich hab hier als Studentin nen Job
bekommen und dann hat man einfach irgendwie, Halrgendwann davon gelebt und dann war
es halt auch leicht, in der Behindertenarbeit zibein. (I: Hm) Ich hab meine Praktika vom
Studium darUber abgedeckt und, &hm, bin daduralem Bereich geblieben. (I: Hm) Das ist,
ahm, ja, ist so beides gewestimd ganz frih, &hm, ich hab eigentlich aus, dureims Familie
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gar keinen Kontakt mit behinderten Menschen gehabthab nen Freund gehabt, ahaey hat
immer sehr enge Beziehungen zu ner grof3en Behamgnrichtung in meiner, ah, in F [Stadt],
wo ich aufgewachsen bin, gehatmd da, da war ich mal mit aufs Sommerfest, abexatamir
das auch alles sehr suspekiso (I: Hm) ist das wirklich durch mein freiwilles soziales Jahr
gekommen. (I: HmpPas ist ne ganz neue Erfahrung gewesen.

I: Wie war das so am Anfang?

E: Mm, schonAlso, wenn ich jetzt sage, also, wenn ich mir dggtjso Uberlegeyie ich das
Ihnen erzahlt, denken Sie, es missten ja Berihémggte da gewesen sein, aber die waren nicht
da. (I: Hm) Es war schonEs war einfach, ah, ich bin unheimlich warmherzigpéngen
worden, und fir mich war, daran kann ich mich anobh erinnern, jetzt wo Sie fragen, &hm
dieses Gefuhl, ahm, die haben mich alle gern. ifh) Es ist so'n warmes Gefluhl da. Man wird
akzeptiert, obwohl, &hm, egal, wie man ist. (I: Hdgs war was, was mich von Anfang an ah,
fasziniert hat.Was ich aber, glaub ich, heute auch, aus ner, wehndas mit meiner
Professionalitdt oder aus professioneller Distagtres ahm, auch schon wieder skeptisch sehe.
Aber ich war ein junges Madchemd es war einfach, ahm, schén. Schakzeptiert zu werden
(I: Hm) und, @hhm, ja, es war ein schones, warmes GefiDhran kann ich mich noch erinnern
unddas ist ja schon lange her.

I: Hm. Wie lange?

E: Zehn Jahre. Oder elf Jahre.

I: Wenn Sie, Sie sprechen in Stichwortern, so Bémalitat, nah? Mich wird so interessieren,
was ist denn flr Sie jetzt Professionalitat?

E: Professionalitat hat fur mich jetzt auch was Bigtanz zu tun. (I: Hmjh, weil ich glaub,
nur aus der Distanz kann man auch, a&hm, positilelteg. (I: Hm) Ich glaube, dass ich damals
zu sehr verschmolzen war mit den einzelnen Leyteidm) Und, ah, das ging &h, auch schon
egoistisch darum, einen schénen Tag zu gestaltahsmin Anfiihrungsstrichen. (I: HnJnd
jetzt ist es halt, ich hab hier ne andere Aufgatie hab nen anderen Anspruch an, ah, an mein
Leben oder an meine Arbei\hm, ich bin da, ich bin hiemder ich bin fur mich, ahm, hier
beschaftigt,um die Leute moéglichst, ah, ah, um den Leuten robgti ein selbstbestimmtes
Leben zu ermdglichen, so weit, wie es geht. (I: Homd dazu gehdrt auch ne foérderliche
Begleitung und dazu gehort auch Distanz. Ah, daiait ganz, ahm, ganz klar iSt'n Beispiel
wir hatten jetzt nen Auszug von nem Bewohner odandfgung vom Bewohner, ah, der, &h, wo
wir uns als Team entschieden haben, der passt i@t rein, (I: Hm) der ist nicht
AulRenwohngruppen tauglictso was héatte mich friher fertig gemacht. Das héates, hat
unheimlich geweint und es war, es war ihm sehr schund friher, weil3 ich, war ich damit,

ahm, wéar mir das personlich unheimlich nahe gegand@eHm) Jetzt ist fur mich einfach ganz
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klar, es geht nicht, der hat die Voraussetzungehtnwir kbnnen das nicht leisten. (I: Hiich
hab auch ne Verantwortung den anderen Bewohnemngegr, die hier wohnen. Und, ahm, das
ist ein, ein viel distanzierteres Verhaltnis. (ImHUnd, &hm, ja, und ich glaubus ner Distanz
kann man auch qualifizierter arbeitdlan muss natirlich ein ausgewogenes Verhaltnis von
Nahe und Distanz finden, nahRber, ah, ja, das ist fur mich, hat fur mich vielitm
Professionalitat zu tudnd Reflexion naturlich. (I: Hmyas ich glaube, was ich, &h, was man
auch nicht kann, wenn mit Gefthl hier, dann isti&®ebn nicht méglichUnd das hab ich friiher
auch nicht gemacht. Ich bin dann auch in, @&hm,umiér, in die unterschiedlichen Situationen
rein gerutscht, ein Bewohner hat sich in mich ebti was mir aus meinem jetzigen Verhalten
logisch ist, weil diese Verschmelzung halt auch@renzen verschwimmen |asSio was wiurd
ich glaub ich heute, da wird ich heute ganz anagrsimgehen. Das kann mir sicherlich heute
auch noch passieren, aber, ich glaube, durch madiiige Reflexion kann man da anders mit
umgehen. Und (I: Hm) das i$&, hat sich verandert. (I: Hm)

I: Daran schlief3t sich vielleicht auch an, die rsféehFrage, was ist denn dann fir Sie die
Padagogik, die Sie hier machen, padagogisches Heénde

E: Padagogik hat fur mich auf jeden Fall mit Reftbexzu tunund, ahm, ja, was ich eben schon
mit der Professionalitat sagieh glaube auch, ah, ah, mh, jeder hat fir siclbr bésser gesagt,
man bekommt in seiner Ausbildung bestimmte Wertemitelt und bestimmte (I: Hm)
Prinzipien vermittelund ich denke, jeder, das ist halt in der Padagnigikilich schwierig, dass
man, jeder fur sich auf bestimmte besonders argip¥itso, fur den Behindertenbereich wird
ich jetzt sagen, Selbstbestimmung, Normalisierung, IntegratioRlr mich war die
Selbstbestimmung immer ein entscheidender Punkt,adderen spielen mit Sicherheit auch
noch ne Rolle, aber, &hm, ich denke einfach, zauatren, diese Werte, ah, mm, immer wieder
durch reflektives, &h, reflexionsartiges Handeln, j@den Tag aufs Neue zu vermitteDas
gelingt mir nicht immer, (I: Hm) &hm, aber ich mungdt immer wieder versuchen.

I: Haben Sie ein Beispiel daftir, wenn Sie so padesgh handeln?

E: Hm, mm, zum Beispiel das/as ich eben sagte, mit dem Auszug des Bewohna&s,sehr
schwierig war. (I: Hm)lIch denke, ahm, padagogisches Handeln ist, ah, imeder
AulRenwohngruppe, ah, immer wieder zu, éh, daduwokrmoéglichen, wenn wir ne Bewohnerin
haben, die neu einzieht, die, &hm, zu Hause gewwddtnind sehr, &hm, ja, bis zum Schluss bei
ihren Eltern gewohnt hat und tGberhaupt nichts atfamig gemacht hat. Wir haben versucht,
mit ihr, &h, erstmal, dass sie selbstbestimmtewatat hat, ihre Arzte selbst auswéahlen kann.
Dann sind wir mit ihr, haben mit ihr Stadtbesuclengcht (I: Hm) und, ahm, eigenstandige
Einkdufe und so weiter und so forUm immer weiter zu versuchen, &hm, ja, ihre

Selbstbestimmung, ethische Werte reinzubekommeh miczu vermitteln. (I: Hm)Auch ein
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Gefiuhl zu vermittelndass sie einen eigenen Willen hat. (I: Hm) Und daumch versuchen, diese
Madoglichkeiten umzusetzen. (I: High hab jetzt ein grol3es Beispiel mit den Einkawdeméhnt,
aber es fangt bei ganz kleinen Kleinigkeiten anHgh) Wie ich mein Zimmer haben mdchte.
Wie ich mein Zimmer gestalten mdchte. Dass ichtnietichte, dass jemand da reinplatzt. Dass
ich mochte, dass angeklopft wird. Dass ich nichtcimé, dass irgendwer bei irgendwelchen
Fuhrungen durch Leiter oder Mitarbeiter, &hm, ahfanein Zimmer vorgefihrt wirdsondern
das ist meine Privatsphare ist. (I: Hm) So, undidafich erstmal ein Gefihl zu vermitteln. Ich
glaube, so diese Umsetzung ist, ahm, ist das Hiblelem. Das Gefluhl. (I: Hipas ist glaub
ich, ahmund das ist auch ne ziemlich lange ArbAlso, das ist auch, glaub ich, die Hauptarbeit
hier in der AuRenwohngruppe. Und das ist auch was, mir, mm, was mich daran reizt. Und,
ahm, ich konnte mir nach so langer Zeit schwer tetlesr, im Wohnheim zu arbeiten. (I: Hm)
Das ist, weil das fur mich auch viel mit, das istdRgogik. Oder das hat fur mich viel mit
Padagogik zu tun. Im Bezug auf Behindertenarbleitrf)

I: Vielleicht schildern Sie mir einfach mal ihrereBifsalltag oder ihren Alltag hier.

E: Ja, unser Alltag, alséhm, wir haben entweder Frih- oder Spatdienst.rliihdtenst sieht das
so aus,dass wir darauf achten, dass die Leute, ahm, pdnk#lufstehen, was aber nicht so
aussieht, dass wir die wecken, sondern dass wendigh, wenn verschlafen wird, dann, ja
einschreiten, (I: Hm) aber schon erstmal warterssdsie selber, mm, ja, dass sie selber
aufstehenUnd dann wird halt, &hm, geguckt, dass sie purtkthar Arbeit kommen, also (I:
Hm) dass sie alle punktlich aus dem Haus komriral dann halt natirlich, die Aul3engruppe
viel mit hauswirtschaftlichen Arbeiten zu tun. idm) Hm, eigentlich ist es angedacht, dass man
sie begleitete, das halt die Bewohner ihren Hatideber fiuhren und wir das begleitdda
kommt aber hier, ah, hinzu, dass hier schon, &lehr schwache Bewohner wohnen, die
eigentlich in nem Wohnheim wohnen wirden, oder evieind von daher viel von uns
Ubernommen wird. Mm, jaDer Frihdienst findet meistens so lange statt,, disndie zweite
Gruppe, wir haben drei Bewohner, die nicht in deerkStatt arbeiten, sondern ah, bei Z
[Unternehmen] in nem ausgebauten Arbeitsplatz undiért, &h, mm, jaund wir missen halt
gucken, dass die halt in dem morgendlichen Berelolke hauswirtschaftlichen Arbeiten
erledigenWenn sie Kiichendienst haben, es gibt hier bestinbigeste, wenn die Kiichendienst
haben, missen sie halt, &hm, morgens ihren Kiuokestderledigen, Schranke auswaschen oder
ihre Wasche waschen, und so weiter. Arzttermineet¢ra.Nachmittags sieht es im Grunde
genommen genau so aube Leute kommen so gegen 16, 17 Uhr von der Arloeibn wird
Kaffee getrunken, dort findet viel Austausch stalihd, ahm, um 18 Uhr ist Abendbrot, vorher
wird mit den, mit denjenigen, ahm, der Kichendidmst das Abendbrot gemeinsam (I: Hm)

zubereitet. Dann, danach finden Duschaktionen statt vielleicht noch ein gemeinsames
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Fernsehen gucken, bis zum Ende. Das ist so degadbtische Ablauf. (I. Hm)ch glaube,
bezogen auf meine padagogische Arbeit seh ich rmehdie Zwischenrdume. Das ist zum
Beispiel so’n Gesprach beim Kiuchendienst. (I: HneOein Gespréach beim Arztbesuch. Oder
das nachmittagliche Kaffeetrinken, ich glaube, atia,Padagogik seh ich hauptsachlich in der
Kommunikation. (I: Hm)immer wieder, ah, ja. Auch unter den Bewohnern eumitteln, und,

ja. Ich glaube das ist, da seh ich meinen HauptheneHauptschwerpunkt drin. (I: Hm)

I: Also, wenn Sie so Uberlegen, zwischen dem, waeh&r angefangen haben und dem, wie Sie
jetzt so, wie Sie jetzt so sind. Was haben sichadaihren Motiven, ihren Einstellungen
gegenuber Behinderten, hat sich da was verandert?

E: Mm, ja. Meine Motivation ist nicht mehr so grofdso, ja, erstmal das, was ich Ihnen eben
gesagt hab, ich glaub ich hab hier angefangen undhaben, es war halt auch ne besondere
Situation, wir haben hier mit nem neuen Team amggeEfa, mit der Frau X [Name von Kollegin]
(I: Hm) und, &hm, und noch unserem damaligen Zer, jetzt auch fester Mitarbeiter i€ind,
ahm, das war das halt, die Grenzen sind verschwanwiehaben hier gelebt, wir haben oft bis
zwolf, ein Uhr in der Nacht hier mit den Leuten ammsnen Platzchen gebacken oder
irgendwelche Aktivitaten gemacht. Und, ahm, es mehr so'n, ja, sehr viel verschwommen. (I:
Hm) Und mittlerweile ist es, ah, haben wir alle Famitias ist mit Sicherheit der eine Punkt, wir
haben aber auch aller ne abgeschlossene Ausbildaddyaben durch die Ausbildung natirlich
auch schon, ah, hat sich das einfach verschabmh. &hm, es ist alles eben konkreter geworden,
(jetzt in den Letzten soAh, dazu kommt aber sicherlich auch noch, dass, dass ich glaube,
also bezogen auf, auf meine Person kann ich schgens ahn, dass es schwer ist, wenn man,
mm, dass so zu kippeAlso, fur mich ist es schwer, einmal, glaub icli,ds fur die Bewohner
schwer, zu sehen, dass wir uns veradndert habenhaben halt, einige haben immer noch
Erwartungen an uns, die wir nattrlich heute niclehmerfillen, die sie aber kennen, weil wir
friher so waren. (I: Hm) Und, &hm, fir uns ist laig ich auch schwer, weil, &h, vieles Routine
geworden ist, aber aus so nem schwammigen Vers&imitine geworden ist. (I: Hm) Und, ah,
naturlich auch gewisse, ahm, Anforderung von unvan Personen kommen, wie zum Beispiel
Leitung et cetera, &hm, die wir heute einfach ameeiillen, oder nicht mehr so erfulldoh fur
mich denke, dass ich in den nachsten paar Jahrem ot hoffe, hoffentlich bald, mir einen
neuen Arbeitsplatz suchen werde, weil das wiclgigfir meine Entwicklung auch nen Schnitt
zu machen, ich glaube, &h, es ist wichtig auch saaher Zeit so ne Trennung zu tun, von daher
ist es mit der, ist die Motivation ein bisschenwigrig. (I: Hm) Ja. Ja.

I: Ja. Wie sieht das denn so aus, Sie sagten Twangrbeitet hier, welche Personengruppen?

E: Mm, vom Team her? (I: Hm.\ir haben &h, vier hauptamtliche Mitarbeiter undeei

Zivildienstleistenden. Unser, unser Gruppenleiggrwar friher unser Zivi. Ist, ahm, es ist sehr
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spannend, die Entwicklung, die wir so alle gemdwdtien. Wir haben alle glaub ich als &h(...)
und ich haben als Studenten angefangen, ich haBtddaim abgeschlossen, Frau X [Name von
Kollegin] die hat ja die Heilerziehungspfleger Audbng gemacht. Und der Herr G
[Gruppenleiter], der hat halt Heilerziehungspfldgefer Ausbildung gemacht und mich
angeleitet und hat jetzt die Leitung. Weil er diaugdt, weil er ne volle Stelle hat, wir haben
sonst alles halbe Stellen. Und wir haben noch rearem Kollegen, der ist, ah, Kranken oder
Altenpfleger, Krankenpfleger glaub ich, mm, ichuflakrankenpfleger, j@dhm, wir haben aber
ein ziemlich gutes Team, das ist auch das, was hadth (I: Hm) Weil, erstmal, weil wir drei
uns sehr lange kennen und unser neuer Kollegegsehin unser Team rein passt. Und, ahm, ja,
nicht nur dieses Hand in Hand arbeiten, sondernisésein sehr sympathisches und
vertrauensvolles Team. (I: HiYnd, &hm, das ist schon was, was mich sehr hakHr{l) Und,
ahm, ah, wir haben viele, wir hatten hier einigemipde, &hmja auch einige, ah, dadurch, dass
hier sehr viele, &h, auch eigentlich ne groRe Hhitidn ist, und das bei einem Zimmer, waren
hier auch einige problematische Bewohner und whehaschon eine, wir haben schon eine
Geschichte zusammen. (I: HWjiele Kampfe durchlebt, &hm, und das verbindet. Hin)
Verbindet ungemein. Und ich hab manchmal schon fesitg ob’s mir mdglich ist, in nem
neuen Team, also, ich hab noch nie in nem schlecidam gearbeitet. (I: Hm) Ich hatte immer
nur gute Teams und ich brauch so ne Harmonie.rfl) Bas ist mir wichtigjch kenn das halt
von meinen Studienkollegen, &hm, dass es da inalsozBereich ja auch, &h, dort extreme
Schwierigkeiten gibt (I: Hm) und da hab ich eigmfitigar keine Lust zu. (I: Hm) Und das ist so
was, was mich so extrem halt.

I: Ah, ja die nachste Frage, eigentlich, die gedmiay so in die Richtung, wie wichtig ist lhnen
denn dann das Team?

E: Sehr wichtig. (I: HmAIso, ganz entscheidend wichtiyber nicht, ahm, ahm, Harmonie jetzt
nicht falschzu verstehen, sondern wir haben auch richtig dickéo&eien. (I: Hm)Aber ich
glaube, es ist ne gute Basis @ldeil man sich auch so lange kennt. Ah, was solckibdReien
oder auch die Unstimmigkeiten und heftige Diskussioaufgefangen werden konnen. (I: Hm)
Dass man geachtet wird, und, ah, auch, ah, dasglrlich noch mal ein besonderes Problem,
ich hab halt mein Studium abgeschlossen, und daswein der Leitung, beziehungsweise von
der Einrichtung nicht anerkannt. (I: Hiayas fur mich ein ganz grof3es Problem aitch fir
meine PersonlichkeiAber von meinem Team wird das anerkannt] das ist fur mich wirklich
ganz entscheidend. (I: HW)h, wenn ich glaub ich diese Bestatigung von meiff@am nicht
hatte,war ich schon lange wedber die wissen einfach, die kennen meine Fahigkeitlie
wissen meine Fahigkeiten, und jetzt dadurch dasghddiese neue Situation mit unserem, ah,
dass der Herr G der Gruppenleiter ist, das ist sggtnem Jahr, &hm, davor hatten wir einen
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anderen Gruppenleiter, mm, was auch in Ordnung alzer es ist jetzt noch mal besser, weil
wir, &hm, einfach, ahm, ahm, wir haben die Arbatsithe besser aufgeteilt. (I: Hm) Also, wir
sind fur bestimmte Arbeitsbereiche zustandig undgdxd es im Grunde genommen dieses
Gruppenleiter und Gruppenleiter, das existiertfpraa, aber im Grunde genommen macht hier
jeder alle Aufgaben. Und, &hm, das ist auch, adsisteeinfach ein optimales Arbeiten. (I: Hm)
Von daher, &h, dass mir das Team hier wichtidlisHm)

I: Ahm, wie gehen Sie denn dann, ah, Sie sagtebeReien, so, so, mit den Bewohnern oder mit
den einzeln, wie gehen Sie denn dann mit diesewisdhgen Situationen um, wie muss ich mir
das vorstellen?

E: Im Team? (I: Hm)Durch den vermehrten Austausch. Durch den vermehhiss..., also,
durch ganz viel Diskussiolso, wir hatte hier zum Beispiel, wir hatten sebkere Missbrauch
auf der Gruppe, durch, ahm, nen anderen Bewohmet.dds war ne ganz heil3e Phase, wo wir
uns richtig heftig gestritten haben. Auch untersdhiche Manner und Rollen, und
Frauenpositionen, (I: Hm) und, wo es ganz heftigjiradp, auch mit Opferrolle und und
Taterrolle. (I: Hm)Also, es ging, und, aber es war halt einfach dddutass so ne Grundachtung
da ist, wird da immer wieder driber diskutiert, Isian auf nen gemeinsamen Konsens kommt.
Und ich glaubewas auch ganz wichtig ist bei uns, a&hm, dass desimablauft. (I: Hm) Das wir
immer versuchen, das bei uns zu klaren, und ween éin einigermal3en Beschluss, oder
einigermalen ahm, allgemeinen Beschluss haben, gietmen wir da erst mit zur Leitung. (I
Hm) Aber das ist klar, dass, &hm, dass erstmal ne Galiddritat herrscht. (I. Hm) Und nicht
gesagt wird, Frau F [Einrichtungsleiter], der H&1{Gruppenleiter] hat aber, ist da aber dann
anderer Meinung. Das wird bei uns nicht passiefertim) Weil, &h, ich glaube, dass wir so
sehr als einheitliches Team, absolut, obwohl ak,rdeht immer so ist. (I. HmYnd das finde
ich, &hm, ist sehr wichtigAlso, es ist fir uns ne sehr, oder grad hier in Ei@richtung sehr
wichtig. Ich weil3 nichtob es grundsatzlich so wichtig istgil, es ist eigentlich gut, wenn man
unterschiedliche Meinungen hat und die auch, &mitdauch leben kanrAber hier in der
Einrichtung ist es sehr wichtiglnd, ah, es tut mir auch gut. (I: Hm)

I: Ahm, hat dieses, diese Einrichtungen ein Konzept

E: Mm, es wird glaub ich gerade eins erarbeitét.bin mir aber nicht ganz sicheéxlso, das mit
dem Konzept ist sehr schwierig. Hier, also, esdidsglaub ich kein offizielles Konzepin
Moment auf jedem Fall noch nicht. (I: Hm)

<<<Unterbrechung, Telefon schellt.>>>

I: Also, ein Konzept d&hm, der Einrichtung, dann dralSie, ist lhnen nicht bekannt oder, wie

wurden Sie denn die Ausrichtung dieser AuRenwolppguwenn Sie die beschreiben wirden?
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E: Hier unsere AuRenwohngruppe? (I: Him. Mm, ist schwierig. Also, es ist, &h, fur mict i

es keine richtige AuRenwohngruppe, aufgrund desoBeerstandes, was ich eben schon sagte,
(I: Hm) das ist halt, &hm, mm, es ist eigentlich\WWehnheimgruppe. (I: Hm) Die hier in ner
eigenen Wohnung untergebracht ist, was fur die d.aetr wichtig ist, (I: Hmyveil es fur sie
schon ein eigenes zu Hause ist, und es ist ganx&a Wohnheim. (I: Hm) Und das hat fur
behinderte Menschen, so erleb ich das auf jeddndtaén grof3en Stellenwert, &h, gerade hier,
ah, in, oder aus unserer Einrichtung, die ich kermae Aulienwohngruppe zu ziehen. Weil das
diesen Wohnheimcharakter halt weg nimmt. So. (I:) iAfer es, auch wenn ich lhnen das mit
Selbstbestimmung sagte und das auch wichtig ist,;Noermalisierungsprinzip, und wir das auch
versuchen, alles zu, mm, ja, mit einzubezietienist ganz klardass keiner unserer Bewohner
irgendwann alleine wohnen konnen wird. (I: Hich glaube aber, dass damals, als die, ahm, als
die AuRenwohngruppen hier entstanden sind, undbruiterheit ist auch, es sind auch einige, es
gibt ja mehrere AuRenwohngruppen in der C [Eintal], und bei einigen auch ein anderes
Ziel dahinter, schon, &h, auch ein selbst be.ef gélbststandiges Wohnen. Und es sind auch
einige Bewohner schon ausgezogen in betreutes Wiphber, &h, ich glaube, dass die J - Stral3e
da noch ein bisschen auf3en vor ist. (I: Hbennoch ist es fur mich die optimale Wohngruppe.
(I: Hm) Also, ich denke, dass, ahmird ja leider, vom Landschaftsverband, ist, istajach
immer noch ein Finanzierungsproblem, aber ich ded&e ist schon ne optimale Wohnform fur
schwéchere Leute (I: Hm) die eigentlich in nem Wuaim leben mussteiwWeil das ein kleiner
Bereich ist und, ah, ja. (I: Hm) (I: Hm) So wirdhidas sehen. Und, ja, ich hab zwar eben von
ner hohen Fluktuation gesprochne, das beziehtatehn eigentlich hauptsachlich auf Einzelne,
sonst sind, ahm, die Bewohner, die hier wohnen, Besvohner wohnen schon so lang hier,
seitdem ich hier arbeite. (I: Hm) Und, &hm, dieered wohnen auch schon meistens funf, vier
oder funf Jahre hier, also, es ist schon ein sekténdiges Wohnen. (I: Hm) Und, &hm, von
daher fallen wir mit Sicherheit aus der, &hm, iahnal gespannt, deswegen, wo sie eben nach
der Konzeption fragten, die soll eine Konzeptiotztjerstellt werden, und, ich denke, dass die
auch, ahm, so unterschiedliche Bereiche erfabglr, ich glaub, dass wir als Aulienwohngruppe,
oder als AuRengruppe J - Stral3e da ein bisscheanawdifallen, kénnte ich mir vorstellen. (I:
Hm) Weil wir nicht so richtig in so'n gestricktesctf#@ma passen, wir passen weder ins
Wohnheim noch in die typische Aul3enwohngruppe- (i)

I: Hm. Jetzt kommt ne Frage, die Sie sicherlich Worem Studium her kennen, Sie schon
lacheln, trotzdem frage ich Sie. Stellen Sie sioh eine Fee kommt in Ihre Einrichtung und Sie
haben drei Winsche frei.

E: Haha. Je. (I: Hm) Drei Wunsche? (I: Hm) bezogen die Einrichtung oder bezogen auf
mich? Ist egal?
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I: Sie kbnnen, wenn Sie mochten, kdnnen wir ja éditbren, (E: Lacht.) beide Sektoren
abhandeln, ma, wo mochten Sie denn anfangen?

E: Bezogen auf die Einrichtung fange ich an. (I:)Hvim, oh, was ein Glick, dass das anonym
ist. Ne neue Leitung. Ahm, was noch (10) &h, ah jageimz klayja, ne neue LeitungJnd was
fir mich ein ganz entscheidender Wunschvists hier immer noch nicht geklart ist, auch zum
Thema Konzeption, ist, unsere Leute werden alteHr)) Was ist mit unseren Leuten, wenn die
alter werden. (I: Hm)m Moment sieht das so aus, dass die dann auszietisgen, (I: Hm) ins
Wohnheim ziehen missen und wenn dort die Pflege miehr geleistet wird in ein Altenheim.
Und das ist fur mich ein katastrophaler GedankeH¢h) Weil gerade, &hm, zwei von den
Leuten, die schon so lange hier wohnen, die mihaahr am Herzen liegen, werden jetzt alter.
Und wenn ich mir vorstelledie landen irgendwann in nem Seniorenheim, wo ek
Bezugsperson mehr haben, werden die bald steDasnist einfach, mm, das ist, ja, aus diesem
gewohnten Rahmen heraus gerissen zu werden, (I: fdmjnich wér's, wenn ich mir was
wunschen kénnte, wirde ich mir winschen, dassidigdhm, zu ihrem Tod hier leben kdnnen.
(I: Hm) Dass einfach, &h, ja, die Mittel geschaffeerden konnen, sei es Umbau, planmafig
oder aber auch Betreuungsaufwand mehr gibt, dassasomdglich war. (I: HmDass ne
Wohngruppe wirklich jemanden bis zum Ende begleikénnte. Das war ein ganz grol3er
Wunsch.

I: Das war Wunsch Nummer Zwei. Haben Sie noch netteld?

E: Ja, ich hab noch nen Dritten frei. (Beide lanfjeAh, mm, mehr Personal. (I: Hm) Ja.

I: Warum?

E: Mm, weil, &hm, wir ne AuRenwohngruppe siimd, Moment geht es noch, aber es ist halt,
wenn wir keinen Zivildienstleistenden haben, wals imeistens nicht der Fall ist, (I: Hnajann,
ah, kommen wir auch ordentlich ins Schwimmeéann machen wir hier alleine Dienst und das
ist, &h, das ist, bietet einfach keine gute Arlq&itHm) Aber ich hab noch nen vierten Wunsch,
Supervision, hatte ich auch noch gerne. (I: Hm) &fdh (I: Hm)Gut, aber das féllt vielleicht
auch alles unter neuer Leituncgh denke, wenn da sich was &ndern wirde, wirdewat auch.

I: M6chten Sie noch lhre drei personlichen Winsche?

E: Personlich hatte ich gerne ne bessere Bezahlineg, bessere Arbeitszeiten oder
familienfreundlichere Arbeitszeiten, ja, das reibkgr. (I: Hm) Und auch noch Supervision, das
ist auch ein personlicher Wunsch. Also, ... .

I: Hm. Wenn Sie so an lhre Ausbildung denken ungehahat man die, diese Ausbildung dazu
beigetragen, so, dass Sie sich hier in diesem BeituBehinderten auseinander setzen kénnen?
E: Anders.Gut, also, dieses auseinander setzen kdnnenwias efchwierig die Frage, also, ich

hab auf jeden Fall durch meine Ausbildung, &h, moehgelernt, anders mit den, anders mit den
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behinderten Menschen (I: Hm) auseinander zu seixieer auch, ganz entscheidend, und ich
glaub, das ist ein ganz entscheidender Punkt, misatber. (I: Hm) Das, dazu hat es viel mehr
beigetragen. Also, einfach diese standige Reflestémgkeit, das ist fir mich ein Hauptpunkt,
den ich aus meiner Ausbildung gezogen habe. Sténdigflektieren und, &hm, mein eigenes
Verhalten in Frage zu stellemvas aber, wenn ich ehrlich bin, auch, je langernn&udium
zurUckliegt, immer mehr wieder nachlasst. (I: HM3o, ich weil3 dasals ich, ahm, mit dem
Studium abgeschlossen hab, ich hab halt auch, fraggeg, im Rahmen meiner Diplomarbeit
ne Befragung mit Menschen mit Behinderung durchygfiind danach was das, &h, oder das
Halbe, oder das Jahr danach hatte ich fir michG#dghl, richtig gute Arbeit zu leisten. Well
ich so, &hm, weil ich mich vorher so intensiv daauseinander gesetzt hatte, wie die Menschen
oder was die Menschen fur Winsche haben und, aymmif den, ja, einfach mit der anderen
Seite mal, des Bewohners mal auseinander gesdienh&nd, ahm, das war die best, ja, das
beste Jahr meiner Arbeliind von daher denke ich halt, wir haben hier klesugervision, ich
glaub es war, das wér so wichtig, dass mal ein Astébender, (I: Hm) da &h, mal ein Auge
drauf wirft. Das geht halt sehr schnell auch wiedsatoren. (I: Hm)

I: Frag ich vielleicht noch mal, wie sehr, wie wiich sind Ihnen dann Fortbildungen?

E: Wie wichtig mir Fortbildungen sind? Sehr wichtig

I: Machen Sie welche gemacht?

E: Ich bin, &h, Familienberaterimachdem ich Familienberatung, &hm, aber hab daentmer
gemacht, das ist nicht von der Einrichtung. (I: Hkhjn, die Einrichtung selber, es ist schwierig,
Fortbildungen zu machen. Weil es halt, bis vor eimei Jahren war es halt ne Geldfrage. (I:
Hm) Und jetzt mittlerweile, ahm, ist es halt aucieder ne Geldfragaber es ist, h, es ist nicht
so’n offenen Thema. (I: Hm) Und, &hm, aber ich firadtbildungen sehr wichtig.

I: Sind denn irgendwelche jetzt noch, ah, so figrgplant?

E: Ahm, ich bin im Betriebsraind hab jetzt gerade ne sehr teure Fortbildung getmmd von
daher ist das fur mich jetzt auch wieder gelaufénHm) Das ist halt so Sachen, die die
Einrichtung oder die von der Leitungsebene halhasshr schwierig gesehen werden hier. (I:
Hm) Also, da wird nicht, &hm, da ist so ne Trennmogh recht schwierig. Also, ich stell mir
halt vor, ahm, zum Beispiel, ahm, einrichtungsiméeFortbildungen gibt es hier sicherlich auch
(I: Hm) aber kdonnt es meiner Meinung nach ne gahtsnge mehr geben. (I: HM$o
Schulungen der Mitarbeiter. Und, ja, ich find Fddbngen sehr wichtig und ich merk halt auch
so, mir immer wieder so nen Kick geben. (I: Hm) Bsah, ja.

I: Ah, meine Fragestellung geht ja in Richtung Badig und ldentitat. Jetzt wiird ich so bei
diesen Stichworten einfach mal so, was ist denrsfé@rBiografie? Fir Ihre Arbeit, so in Bezug

setzend?
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E: Meine eigene, Bezug setzend, &h, bezogen auAdteit? (I: Hm.) Ha. (6)Mmm. Also,
einmal, ah, fallt mir, was mir so spontan in dermpKgekommen ist, ist Helfersyndrom. (I: Hm)
So, dass ich denke, dass, &hm, dass, ah, auchmaldiezogen auf diese Anfangsfrage, die sie
gestellt, damit, wie ich zu der Arbeit und oder wik zu dem, ja, zu der Arbeit mit Menschen
mit Behinderung gekommen bin. (I: Hm) Und ich glaplwas hat schon viel aus meiner
Biografie, mit meiner Biografie zu tun. So'n, ja;rsHelfersyndrom zu haben, dass, &h, durch die
Arbeit mit Menschen mit Behinderungen auch, &hmgaeze Zeit lang gestillt worden ist. (I:
Hm) Was natirlich auch auslaugt. (I: Hm) Und, aldas meine ich, dass ich glaube, dass, ahm,
durch das Studium ich da nen anderen Dreh bekonimalee.Und denke, dass ich jetzt an nem
Punkt bin, wo ich, &hm, ein distanzierteres undgssionelleres Verhaltnis bekomm, muss, blof3
um, mm, von diesem Helfer, auslaugenden Helfergyndiveg zu kommen. (I: Hm)nd ich
glaube,das fallt mir hier in der Einrichtung schwer, wascla noch mal ein Grund ist, nen
Schnitt zu machen. (I: Hm\ber, noch mal auf diese Biografie zu kommen, ithuge, dass
diese, ahm, dieses Helfersyndrom oder aus, areidaSrund oder beziehungsweise auch diese
Arbeit mit Menschen, (I: Hm) ahm, schon auch so nehr biografischen Aspekt hat. Also,
einfach Menschen helfen zu wollen, ah, die auclvacher sind, (I: Hm) aber gleichzeitig auch,
ahm, von diesen Menschen, mm, ne Anerkennung zonbelen, (I: Hm) ne Achtung zu
bekommen. (I: Hm) Auf ner, auf ner, noch mal auf iImesonderen Art. Auf ner anderen Art, die
bekommt man natirlich auch in seiner Familie odeseinem Freundeskreis, aber, ahm, wer
bekommt schon an seinem Arbeitsplatz so ne Artwammherziger Achtung? (I: Hni)as ist
halt, fur mein Gefuhl auch haufig im sozialen Beheiund noch mal ganz intensiv im
Behindertenbereich. (I: Hm) Und das ist sicherl@ih Punkt, der mich damals zur Arbeit
motiviert hat. (I: Hm) Und den ich auch heute nagiire, an vielen Punkten. (I: Hm) Zwar
weniger, aber, &hm, der auch noch da ist und nuh aicherlich noch, &hm, der auch noch da
ist, ja.

I: Und der Begriff der Identitat?

E: Bezogen auf meine Arbeit, hm, hFinde ich schon weniger. (7) Findd schwieriger, weil,

ah, (10)natlrlich gehdrt meine Arbeit mit zur Identitat,duich glaube fir mich wird auch mal
das Leben, mit, &hm, mit Menschen mit Behinderuggridwie immer mit zu mir gehdren, aber
ich denke, dass es das, auch schon, was ich anghsprhabe, alles, &hm, &h, Identitat hat fur
mich auch viel mit Selbstverwirklichung und mit,ndhmit, ahm, ha, ich komm nicht auf das
richtige Wort. Anders ausgedruckt, ich hab meinditon abgeschlossen und das, was ich eben
sagte, ist nicht anerkannt worden. (I: Hm) Und ga®in ganz entscheidender Punkt, der sich
auch, trotz des guten Teams und trotz der langéeitrah, oder der, der langen, des langen

Kennens der Bewohner, sich auf meine Arbeit, auhe@rbeit Einfluss hat. (I: HmPer mich
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haufig frustriert, der haufig, ahm, mm, mit in memnAlltag reinspielt, Arbeitsalltag rein spielt,
und, ah, der sicherlich auch zur Motivation beitragich hier weg zu entwickeln. (I: HmWyeil

ich glaube, &hndas merke ich, je langer ich hier bin, mm, auchassndere im Austausch mit
Freunden, die ja nach dem Studium einen angemeassebein Anfihrungsstrichen, bekommen
haben, (I: Hm) @hauch wenn ich mich dagegen wehre, wie sehr michvedstzt, (I: Hm) und,
ah, wie sehr das auch an meiner Identitat odemenieientitat sich nicht entfalten lasst. (I: Hm)
Also, ich glaube, deswegen hab ich auch so Sclgkieiten mit dem Begriff, ich glaube, ich hab
die noch gar nicht richtig, als padagogische Mg#tdsin oder als dhm, Diplompéadagogin
gepackt.Weil ich hier nicht so gesehen werde. (I: Hm) Uras @uch nicht gewertschatzt wird.
(8) Durch die Leitung. (I: HmYnd das ist, ah, fur mich ein ganz entscheidendaki’dass ich
denke, dass, &h, ne Qualifikation, ganz egal, vegldh Hm) ob das ne Umschulung ist oder ne
Ausbildung zum Krankenpfleger, das muss gewertgthé@erden. (I: Hm) Und wenn es nur
durch, durch Worte ist. Das muss auch gar nichaniorell, also, nattrlich auch, aber es ist,
wichtig ist, dass man ne Wertschatzung, mm, diehdiic mich als, fir meine berufliche
Identitat, ah, die ich fur, oder Gberhaupt fur regufliche Identitat wichtig halte. (I: Hmyon
daher hab ich Schwierigkeiten mit der, da ne rggh#Aussage bezogen jetzt auf meine Arbeit zu
machen. (I: Hm) das lasst mich auch haufig an nmeideb tberhaupt zweifeln. Oder an meiner,
an meiner Berufswahl zweifeln. Also, ich bin imnmarch, ahm, &h, das ist ganz komisch, dass
mir das jetzt in dem Interview kommt, dass dasleiet zusammenhéangt. Ich trauer haufig
noch, ahm, alten Chancen nach, hatte ich mal Pkgikostudiert oder Medizin studiert, das
war klarer gewesen. (I: Hm) Dann hatte ich also kiere Rolle gehabt. (I: Hm) Als
Diplompéadagogin, &h, ist man immer so schwammi@yeteerkennt die Fahigkeiten richtig an.
(I: Hm) Wie bei nem Krankenpfleger oder bei ner tec@nschwester, da weil3 man einfach, was,
(I: Hm) man wei3, was der kann, (I: Hm) und, &hj ber Diplompadagogin oder nem
Diplompadagogen weil3 man das nicht. (I: Hm) Alsojs¢ nicht so augenscheinliddnd, dhm,
das, ah, krankt mich, oder das ist auf jeden Fali,was, &h, zu nem, was, ja, was mich haufig
zweifeln lasst und was auch nicht grad forderligh rhein Selbstbewusstsein ist. (I: Hiihd

ich kénnte mirgerade hab ich mir gedacht, als Sie die Frage lggsben, vielleicht, wenn ich
wirklich nen Job hétte, wo das ein bisschen mehdejthatte ich das gar nicht mebBann hétte
ich vielleicht auch ne gute berufliche Identitadunird vielleicht auch denken, ja, das ist der
richtige Beruf, den du gewahlt hast. (I: Him Moment denk ich es nicht. Oder manchmal
nicht. (I: Hm) (5)

I: Was machen Sie denn mit diesen Zweifeln?

E: Ah, die, ha, klar ich zum gréRten Teil mit maliser.Oder mit, mit Freunden von auRerhalb.
(I: Hm) Das ist wenig, also, hat auf jeden Fallnezi Raum hier in der Arbeit. (I: HWjielleicht
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ein bisschen bei der Frau B [Name von Kollegin]ilw&r halt auch privat befreundet sind. Dort
kénnte ich mir, also, da spielt das vielleicht soTleam noch ein bisschen mit rein, aber sonst,
ahm, ist es eigentlich, klar ich mehr privat und muss ganz klar auch sagen, das ist haufig ne
Unzufriedenheit. (I Hm) Wenn ich wieder, ah, eiesprach mit der Leitung, wo ich rausgehe
und total unzufrieden bin. Und merke, was geht detut hier wieder ab, so nach dem Motto.
Dann merke ich schon, dass, ah, dass sich dasaaficheine Arbeit auswirktDas ist ja auch
das, weswegen ich sagte, §ham muss theoretisch ne Veranderung schaftféeil, ha, klar ist
mir von meinem Studium klar, und das ist ja auch kigtere da dran, mir ist es von meinem
Studium klar, dass man die Macht immer an den n&tiswacheren weiter gibt. Und ich weil3
ganz genau, wenn ich dann hier auf die Gruppe kgnume, ahm, ja, als Beispiel, die Kiiche
sieht aus wie Sau, ah, und ich dann mit dem Bewohicht gerade die entsprechende Geduld
habe, dass das eigentlich gar nicht damit zu tiynsbadern vielleicht gerade mit dem Gespréch,
das ich mit der Leitung gefuhrt habe. (I: HDas weild ich abends, aber mir passiert das
trotzdem. Und das macht die ganze Sache dann sbtmmer. Weil ich's danach weil3. (I: Hm)
(6) Ja.

I: Ich komm eigentlich schon so zu meiner Schlaggfr mich wird, fallt Ihnen noch irgendwas
ein, was Sie unbedingt noch sagen missen odereveagen, mein Gott, da hat er gar nicht nach
gefragt, das hatt ich jetzt erwartet?

E: Mm, nee. Nee, ich bin aber auch ziemlich unv@enommen in das Interview gegangen.
Also, ich hab erstmal, (I: Hm)....

I: Gut, dann bedanke ich mich fir Ihre ...



