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I: Ja, Frau A, fur die Aufnahme noch mal, vielemBadass Sie sich bereit erklart haben, dieses
Interview mit mir zu machen. So meine erste Fragjg gigentlich dahin, wie das so gekommen
ist, dass Sie in dieser Einrichtung gelandet Sdnn Sie einfach mal so anfangen, zu erzahlen,
was denn so war.

E: Ja, wie ist das gekommen? Ich hab ein freivalligoziales Jahr gemacht in ner Einrichtung in
B [Stadt] und, &h, wollte eigentlich Medizin stugie oder Psychologie und hab dann
angefangen, Psychologie zu studieren und hab abenei nebenher gearbeitet im
Behindertenbereich. Und hab dann mich hier in Cad§t aufgrund von privaten und
personlichen Dingen, &h, in der D [Behindertenehtting] in AuRenwohngruppen beworben,
vor acht oder neun Jahren. Hab die AulRenwohngrupge gegrindet und hab eigentlich
wahrend meines ganzen Studiums hier gearbeitdlaltadann Psychologie nicht abgeschlossen,
hab das Studium aufgehért und hab dann Diplompéagliegm der Uni E [Stadt] studiert und hab
halt die ganze Zeit ne halbe Stelle gehabt unddmabalt auch nach dem Studium weiter, ja, ist
die weiter gelaufen, weil ich jetzt auch ein Kinekbommen habe, und bekomme jetzt das zweite
Kind und ich denke, do, dadurch bin ich so lange geblieben. (I: Hm)

I: Konnen Sie sich noch erinnern, wie das war, ®ie sich so fiur die Behindertenarbeit
interessiert haben?

E: Ah, das hab ich mich auch oft gefragt, wie ielzulgekommen bin. Also, mm, ich glaub, ein
ganz entscheidender Punkt war mein soziales Jahbih von zu Hause weg gekommen, weg
gegangen, das war das erste Mal, dass ich von meeHausgezogen bin, und, ahm, &h, in der
Einrichtung in B [Stadt] war schon sehr, ah, iniedes Leben. Wir haben auch als freiwillige
soziale Helfer auf der, in der Einrichtung gewolumtd ich hatte ne sehr, sehr enge Beziehung zu
meiner Gruppe, hab die heute noch. Und es war spweite Familie. Ahm, was mir auch
jahrelang schwer gefallen ist, &h, fur mich ein f@ssionelles, ah, mm, ja, zwischen
Professionalitdt und diesem Familiengefihl irgenaiwau trennen. (I: Hm) Das ist erst, glaub
ich, ganz spat, mit Abschluss meines Studiums gekem (I: Hm) Das hab ich auch noch mit
hier reingetragen. Dass fur mich die Behindertesmatange Zeit, ah, so Familiencharakter hatte.
Und, dahm, das war auch sicherlich was, was mickigiehat, aus persénlichen Erwédgungen,
noch ne zweite Familie zu bekommen und gerne zbeifzu gehen. Hier auch zu Hause Gefuhl
zu haben. (I: Hm) Und, &hm, gleichzeitig, ahm, wes aber auch mit Sicherheit viel
Bequemlichkeit. Weil ich einfach hier reingerutsdhn. Ich hab hier als Studentin nen Job
bekommen und dann hat man einfach irgendwie, Halrgendwann davon gelebt und dann war
es halt auch leicht, in der Behindertenarbeit zibein. (I: Hm) Ich hab meine Praktika vom
Studium dariiber abgedeckt und, a&hm, bin daduratem Bereich geblieben. (I: Hm) Das ist,
ahm, ja, ist so beides gewesen. Und ganz fruh, #@mmhab eigentlich aus, durch meine Familie
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gar keinen Kontakt mit behinderten Menschen geHabthab nen Freund gehabt, &hm, der hat
immer sehr enge Beziehungen zu ner grof3en Behamdnrichtung in meiner, ah, in F [Stadt],
wo ich aufgewachsen bin, gehabt, und da, da wamahmit aufs Sommerfest, aber da war mir
das auch alles sehr suspekt. Also (I: Hm) ist daklish durch mein freiwilliges soziales Jahr
gekommen. (I: Hm) Das ist ne ganz neue Erfahrumgegen.

I: Wie war das so am Anfang?

E: Mm, schon. Also, wenn ich jetzt sage, also, wetnmir das jetzt so Uberlege, wie ich das
Ihnen erzahlt, denken Sie, es missten ja Berihémggte da gewesen sein, aber die waren nicht
da. (I: Hm) Es war schon. Es war einfach, ah, iglh tmheimlich warmherzig empfangen
worden, und fir mich war, daran kann ich mich anobh erinnern, jetzt wo Sie fragen, &hm
dieses Gefuhl, ahm, die haben mich alle gern. ifh) Es ist so'’n warmes Gefluhl da. Man wird
akzeptiert, obwohl, @&hm, egal, wie man ist. (I: Hdgs war was, was mich von Anfang an ah,
fasziniert hat. Was ich aber, glaub ich, heute awms ner, wenn ich das mit meiner
Professionalitdt oder aus professioneller Distagtres ahm, auch schon wieder skeptisch sehe.
Aber ich war ein junges Madchen und es war einfabim, schon. Schon, akzeptiert zu werden
(I: Hm) und, &h, hm, ja, es war ein schones, war@efsihl. Daran kann ich mich noch erinnern
und das ist ja schon lange her.

I: Hm. Wie lange?

E: Zehn Jahre. Oder elf Jahre.

I: Wenn Sie, Sie sprechen in Stichwdrtern, so Bsatmalitéat, ndh? Mich wird so interessieren,
was ist denn flr Sie jetzt Professionalitat?

E: Professionalitat hat fir mich jetzt auch was Bigtanz zu tun. (I: Hm) Ah, weil ich glaub,
nur aus der Distanz kann man auch, a&hm, positiletteg. (I: Hm) Ich glaube, dass ich damals
zu sehr verschmolzen war mit den einzelnen Leyteim) Und, ah, das ging ah, auch schon
egoistisch darum, einen schénen Tag zu gestaltahsmin Anfiihrungsstrichen. (I: Hm) Und
jetzt ist es halt, ich hab hier ne andere Aufgatie hab nen anderen Anspruch an, ah, an mein
Leben oder an meine Arbeit. Ahm, ich bin da, ich bier, oder ich bin fiir mich, ahm, hier
beschaftigt, um die Leute mdglichst, dh, ah, um Heaten mdglichst ein selbstbestimmtes
Leben zu ermdglichen, so weit, wie es geht. (I: Homd dazu gehort auch ne forderliche
Begleitung und dazu gehort auch Distanz. Ah, daait ganz, ahm, ganz klar ist. So'n Beispiel
wir hatten jetzt nen Auszug von nem Bewohner od@andfgung vom Bewohner, ah, der, ah, wo
wir uns als Team entschieden haben, der passt M@t rein, (I: Hm) der ist nicht
Aulenwohngruppen tauglich. So was héatte mich frifieeig gemacht. Das hatte, der hat
unheimlich geweint und es war, es war ihm sehr schund friiher, weil3 ich, war ich damit,

ahm, war mir das personlich unheimlich nahe gegand@eHm) Jetzt ist fir mich einfach ganz
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klar, es geht nicht, der hat die Voraussetzungehtnwir kbnnen das nicht leisten. (I: Hm) Ich
hab auch ne Verantwortung den anderen Bewohnemngegr, die hier wohnen. Und, ahm, das
ist ein, ein viel distanzierteres Verhaltnis. (ImHUnd, &hm, ja, und ich glaub, aus ner Distanz
kann man auch qualifizierter arbeiten. Man musdiniah ein ausgewogenes Verhaltnis von
Nahe und Distanz finden, n&h? Aber, &h, ja, dasflist mich, hat fir mich viel mit
Professionalitat zu tun. Und Reflexion naturlich.Hm) Was ich glaube, was ich, ah, was man
auch nicht kann, wenn mit Gefuhl hier, dann isti&eabn nicht moglich. Und das hab ich friher
auch nicht gemacht. Ich bin dann auch in, @&hm,umiér, in die unterschiedlichen Situationen
rein gerutscht, ein Bewohner hat sich in mich et was mir aus meinem jetzigen Verhalten
logisch ist, weil diese Verschmelzung halt auch@renzen verschwimmen lasst. So was wiird
ich glaub ich heute, da wird ich heute ganz anagrsimgehen. Das kann mir sicherlich heute
auch noch passieren, aber, ich glaube, durch madiiige Reflexion kann man da anders mit
umgehen. Und (I: Hm) das ist, ja, hat sich verénderim)

I: Daran schlief3t sich vielleicht auch an, die rsehFrage, was ist denn dann fir Sie die
Padagogik, die Sie hier machen, padagogisches Héhde

E: Padagogik hat fur mich auf jeden Fall mit Refbexzu tun und, &hm, ja, was ich eben schon
mit der Professionalitéat sagte, ich glaube auchahhmh, jeder hat fir sich, oder besser gesagt,
man bekommt in seiner Ausbildung bestimmte Wertemitelt und bestimmte (I: Hm)
Prinzipien vermittelt und ich denke, jeder, dashait in der Padagogik ziemlich schwierig, dass
man, jeder fur sich auf bestimmte besonders angpriiso, fir den Behindertenbereich wird
ich jetzt sagen, Selbstbestimmung, Normalisierurigtegration. Fir mich war die
Selbstbestimmung immer ein entscheidender Punkt,adderen spielen mit Sicherheit auch
noch ne Rolle, aber, &hm, ich denke einfach, zauatren, diese Werte, &h, mm, immer wieder
durch reflektives, ah, reflexionsartiges Handeln, j@den Tag aufs Neue zu vermitteln. Das
gelingt mir nicht immer, (I: Hm) &hm, aber ich mungdt immer wieder versuchen.

I: Haben Sie ein Beispiel dafir, wenn Sie so padegt handeln?

E: Hm, mm, zum Beispiel das, was ich eben sagtedem Auszug des Bewohners, was sehr
schwierig war. (I: Hm) Ich denke, &hm, padagogischd¢andeln ist, ah, hier in der
AulRenwohngruppe, ah, immer wieder zu, ah, dadwictrmdoglichen, wenn wir ne Bewohnerin
haben, die neu einzieht, die, &hm, zu Hause gewwdtnind sehr, &hm, ja, bis zum Schluss bei
ihren Eltern gewohnt hat und tUberhaupt nichts eigamlig gemacht hat. Wir haben versucht,
mit ihr, ah, erstmal, dass sie selbstbestimmtewfatat hat, inre Arzte selbst auswahlen kann.
Dann sind wir mit ihr, haben mit ihr Stadtbesuclemgcht (I: Hm) und, ahm, eigenstandige
Einkdufe und so weiter und so fort. Um immer weitas versuchen, &hm, ja, ihre

Selbstbestimmung, ethische Werte reinzubekommeh miczu vermitteln. (I: Hm) Auch ein
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Gefuhl zu vermitteln, dass sie einen eigenen Witlat (I: Hm) Und dann auch versuchen, diese
Moglichkeiten umzusetzen. (I: Hm) Ich hab jetzt ginf3es Beispiel mit den Einkaufen erwahnt,
aber es fangt bei ganz kleinen Kleinigkeiten anHgh) Wie ich mein Zimmer haben mdochte.
Wie ich mein Zimmer gestalten mdchte. Dass ichtnictichte, dass jemand da reinplatzt. Dass
ich mdchte, dass angeklopft wird. Dass ich nichtimé, dass irgendwer bei irgendwelchen
Fuhrungen durch Leiter oder Mitarbeiter, &hm, ahfanein Zimmer vorgefihrt wird, sondern
das ist meine Privatsphare ist. (I: Hm) So, undidatich erstmal ein Gefihl zu vermitteln. Ich
glaube, so diese Umsetzung ist, ahm, ist das Hiblelem. Das Gefluhl. (I: Hm) Das ist glaub
ich, ahm, und das ist auch ne ziemlich lange Arlddé#o, das ist auch, glaub ich, die Hauptarbeit
hier in der AuRenwohngruppe. Und das ist auch was, mir, mm, was mich daran reizt. Und,
ahm, ich kdnnte mir nach so langer Zeit schwer teties), im Wohnheim zu arbeiten. (I: Hm)
Das ist, weil das fur mich auch viel mit, das istdRgogik. Oder das hat fur mich viel mit
Padagogik zu tun. Im Bezug auf Behindertenarbleit )

I: Vielleicht schildern Sie mir einfach mal ihrereBifsalltag oder ihren Alltag hier.

E: Ja, unser Alltag, also, ahm, wir haben entwé&déh- oder Spatdienst. Im Frihdienst sieht das
so aus, dass wir darauf achten, dass die Leute, ptinktlich aufstehen, was aber nicht so
aussieht, dass wir die wecken, sondern dass wendigh, wenn verschlafen wird, dann, ja
einschreiten, (I: Hm) aber schon erstmal warterssdsie selber, mm, ja, dass sie selber
aufstehen. Und dann wird halt, ahm, geguckt, despignktlich zur Arbeit kommen, also (I:
Hm) dass sie alle punktlich aus dem Haus kommeil. démn halt nattrlich, die Au3engruppe
viel mit hauswirtschaftlichen Arbeiten zu tun. Kim) Hm, eigentlich ist es angedacht, dass man
sie begleitete, das halt die Bewohner ihren Hatisdedber fihren und wir das begleiten. Da
kommt aber hier, &h, hinzu, dass hier schon, alehy schwache Bewohner wohnen, die
eigentlich in nem Wohnheim wohnen wirden, oder eyialind von daher viel von uns
Ubernommen wird. Mm, ja. Der Fruhdienst findet rexis so lange statt, ahm, bis die zweite
Gruppe, wir haben drei Bewohner, die nicht in deerk8tatt arbeiten, sondern &h, bei Z
[Unternehmen] in nem ausgebauten Arbeitsplatz imdiért, &h, mm, ja, und wir missen halt
gucken, dass die halt in dem morgendlichen Berelolke hauswirtschaftlichen Arbeiten
erledigen. Wenn sie Kiichendienst haben, es gibtdeistimmte Dienste, wenn die Kiichendienst
haben, missen sie halt, &hm, morgens ihren Kiuokestderledigen, Schranke auswaschen oder
ihre Wasche waschen, und so weiter. Arzttermineettra. Nachmittags sieht es im Grunde
genommen genau so aus, die Leute kommen so gegely 18hr von der Arbeit, dann wird
Kaffee getrunken, dort findet viel Austausch stalihd, ahm, um 18 Uhr ist Abendbrot, vorher
wird mit den, mit denjenigen, ahm, der Kichendidmst das Abendbrot gemeinsam (I: Hm)
zubereitet. Dann, danach finden Duschaktionen smatt vielleicht noch ein gemeinsames
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Fernsehen gucken, bis zum Ende. Das ist so degadbtische Ablauf. (I. Hm) Ich glaube,
bezogen auf meine padagogische Arbeit seh ich mehdie Zwischenraume. Das ist zum
Beispiel so’'n Gesprach beim Kiuchendienst. (I: HneOein Gespréach beim Arztbesuch. Oder
das nachmittagliche Kaffeetrinken, ich glaube, atia,Padagogik seh ich hauptsachlich in der
Kommunikation. (I: Hm) Immer wieder, ah, ja. Auchter den Bewohnern zu vermitteln, und,
ja. Ich glaube das ist, da seh ich meinen HauptheneHauptschwerpunkt drin. (I: Hm)

I: Also, wenn Sie so Uberlegen, zwischen dem, wgeh&r angefangen haben und dem, wie Sie
jetzt so, wie Sie jetzt so sind. Was haben sichadaihren Motiven, ihren Einstellungen
gegenuber Behinderten, hat sich da was verandert?

E: Mm, ja. Meine Motivation ist nicht mehr so groso, ja, erstmal das, was ich Ihnen eben
gesagt hab, ich glaub ich hab hier angefangen undhaben, es war halt auch ne besondere
Situation, wir haben hier mit nem neuen Team amggfa, mit der Frau X [Name von Kollegin]
(I: Hm) und, ahm, und noch unserem damaligen 4igr, jetzt auch fester Mitarbeiter ist. Und,
ahm, das war das halt, die Grenzen sind verschwornwwie haben hier gelebt, wir haben oft bis
zwolf, ein Uhr in der Nacht hier mit den Leuten ammsnen Platzchen gebacken oder
irgendwelche Aktivitaten gemacht. Und, ahm, es mehr so'n, ja, sehr viel verschwommen. (I:
Hm) Und mittlerweile ist es, ah, haben wir alle Heandas ist mit Sicherheit der eine Punkt, wir
haben aber auch aller ne abgeschlossene Ausbildaddyaben durch die Ausbildung natirlich
auch schon, ah, hat sich das einfach verschobeth.dlhm, es ist alles eben konkreter geworden,
(jetzt in den Letzten so.) Ah, dazu kommt aber ailibh auch noch, dass, mm, dass ich glaube,
also bezogen auf, auf meine Person kann ich schgens ahn, dass es schwer ist, wenn man,
mm, dass so zu kippen. Also, fur mich ist es schemal, glaub ich, ist es fur die Bewohner
schwer, zu sehen, dass wir uns veradndert habenhaben halt, einige haben immer noch
Erwartungen an uns, die wir nattrlich heute niclehmerfillen, die sie aber kennen, weil wir
friher so waren. (I: Hm) Und, ahm, fir uns ist b ich auch schwer, weil, ah, vieles Routine
geworden ist, aber aus so nem schwammigen Vergd&imitine geworden ist. (I: Hm) Und, ah,
naturlich auch gewisse, ahm, Anforderung von unvan Personen kommen, wie zum Beispiel
Leitung et cetera, a&hm, die wir heute einfach am@eiiillen, oder nicht mehr so erfullen. Ich fur
mich denke, dass ich in den nachsten paar Jahrem ot hoffe, hoffentlich bald, mir einen
neuen Arbeitsplatz suchen werde, weil das wiclgigfur meine Entwicklung auch nen Schnitt
zu machen, ich glaube, &h, es ist wichtig auch saaher Zeit so ne Trennung zu tun, von daher
ist es mit der, ist die Motivation ein bisschenwigrig. (I: Hm) Ja. Ja.

I: Ja. Wie sieht das denn so aus, Sie sagten Twanarbeitet hier, welche Personengruppen?

E: Mm, vom Team her? (I: Hm.) Wir haben &h, vieuptamtliche Mitarbeiter und einen
Zivildienstleistenden. Unser, unser Gruppenleisgérwar friher unser Zivi. Ist, &hm, es ist sehr
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spannend, die Entwicklung, die wir so alle gemddiien. Wir haben alle glaub ich als anh(...)
und ich haben als Studenten angefangen, ich haBtddaim abgeschlossen, Frau X [Name von
Kollegin] die hat ja die Heilerziehungspfleger Audbng gemacht. Und der Herr G
[Gruppenleiter], der hat halt Heilerziehungspfldgefer Ausbildung gemacht und mich
angeleitet und hat jetzt die Leitung. Weil er diaugdt, weil er ne volle Stelle hat, wir haben
sonst alles halbe Stellen. Und wir haben noch reaerem Kollegen, der ist, &h, Kranken oder
Altenpfleger, Krankenpfleger glaub ich, mm, ichufiakrankenpfleger, ja. Ahm, wir haben aber
ein ziemlich gutes Team, das ist auch das, was hadth (I: Hm) Weil, erstmal, weil wir drei
uns sehr lange kennen und unser neuer Kollegegseehin unser Team rein passt. Und, ahm, ja,
nicht nur dieses Hand in Hand arbeiten, sondernisésein sehr sympathisches und
vertrauensvolles Team. (I: Hm) Und, &hm, das iebeovas, was mich sehr halt. (I: Hm) Und,
ahm, ah, wir haben viele, wir hatten hier einigaripde, d&hm, ja auch einige, &h, dadurch, dass
hier sehr viele, ah, auch eigentlich ne grof3e bhtibn ist, und das bei einem Zimmer, waren
hier auch einige problematische Bewohner und whyehaschon eine, wir haben schon eine
Geschichte zusammen. (I: Hm) Viele Kampfe durchleéiftm, und das verbindet. (I: Hm)
Verbindet ungemein. Und ich hab manchmal schon fesg ob’s mir mdglich ist, in nem
neuen Team, also, ich hab noch nie in nem schlecidam gearbeitet. (I: Hm) Ich hatte immer
nur gute Teams und ich brauch so ne Harmonie.r{l) Bas ist mir wichtig, ich kenn das halt
von meinen Studienkollegen, &hm, dass es da inalsozBereich ja auch, &h, dort extreme
Schwierigkeiten gibt (I: Hm) und da hab ich eigmfitigar keine Lust zu. (I: Hm) Und das ist so
was, was mich so extrem halt.

I: Ah, ja die nachste Frage, eigentlich, die gedriam so in die Richtung, wie wichtig ist lhnen
denn dann das Team?

E: Sehr wichtig. (I: Hm) Also, ganz entscheidenahtig. Aber nicht, &hm, &hm, Harmonie jetzt
nicht falsch zu verstehen, sondern wir haben aigttiig dicke Reibereien. (I: Hm) Aber ich
glaube, es ist ne gute Basis da. Weil man sich aodange kennt. Ah, was solche Reibereien
oder auch die Unstimmigkeiten und heftige Diskussioaufgefangen werden kénnen. (I: Hm)
Dass man geachtet wird, und, ah, auch, ah, dasglrlich noch mal ein besonderes Problem,
ich hab halt mein Studium abgeschlossen, und daswein der Leitung, beziehungsweise von
der Einrichtung nicht anerkannt. (I: Hm) Was firchiein ganz grof3es Problem ist, auch fur
meine Personlichkeit. Aber von meinem Team wird alasrkannt, und das ist fir mich wirklich
ganz entscheidend. (I: Hm) Ah, wenn ich glaub i@se Bestatigung von meinem Team nicht
hatte, war ich schon lange weg. Aber die wisseraeim die kennen meine Fahigkeiten, die
wissen meine Fahigkeiten, und jetzt dadurch dasghddiese neue Situation mit unserem, ah,
dass der Herr G der Gruppenleiter ist, das ist sggtnem Jahr, &hm, davor hatten wir einen
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anderen Gruppenleiter, mm, was auch in Ordnung alzer es ist jetzt noch mal besser, weil
wir, &hm, einfach, ahm, ahm, wir haben die Arbatsixhe besser aufgeteilt. (I: Hm) Also, wir
sind fur bestimmte Arbeitsbereiche zustandig undgdxd es im Grunde genommen dieses
Gruppenleiter und Gruppenleiter, das existiertfprma, aber im Grunde genommen macht hier
jeder alle Aufgaben. Und, &hm, das ist auch, adsisteeinfach ein optimales Arbeiten. (I: Hm)
Von daher, &h, dass mir das Team hier wichtidlisHm)

I: Ahm, wie gehen Sie denn dann, &h, Sie sagtebeRsien, so, so, mit den Bewohnern oder mit
den einzeln, wie gehen Sie denn dann mit diesewisdgen Situationen um, wie muss ich mir
das vorstellen?

E: Im Team? (I: Hm) Durch den vermehrten Austaudatrch den vermehrten Aus..., also,
durch ganz viel Diskussion. Also, wir hatte hiemz8eispiel, wir hatten sexuellen Missbrauch
auf der Gruppe, durch, ahm, nen anderen Bewohmet.dds war ne ganz heil3e Phase, wo wir
uns richtig heftig gestritten haben. Auch untersdhiche Manner und Rollen, und
Frauenpositionen, (I: Hm) und, wo es ganz heftigjiradp, auch mit Opferrolle und und
Taterrolle. (I: Hm) Also, es ging, und, aber es Walt einfach dadurch, dass so ne Grundachtung
da ist, wird da immer wieder driber diskutiert, Isian auf nen gemeinsamen Konsens kommit.
Und ich glaube, was auch ganz wichtig ist bei @hsn, dass das intern ablauft. (I: Hm) Das wir
immer versuchen, das bei uns zu klaren, und ween déin einigermalRen Beschluss, oder
einigermallen &hm, allgemeinen Beschluss haben, giemen wir da erst mit zur Leitung. (I:
Hm) Aber das ist klar, dass, ahm, dass erstmal medsolidaritat herrscht. (I.: Hm) Und nicht
gesagt wird, Frau F [Einrichtungsleiter], der H&{Gruppenleiter] hat aber, ist da aber dann
anderer Meinung. Das wird bei uns nicht passieflertim) Weil, ah, ich glaube, dass wir so
sehr als einheitliches Team, absolut, obwohl ak,rdeht immer so ist. (I. Hm) Und das finde
ich, &hm, ist sehr wichtig. Also, es ist fur unssahr, oder grad hier in der Einrichtung sehr
wichtig. Ich weil3 nicht, ob es grundsatzlich so g ist, weil, es ist eigentlich gut, wenn man
unterschiedliche Meinungen hat und die auch, amitdauch leben kann. Aber hier in der
Einrichtung ist es sehr wichtig. Und, &h, es tutasich gut. (I: Hm)

I: Ahm, hat dieses, diese Einrichtungen ein Kor2zept

E: Mm, es wird glaub ich gerade eins erarbeitdt.dicn mir aber nicht ganz sicher. Also, das mit
dem Konzept ist sehr schwierig. Hier, also, esdgsglaub ich kein offizielles Konzept, im
Moment auf jedem Fall noch nicht. (I: Hm)

<<<Unterbrechung, Telefon schellt.>>>

I: Also, ein Konzept a&hm, der Einrichtung, dann dralsie, ist Ihnen nicht bekannt oder, wie

wurden Sie denn die Ausrichtung dieser AuRenwolppguwenn Sie die beschreiben wirden?
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E: Hier unsere AulRenwohngruppe? (I: Hm.) Mm. Mms@hwierig. Also, es ist, ah, fir mich ist
es keine richtige AuRenwohngruppe, aufgrund desdBeerstandes, was ich eben schon sagte,
(I: Hm) das ist halt, &hm, mm, es ist eigentlich\WWehnheimgruppe. (I: Hm) Die hier in ner
eigenen Wohnung untergebracht ist, was fur die d.sehr wichtig ist, (I: Hm) weil es fur sie
schon ein eigenes zu Hause ist, und es ist gank&la Wohnheim. (I: Hm) Und das hat fur
behinderte Menschen, so erleb ich das auf jeddndtaén grof3en Stellenwert, &h, gerade hier,
ah, in, oder aus unserer Einrichtung, die ich kermae Aulienwohngruppe zu ziehen. Weil das
diesen Wohnheimcharakter halt weg nimmt. So. (I:) Aoer es, auch wenn ich lhnen das mit
Selbstbestimmung sagte und das auch wichtig ist,;Noermalisierungsprinzip, und wir das auch
versuchen, alles zu, mm, ja, mit einzubeziehenisEganz klar, dass keiner unserer Bewohner
irgendwann alleine wohnen kénnen wird. (I: Hm) gthube aber, dass damals, als die, ahm, als
die AuRenwohngruppen hier entstanden sind, undioiterheit ist auch, es sind auch einige, es
gibt ja mehrere Aul3enwohngruppen in der C [Eindol], und bei einigen auch ein anderes
Ziel dahinter, schon, &h, auch ein selbst be.er gélbststandiges Wohnen. Und es sind auch
einige Bewohner schon ausgezogen in betreutes Wiphber, &h, ich glaube, dass die J - Stral3e
da noch ein bisschen aufRen vor ist. (I: Hm) Dennsichs fur mich die optimale Wohngruppe.
(I: Hm) Also, ich denke, dass, ahm, wird ja leideom Landschaftsverband, ist, ist ja auch
immer noch ein Finanzierungsproblem, aber ich ded&e ist schon ne optimale Wohnform fir
schwéchere Leute (I: Hm) die eigentlich in nem Wuaim leben missten. Weil das ein kleiner
Bereich ist und, ah, ja. (I: Hm) (I: Hm) So wirdhidas sehen. Und, ja, ich hab zwar eben von
ner hohen Fluktuation gesprochne, das beziehtatehn eigentlich hauptsachlich auf Einzelne,
sonst sind, ahm, die Bewohner, die hier wohnen, Besvohner wohnen schon so lang hier,
seitdem ich hier arbeite. (I: Hm) Und, ahm, die ered wohnen auch schon meistens funf, vier
oder funf Jahre hier, also, es ist schon ein sektandiges Wohnen. (I: Hm) Und, &hm, von
daher fallen wir mit Sicherheit aus der, &hm, iahnal gespannt, deswegen, wo sie eben nach
der Konzeption fragten, die soll eine Konzeptiotztj@rstellt werden, und, ich denke, dass die
auch, ahm, so unterschiedliche Bereiche erfasst,iab glaub, dass wir als Aul3enwohngruppe,
oder als AuRengruppe J - Stral3e da ein bisscheanawdifallen, kbénnte ich mir vorstellen. (I:
Hm) Weil wir nicht so richtig in so'n gestricktesctf#@ma passen, wir passen weder ins
Wohnheim noch in die typische Aul3enwohngruppe- ()

I: Hm. Jetzt kommt ne Frage, die Sie sicherlich Ybrem Studium her kennen, Sie schon
lacheln, trotzdem frage ich Sie. Stellen Sie sioh eine Fee kommt in Ihre Einrichtung und Sie
haben drei Winsche frei.

E: Haha. Je. (I: Hm) Drei Winsche? (I: Hm) bezogen die Einrichtung oder bezogen auf

mich? Ist egal?
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I: Sie kénnen, wenn Sie mdchten, kdnnen wir ja ®dekthren, (E: Lacht.) beide Sektoren
abhandeln, ma, wo mochten Sie denn anfangen?

E: Bezogen auf die Einrichtung fange ich an. (I:)Hvim, oh, was ein Glick, dass das anonym
ist. Ne neue Leitung. Ahm, was noch (10) &h, aleijaganz klar, ja, ne neue Leitung. Und was
fur mich ein ganz entscheidender Wunsch ist, was immer noch nicht geklart ist, auch zum
Thema Konzeption, ist, unsere Leute werden alteHr)) Was ist mit unseren Leuten, wenn die
alter werden. (I: Hm) Im Moment sieht das so aassdlie dann ausziehen mussen, (I: Hm) ins
Wohnheim ziehen missen und wenn dort die Pflege miehr geleistet wird in ein Altenheim.
Und das ist fur mich ein katastrophaler GedankeH¢h) Weil gerade, &hm, zwei von den
Leuten, die schon so lange hier wohnen, die mihaathr am Herzen liegen, werden jetzt alter.
Und wenn ich mir vorstelle, die landen irgendwamnnem Seniorenheim, wo die keine
Bezugsperson mehr haben, werden die bald sterlmmnisDeinfach, mm, das ist, ja, aus diesem
gewohnten Rahmen heraus gerissen zu werden, (I: fdmiich war’s, wenn ich mir was
wunschen konnte, wirde ich mir winschen, dassidigdhm, zu ihrem Tod hier leben kdnnen.
(I: Hm) Dass einfach, ah, ja, die Mittel geschaffeerden kdnnen, sei es Umbau, planmafig
oder aber auch Betreuungsaufwand mehr gibt, dassasomdglich war. (I: Hm) Dass ne
Wohngruppe wirklich jemanden bis zum Ende begleikénnte. Das war ein ganz grol3er
Wunsch.

I: Das war Wunsch Nummer Zwei. Haben Sie noch netted?

E: Ja, ich hab noch nen Dritten frei. (Beide lanjehh, mm, mehr Personal. (I: Hm) Ja.

I: Warum?

E: Mm, weil, &hm, wir ne AulRenwohngruppe sind, inorivent geht es noch, aber es ist halt,
wenn wir keinen Zivildienstleistenden haben, wal meistens nicht der Fall ist, (I: Hm) dann,
ah, kommen wir auch ordentlich ins Schwimmen, darachen wir hier alleine Dienst und das
ist, &h, das ist, bietet einfach keine gute Arlq&itHm) Aber ich hab noch nen vierten Wunsch,
Supervision, hétte ich auch noch gerne. (I: Hm) &téh (I: Hm) Gut, aber das fallt vielleicht
auch alles unter neuer Leitung, ich denke, wensictawas &ndern wirde, wrd vielleicht auch.
I: M6chten Sie noch lhre drei persdnlichen Winsche?

E: Personlich hatte ich gerne ne bessere Bezahlineg, bessere Arbeitszeiten oder
familienfreundlichere Arbeitszeiten, ja, das reibkdr. (I: Hm) Und auch noch Supervision, das
ist auch ein personlicher Wunsch. Also, ... .

I: Hm. Wenn Sie so an lhre Ausbildung denken unigehahat man die, diese Ausbildung dazu
beigetragen, so, dass Sie sich hier in diesem BeituBehinderten auseinander setzen kénnen?
E: Anders. Gut, also, dieses auseinander setzemekomst etwas schwierig die Frage, also, ich
hab auf jeden Fall durch meine Ausbildung, &h, noahgelernt, anders mit den, anders mit den
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behinderten Menschen (I: Hm) auseinander zu se&er auch, ganz entscheidend, und ich
glaub, das ist ein ganz entscheidender Punkt, misatber. (I: Hm) Das, dazu hat es viel mehr
beigetragen. Also, einfach diese standige Reflest@mgkeit, das ist fur mich ein Hauptpunkt,
den ich aus meiner Ausbildung gezogen habe. Standigflektieren und, ahm, mein eigenes
Verhalten in Frage zu stellen. Was aber, wenn hafiok bin, auch, je langer mein Studium
zurUckliegt, immer mehr wieder nachlasst. (I: HM$d ich weild das, als ich, &hm, mit dem
Studium abgeschlossen hab, ich hab halt auch, fraggeg, im Rahmen meiner Diplomarbeit
ne Befragung mit Menschen mit Behinderung durchg#find danach was das, &h, oder das
Halbe, oder das Jahr danach hatte ich fiir michGed&hl, richtig gute Arbeit zu leisten. Weill
ich so, ahm, weil ich mich vorher so intensiv daaiseinander gesetzt hatte, wie die Menschen
oder was die Menschen fur Winsche haben und, &mmif den, ja, einfach mit der anderen
Seite mal, des Bewohners mal auseinander gesdienh&nd, ahm, das war die best, ja, das
beste Jahr meiner Arbeit. Und von daher denke &ty Wir haben hier kleine Supervision, ich
glaub es war, das wér so wichtig, dass mal ein Astébender, (I: Hm) da &h, mal ein Auge
drauf wirft. Das geht halt sehr schnell auch wiedsatoren. (I: Hm)

I: Frag ich vielleicht noch mal, wie sehr, wie wiigh sind lhnen dann Fortbildungen?

E: Wie wichtig mir Fortbildungen sind? Sehr wichtig

I: Machen Sie welche gemacht?

E: Ich bin, &h, Familienberaterin, nachdem ich Hamberatung, ahm, aber hab das nebenher
gemacht, das ist nicht von der Einrichtung. (I: Hehm, die Einrichtung selber, es ist schwierig,
Fortbildungen zu machen. Weil es halt, bis vor eingi Jahren war es halt ne Geldfrage. (I:
Hm) Und jetzt mittlerweile, ahm, ist es halt aucieder ne Geldfrage, aber es ist, ah, es ist nicht
so’n offenen Thema. (I: Hm) Und, &hm, aber ich firadtbildungen sehr wichtig.

I: Sind denn irgendwelche jetzt noch, &h, so figrgaplant?

E: Ahm, ich bin im Betriebsrat und hab jetzt geradesehr teure Fortbildung gemacht und von
daher ist das fur mich jetzt auch wieder gelaufégnHm) Das ist halt so Sachen, die die
Einrichtung oder die von der Leitungsebene halhasehr schwierig gesehen werden hier. (I:
Hm) Also, da wird nicht, &hm, da ist so ne Trennmogh recht schwierig. Also, ich stell mir
halt vor, ahm, zum Beispiel, a&hm, einrichtungsiméeFortbildungen gibt es hier sicherlich auch
(I: Hm) aber kénnt es meiner Meinung nach ne galtenge mehr geben. (I: Hm) So
Schulungen der Mitarbeiter. Und, ja, ich find Fddbngen sehr wichtig und ich merk halt auch
so, mir immer wieder so nen Kick geben. (I: Hm) Bsah, ja.

I: Ah, meine Fragestellung geht ja in Richtung Bafg und Identitat. Jetzt wird ich so bei
diesen Stichworten einfach mal so, was ist denrsfé@rBiografie? Fur lhre Arbeit, so in Bezug

setzend?
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E: Meine eigene, Bezug setzend, &h, bezogen auAddeit? (I: Hm.) H&. (6) Mmm. Also,
einmal, ah, fallt mir, was mir so spontan in dempKgekommen ist, ist Helfersyndrom. (I: Hm)
So, dass ich denke, dass, ahm, dass, &h, auchmaddiezogen auf diese Anfangsfrage, die sie
gestellt, damit, wie ich zu der Arbeit und oder wik zu dem, ja, zu der Arbeit mit Menschen
mit Behinderung gekommen bin. (I: Hm) Und ich glapldas hat schon viel aus meiner
Biografie, mit meiner Biografie zu tun. So'n, ja;rsHelfersyndrom zu haben, dass, ah, durch die
Arbeit mit Menschen mit Behinderungen auch, &hmgaeze Zeit lang gestillt worden ist. (I:
Hm) Was natirlich auch auslaugt. (I: Hm) Und, aldas meine ich, dass ich glaube, dass, ahm,
durch das Studium ich da nen anderen Dreh bekonfralee. Und denke, dass ich jetzt an nem
Punkt bin, wo ich, &hm, ein distanzierteres undgasionelleres Verhaltnis bekomm, muss, blof3
um, mm, von diesem Helfer, auslaugenden Helfergmdiveg zu kommen. (I: Hm) Und ich
glaube, das fallt mir hier in der Einrichtung schweas auch noch mal ein Grund ist, nen
Schnitt zu machen. (I: Hm) Aber, noch mal auf diBsegrafie zu kommen, ich glaube, dass
diese, ahm, dieses Helfersyndrom oder aus, aheidasrund oder beziehungsweise auch diese
Arbeit mit Menschen, (I: Hm) ahm, schon auch so nmexhr biografischen Aspekt hat. Also,
einfach Menschen helfen zu wollen, ah, die auckvacher sind, (I: Hm) aber gleichzeitig auch,
ahm, von diesen Menschen, mm, ne Anerkennung zonmb@len, (I: Hm) ne Achtung zu
bekommen. (I: Hm) Auf ner, auf ner, noch mal auf iImesonderen Art. Auf ner anderen Art, die
bekommt man natirlich auch in seiner Familie odeseinem Freundeskreis, aber, ahm, wer
bekommt schon an seinem Arbeitsplatz so ne Artwarmmherziger Achtung? (I: Hm) Das ist
halt, fur mein Gefuhl auch haufig im sozialen Beheiund noch mal ganz intensiv im
Behindertenbereich. (I: Hm) Und das ist sicherl@ih Punkt, der mich damals zur Arbeit
motiviert hat. (I: Hm) Und den ich auch heute nagiire, an vielen Punkten. (I: Hm) Zwar
weniger, aber, &hm, der auch noch da ist und nuh aicherlich noch, @&hm, der auch noch da
ist, ja.

I: Und der Begriff der Identitat?

E: Bezogen auf meine Arbeit, hm, hm. Finde ich sclweniger. (7) Finde ich schwieriger, weil,
ah, (10) naturlich gehort meine Arbeit mit zur Idgi, und ich glaube fur mich wird auch mal
das Leben, mit, &hm, mit Menschen mit Behinderuggndwie immer mit zu mir gehdren, aber
ich denke, dass es das, auch schon, was ich angbsprhabe, alles, &hm, ah, ldentitat hat fur
mich auch viel mit Selbstverwirklichung und mit,r&dhmit, ahm, ha, ich komm nicht auf das
richtige Wort. Anders ausgedruckt, ich hab meinditon abgeschlossen und das, was ich eben
sagte, ist nicht anerkannt worden. (I: Hm) Und ga®in ganz entscheidender Punkt, der sich
auch, trotz des guten Teams und trotz der langd&ei#érah, oder der, der langen, des langen
Kennens der Bewohner, sich auf meine Arbeit, auhen@érbeit Einfluss hat. (I: Hm) Der mich



385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419

haufig frustriert, der haufig, ahm, mm, mit in memnAlltag reinspielt, Arbeitsalltag rein spielt,
und, ah, der sicherlich auch zur Motivation beitragich hier weg zu entwickeln. (I: Hm) Weil
ich glaube, &hm, das merke ich, je langer ich ey mm, auch insbesondere im Austausch mit
Freunden, die ja nach dem Studium einen angemeassebein Anfihrungsstrichen, bekommen
haben, (I: Hm) ah, auch wenn ich mich dagegen wetieesehr mich das verletzt, (I: Hm) und,
ah, wie sehr das auch an meiner Identitat odemenieientitat sich nicht entfalten lasst. (I: Hm)
Also, ich glaube, deswegen hab ich auch so Sclgkieiten mit dem Begriff, ich glaube, ich hab
die noch gar nicht richtig, als padagogische Mg#tdsin oder als dhm, Diplompéadagogin
gepackt. Weil ich hier nicht so gesehen werdeH(h) Und das auch nicht gewertschatzt wird.
(8) Durch die Leitung. (I: Hm) Und das ist, &h, filich ein ganz entscheidender Punkt, dass ich
denke, dass, &h, ne Qualifikation, ganz egal, vegldh Hm) ob das ne Umschulung ist oder ne
Ausbildung zum Krankenpfleger, das muss gewertgthé@erden. (I: Hm) Und wenn es nur
durch, durch Worte ist. Das muss auch gar nichaniorell, also, nattrlich auch, aber es ist,
wichtig ist, dass man ne Wertschatzung, mm, diehaiiic mich als, fur meine berufliche
Identitat, &h, die ich fur, oder tberhaupt fir reeufliche Identitat wichtig halte. (I: Hm) Von
daher hab ich Schwierigkeiten mit der, da ne rggh#Aussage bezogen jetzt auf meine Arbeit zu
machen. (I: Hm) das lasst mich auch haufig an nmeideb tberhaupt zweifeln. Oder an meiner,
an meiner Berufswahl zweifeln. Also, ich bin immmarch, ahm, &h, das ist ganz komisch, dass
mir das jetzt in dem Interview kommt, dass dasleieht zusammenhéangt. Ich trauer h&ufig
noch, ahm, alten Chancen nach, hatte ich mal Pkgikostudiert oder Medizin studiert, das
war klarer gewesen. (I: Hm) Dann hatte ich also kiere Rolle gehabt. (I: Hm) Als
Diplompéadagogin, ah, ist man immer so schwammi@eteerkennt die Fahigkeiten richtig an.
(I: Hm) Wie bei nem Krankenpfleger oder bei ner te@nschwester, da weil3 man einfach, was,
(I: Hm) man wei3, was der kann, (I: Hm) und, &hj ber Diplompadagogin oder nem
Diplompadagogen weil3 man das nicht. (I: Hm) Alsois¢ nicht so augenscheinlich. Und, ahm,
das, ah, krankt mich, oder das ist auf jeden Fali,was, &h, zu nem, was, ja, was mich haufig
zweifeln lasst und was auch nicht grad forderligh rhein Selbstbewusstsein ist. (I: Hm) Und
ich kénnte mir, gerade hab ich mir gedacht, alsdg&eFrage gestellt haben, vielleicht, wenn ich
wirklich nen Job hétte, wo das ein bisschen mehdeithatte ich das gar nicht mehr. Dann hatte
ich vielleicht auch ne gute berufliche Identitadunird vielleicht auch denken, ja, das ist der
richtige Beruf, den du gewahlt hast. (I: Hm) Im Memh denk ich es nicht. Oder manchmal
nicht. (I: Hm) (5)

I: Was machen Sie denn mit diesen Zweifeln?

E: Ah, die, ha, klar ich zum gréRten Teil mit maliser. Oder mit, mit Freunden von auRerhalb.
(I: Hm) Das ist wenig, also, hat auf jeden Fallnezi Raum hier in der Arbeit. (I: Hm) Vielleicht
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ein bisschen bei der Frau B [Name von Kollegin]ilw&r halt auch privat befreundet sind. Dort
konnte ich mir, also, da spielt das vielleicht soTieam noch ein bisschen mit rein, aber sonst,
ahm, ist es eigentlich, klar ich mehr privat und mmuss ganz klar auch sagen, das ist haufig ne
Unzufriedenheit. (I Hm) Wenn ich wieder, ah, eiesprach mit der Leitung, wo ich rausgehe
und total unzufrieden bin. Und merke, was geht detut hier wieder ab, so nach dem Motto.
Dann merke ich schon, dass, ah, dass sich dasaatficheine Arbeit auswirkt. Das ist ja auch
das, weswegen ich sagte, &hm, ich muss theoretesaferanderung schaffen. Weil, ha, klar ist
mir von meinem Studium klar, und das ist ja auch kbigtere da dran, mir ist es von meinem
Studium klar, dass man die Macht immer an den n&tiswacheren weiter gibt. Und ich weif3
ganz genau, wenn ich dann hier auf die Gruppe kgnume, ahm, ja, als Beispiel, die Kiiche
sieht aus wie Sau, ah, und ich dann mit dem Bewohicht gerade die entsprechende Geduld
habe, dass das eigentlich gar nicht damit zu tansbadern vielleicht gerade mit dem Gespréch,
das ich mit der Leitung gefuhrt habe. (I: Hm) Dasiffvich abends, aber mir passiert das
trotzdem. Und das macht die ganze Sache dann sbtmmer. Weil ich's danach weil3. (I: Hm)
(6) Ja.

I: Ich komm eigentlich schon so zu meiner Schlaggr mich wird, fallt lhnen noch irgendwas
ein, was Sie unbedingt noch sagen missen odereveagen, mein Gott, da hat er gar nicht nach
gefragt, das hatt ich jetzt erwartet?

E: Mm, nee. Nee, ich bin aber auch ziemlich unvagenommen in das Interview gegangen.
Also, ich hab erstmal, (I: Hm)....

I: Gut, dann bedanke ich mich fir lhre ...



