I: Ja, guten Tag Frau A. Vielen Dank, dass Sie bafeit erklart haben mit mir dieses Interview zu
machen. Mhm, die erste Frage wirde mich interessjevie kommt es denn, dass Sie hier in dieser
Einrichtung arbeiten? Wenn Sie einfach anfangesnidgvo zu erzahlen.

E: Ja, ah, da hab ich mir selber schon mal Gedadkéber gemacht, wieso ich auf die Idee
gekommen bin. Als ich 50zig wurde, kam so der Gkdach mdchte was anderes machen. (I: Hm)
Mein vorheriger Beruf war Fachlehrerin, in dem helb 15 Jahre gearbeitet. Und davor war ich
Burokauffrau, bis hin zur Chefsekretarin, in eingral3en Betrieb und als die Kinder dann kamen,
hab ich halt, &h, Fachlehrerin gemacht, weil icenals arbeiten konnte. Und als ich 50zig wurde,
wollte ich irgendwas was anderes machen. Irgendwaeas in mir, wo ich gedacht hab, mhm,
machste. Und dann hatte ich mir Gberlegt, was t&illsxd dann ist mir eingefallen, als ganz junger
Mensch wollte ich immer in den sozialen Bereiclréch wollte Krankenschwester werden. Und
das haben meine Eltern damals nicht erlaubt, agameelchen Grinden, mhm, aber das hat mich
eigentlich nie losgelassen, dieser Gedanke, nurewarir nie bewusst. Wie ein roter Faden hat sich
dieser Gedanken durch mein ganzes Leben gezogenhdice immer irgendwelche Menschen
betreut. Ob das ne alte Nachbarin war, ob dasehimtertes Kind war, ne Zeit lang, mhm, ob das
jetzt ein Alkoholiker war und immer noch ist, dermer noch von mir betreut wird. Aber das Ganze
war eigentlich, geschah unbewusst. Und dann deig&@z Geburtstag, ja das war einfach son
Umbruch. Dann hab ich in meiner freien Zeit, wo ideine Kurse hatte, &h einen
Schwesternhelferin Kurs gemacht. Bin dann in dexkffkumszeit, hier in (...) gegangen. Hab
anderthalb Jahre ehrenamtlich hier in meiner Fiteiseas gemacht und dann wurde die
Eingliederungshilfe erdffnet und dann hat man ngefragt, ob ich nicht ein Festanstellungsvertrag
Vertrag hier arbeiten méchte. Und das hab ich pgmacht und hab alles andere abgeschrieben und
bin, ja, bin total froh dartber. (I: Hm) Das wagentlich so, dass, warum ich hier hergekommen
bin. (I: Hm)

I: Und warum haben Sie sich fir die Eingliederurifsientschieden?

E: Ah, das kann ich Ihnen auch sagen, ich hattielajsihm, dass Praktikum hier gemacht habe, den
Wunsch, ach ja, du machst Altenpflege. (I: Hm) Habeh auch angemeldet zur Ausbildung, aber
ich war zu alt, ich wurde abgelehnt. Und dann ledbgedacht, na ja, dann eben nicht, machste es
ehrenamtlich weiter. (I: Hm) Hab mich aber auchr him Haus beworben, wurde aber nicht
angenommen oder keine Resonanz. (I: Hm) Und danm dia Eingliederungshilfe, hab mir die
Arbeit angeguckt Frau B [Einrichtungsleiterin] kanch ja schon von der Zeit vorher, als ich hier
ehrenamtlich war. (I: Hm) Ja und dann, also, daksmich direkt fur die Eingliederungshilfe

entschieden hab, kann ich nicht sagen, dass waidiation (I: Hm), aber das war in Ordnung und
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ist immer noch in Ordnung. (I: Hm)

I: Konnen Sie ja schon auf ne ganz lange Berufskarzurickblicken, wenn ich das Mal so sagen
darf. (E: Ja, ist auch so.) Ahm, wie, wenn Sie stasal vergleichen mégen mdégen, oder kann man
das uberhaupt vergleichen, dass was Sie vorherdagiaben mit dem, was Sie jetzt machen?

E: Ahm, das was ich vor zwanzig Jahren gemacht &absicherlich nicht, aber das was ich in den
letzten Jahren gemacht hab, ja. Ich bin in der Ems@nenbildung gewesen, ah, war immer in
Kursen und in Schulen tatig, wo nicht immer, alpedén letzten 10 Jahren. (I: Hm) In Schulen tatig,
in Bildungseinrichtungen, wo Langzeitarbeitsloseama(l: Hm) und da war das wieder so, dass ich
zu diesen Menschen oder dass die Menschen zu miKentakt aufgebaut haben, der auch
aul3erhalb der Schule manchmal lag (I: Hm) und jainnMann hat immer gesagt: ,Du ziehst
Probleme an”. (I: Hm) Aber das war nicht so, dass die Probleme fiir mich genommen hab,
sondern ich konnt mich schon abgrenzen, aber dammer ne besondere Neigung zu Menschen
mit Problemen. (I: Hm) Aber das ist mir auch hihtarerst bewusst geworden, als ich mich gefragt
hab, warum machst du das Utberhaupt, warum gibtdeduBeruf auf, verdienst ja viel weniger,
warum machst du das. Da ist mir das bewusst gewandd da hab ich dann, doch ganz bewusst
mich entschieden, das jetzt zu machen. (I: Hm)

I: Also, aus diesem Umgang mit (E: Ja) Menschen...

E: Ja, und auch aus dem Gedanken heraus, schamgés Mensch hab ich immer irgendwelche
Menschen gehabt, die ich begleitet hab, ne Zeg.l@h Hm) Aber unbewusst war da damals. (I:
Hm) Ich denk, das ist in mir gewesen. (I: Hm)

I: (...) Sie sagten eben Ihr Hauptmotiv ware etaraderes zu machen.

E: Ja, ja nicht nur, es kam auch hinzu, ahm, d&dmelllebigkeit im EDV - Bereich. Das man
wirklich jedes halbe Jahr, musste ich irgendweloteen Programme wieder lernen und da hatte ich
dann irgendwann nicht mehr so die Lust zu. Das &atrer auch dazu. (I: Hm) Das ich gedacht hab,
ne jetzt wirst du 50zig, da kommt so viel nach,kdanmen Leute, die haben Informatik studiert,
ahm, guck mal, was du machen kannst. (I: Hm) Dassweher auch ein Grund.

I: Wenn Sie sich so an die Anfangszeit erinnernwao da, &hm, wie war's denn? Ist Ihnen der
Einstieg in die Arbeit schwer gefallen?

E: Welche Anfangszeiten, welche... . (I: So dieghgderungshilfe.) (4)

E: Nein, der ist mir nicht schwer gefallen. Ahm, war wohl etwas Besonderes. In den ersten
Wochen, ich war, nee ich muss anders anfangereriredsten Wochen war das so, dass ich gedacht
hab: ,Mein Gott was machst du hier Uberhaupt? \Egtlhier deine Arbeit?” Ich habe Grund zu

powern. (I: Hm) Also, ich hab, ich sag jetzt eirffamal so, ich hatte ein ganz schnelles Leben.
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Immer irgendwas machen, tun, &hm, es war, es waigWwuhe drin. (I: Hm) Und hier hab ich dann
gelernt, dass aus der Ruhe sehr viel Kraft auchnk@mkann. (I: Hm) Aber das war schon ein
Prozess am Anfang, fur mich. (I: Hm) Dass ich gétdtab, Mensch was machst denn hier
tberhaupt, das kann doch wohl nicht sein. Du, vees$ du Uberhaupt den ganzen Tag gemacht. (I:
Hm) Gesprache gefluhrt, hier was gemacht, da waalfgeh das kann's doch nicht sein. Da musste
ich erst reinkommen, dass das ne ganz ganz andergoA Arbeit ist. (I Hm) Das war die
Schwierigkeit oder ja, kann man als Schwierigkeitdichnen, die Umstellung fir mich.

I: Was hat sich so im Laufe lhrer Zeit denn solbhaen verandert? (4)

E: Ich habe fur mich eine, also, mir ist, mir istsdviel bewusster geworden zu beobachten, mich
selber vollkommen zurick zu nehmen, zu zuhtren afhee meine Gedanken in das Problem
reinkommen. (4) Ich bin heute glicklich. Ich wasddcher friher auch, aber fiir mich bin ich heute
glucklich. Was das veréndert hat, ja ich bin im @ganeinfach ruhiger geworden, mhm, dadurch
sicher auch ausgeglichener, dass weil3 ich nichtuBsgter, ich lebe bewusster. (I: Hm) Ich lebe viel
bewusster. Nehme eigentlich, ah, jeden Tag warle\@azelne Kleinigkeiten, die ich friher gar
nicht so wahrgenommen habe, die vorbei gerausetit 8 Hm) Mhm, ja, das hat sich so veréandert.
(I: Hm)

I: Vielleicht beschreiben Sie mir mal einfach sag win Tag so aussieht? (6)

E: Mhm, einmal ist das ganz, fir mich manchmal ggremnend, dass ich nicht mal weif3, in welche
Gruppe ich komm. Wir haben zwei ganz unterschibdliGruppen. (I: Hm) Das sind einmal die
jungeren Leute, wo kaum Pflege da ist. (I: Hm) Wiag ist die &ltere Gruppe, wo eben Pflege da
ist. Das ist flr mich schon spannend. Wo musstidgetmen, weil mein Dienstplan so aussieht, dass
ich erst gucken muss, wo wird meine Hilfe verlarfgtHm) Wenn ich dann in die Gruppe reingehe,
wo die jungen Menschen sind, da ist erstmal angesag die kommen dann von der Arbeit, da
stehen wir dann in der Kiiche oder manchmal sitzermuch am Tisch und da ist erstmal zu hdren
angesagt. Da wird erzahlt, wie friher, wenn meined&r nach Hause gekommen sind. (I: Hm) Ist
genau das Gleiche. (I: Hm) Und da werden Konflii@sprochen, da werden Sorgen besprochen, da
werden auch koérperliche Note besprochen, ahm, tdebsn zu hdéren angesagt. Dann ist die, ah,
praktische Seite auch angesagt, das heil3t, &rgueken, was missen wir einkaufen, (I: Hm) was
wollen wir heute Abend Uberhaupt machen. Den Manugrstellen. (I: Hm) Dann ist das Putzen
angesagt. Dann sind wieder Konflikte, da, weil ma ja keine Lust zu putzen. Dann muss man
schon, geh ich halt hin und versuch die Leute daxoriiberzeugen. Manchmal auch mit einem
bisschen Druck, wenn es sein muss. Da wird die Wgemacht, das gehort auch dazu, das

normale Haushaltsleben. (I: Hm) Da werden die Geuppen begleitet. Der Einkaufsdienst, der
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Kichendienst, der, &h, Dienst der die Raume, dimdbeschaftsrdume putzt. Es ist eigentlich sehr
sehr vielseitig. Und zwischendurch kommen danrEafizelgespréache, die man nicht vorausplanen
kann. (I: Hm) Und man dann, wo ich dann mit denteauns Biro oder in ihr Privatzimmer geh
oder in eine anderen freien Raum. (I: Hm) Dann kordas Abendessen, das auch nicht immer
konfliktfrei verlauft, bei 12 Leuten. (I: Hm) Mhngann wird halt abgewaschen. Dann kommt
meistens sone halbe Stunde, wo man ein bisschdmatre hat, (I: Hm) wo wir manchmal
sportliche Sachen machen oder spazieren gehenzadammen was lesen, reden oder da kommt
manchmal das Fernsehen dazu, da lass ich die d@nmléeine und geh dann ins Dienstzimmer und
mach meine Dokumentation fertig. (I: Hm) Dann komrein bisschen Pflege dazu,
Medikamentenverteilung und dann ist der Abend deftadl: Hm), driiben. Hier in Gruppe 11 sieht
das ein bisschen aus. Das sind die alteren Mensdaem fangt das allerdings auch an mit dem
Kaffeetrinken. (I: Hm) Und die alteren Menscheniderhaupt, auch hier wird das genossen, wenn
man sich dazu setzt und dann wird erzahlt. (I: Hgentlich genau wie bei den jungen Menschen,
(I: Hm) es kommen auch Konflikte auf den Tisch odach nicht. Es wird allgemein erzahlt, tber
Mode Uber alles, was die Menschen halt so integgsgl: Hm) Und dann kommt eine Zeit, &h, die
ein bisschen Freiraum lasst, wo ich dann meistanseherapie mache. (I: Hm) Dann geh ich
entweder spazieren, mit der Rollstuhl, mit einer Bellstuhlfahrerinnen oder mit der anderen
Rollstuhlfahrerin, &h, mach ich dann ein bisschgmg@astik. (I: Hm) Ja, oder ich geh mit zwei, drei
Leuten in die Stadt, dass die irgendwas einkauféasen, wir haben ja auch Bezugspersonen. Da
guckt man dann auch, da guck ich schon mal: ,Waétsdlas aus, brauchste irgendwas" dann geh
ich mit. (I: Hm) Und dann ist auch schon das Abentlbchon wieder angesagt. (I: Hm) Hier ist das
ein bisschen anders, ahm. Die Leute hier brauckenMentplan erstellen, da gibt's fast immer nur
Brot und Aufschnitt und Kase, ja, wenn mal viellgi@in bisschen Salat, aber da sind die alteren
Leute nicht so begeistert. (I: Hm) Schon mal essbinen Quark, Joghurt oder so. Ja und dann ist die
Pflege angesagt hier. Dann hat man schon ne Standerthalb Stunde mit der Pflege zu tun hier
(I: Hm), die auch immer mehr wird. Und danach gelén Leute hier in ihre Raume, in ihre
Privatrdume. Gucken da fernsehen. Vor den Feiertaggnn wird schon mal eingeladen zum
basteln. (I: Hm) Was weil} ich, 10 Minuten Aktivéat machen wir dann, aber durchweg sind die
Leute eigentlich um halb acht, acht in ihren Rauremischwunden. Kommen noch mal hier, gucken
hier und da. (I: Hm) Zwei haben wir hier, die gucldann unten im Gemeinschaftsraum fernsehen
und dann bin ich auch im Biro und mache meine Danie (I: Hm) Mache meine Sachen
zusammen, fUr den Sozialbericht und so weiteHh)

I: Sie arbeiten nur im am Abend, &h, im Nachmitbegeich oder auch Vormittags... ?
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E: Nein, Vormittags und Nachmittags. (I: Hm) Im VWfottagsbereich, &h, beginnt das Morgens mit
der Pflege, hier sind... . Also, im Vormittagsbehebin ich fast ausschlie3lich nur hier. (I: Hm) Da
beginnt das, damit, dass wir die Leute weckenzdieArbeit gehen. (I: Hm) Und dazu gehdrt auch
ein bisschen Pflege, bei den Alteren. (I: Hm) Die dias Friihstiick machen, das macht die
Kiichenfrau meistens, wenn sie da ist oder sonshemawir das. Das heifl3t, Frihstlick machen es ist
eigentlich schon alles vorbereitet, nur auf derciistellen (I: Hm), ah, das Brot, die Marmelade,
Aufschnitt, Kase, Brot und so weiter. (I: Hm) Dagehen die Leute zur Arbeit und dann kommen
so langsam die Anderen an. Das heil3t dann, ahm,halien zwei Diabetiker, wird Zucker
gemessen, dann werden die gespritzt, allerdind# nimn mir. Dann gehen die entweder zu einer
Examinierten oder in eine andere Wohngruppe, zuniz8p, weil das darf ich ja nicht machen. (l:
Hm) Dann kommen die anderen zum Frihstick. Zwistine hol ich dann die Rollstuhlfahrerin
aus dem Bett. (I: Hm) Wieder Pflege zwischendurch ginzelnen Personen, &hm, die nicht alleine
runterkommen kénnen, mhm. Dann ist das Frihstlugksagt, dann is, ah, das Bad angesagt fur die
andere Rollstuhlfahrerin. Das mach ich immer and dag, wo ich hier bin morgens. (I: Hm) Dann
mach ich wieder mir der wieder Laufilbbungen, gymeakse Ubungen. (I: Hm) Dann gehen die
Leute in die Tages, nee, in die in die Freizeitdtru oder Tagesstruktur heil3t das. Schwester C
macht anderthalb Stund Beschéaftigung mit denerHift) Dann in der Zeit, &hm, ja, ah ja, in der
Zeit schreib ich meistens die Protokolle von deanisitzung, weil, &hm, ja, na gut, das war, so
frGher meine Arbeit und da hab ich gesagt, kommmndash ich, ich mach immer Protokoll. (I: Hm)
Halb 12 kommen die Leute wieder (I: Hm), dann wadr Mittagswagen geholt, dann der
Mittagstisch eingedeckt. Wieder Konfliktlossungemdiangesagt (I: Hm), &h, dann wird das
Mittagessen eingenommen. Das dauert etwa eine Balbvele (I: Hm), ja, ne gute halbe Stunde ist
das. Dann mussen die Leutchen selber die Kiichesauwdchen. (I: Hm) Da gibt's aber auch wieder
ne Einteilung, auch hier gibt es Gruppen. Dannclerinden die meistens zum Mittagsschlaf oder
die gehen spazieren, bei gutem Wetter und sind,da@nn ich schon weg bin, um zwei, kommen
die um halb drei wieder, zum Kaffee. Das wéare d@gnbacht.) der andere Part, den ich eben erz&hlt
hab. (I: hm, hm.)

I: Ahm, was ist fir Sie denn so professionelles dithn? (6)

E: Ahm, (4) professionelles Handeln, ich denkegitth es zwei Dinge. Einmal wenn ich, &h, Pflege
machen muss, ist das fur mich professionell (I: Hwgil, ja, ich denke, das mach ich schon recht
gut. (I: Hm) Ahm, zum anderen, wenn Konflikte dadsiaber richtig derbe, harte Konflikte, (I: Hm)
wo ich nicht mehr mit zu gucken kann. (I: Hm) Wa iwirklich eingreifen muss.

I: Kbnnen Sie mir ein Beispiel fiir so ein Konflig€: Ja) geben (E: Ja)?
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E: Wir hatten in der Gruppe, wo die jungen Menscéiad, haben wir eine sehr schwierige Person,
die ist sehr aufbrausend ist. Die sich grundsdtzlicerall einmischt. (I: Hm) Und das ist natirlich
fur die anderen ein bisschen schwer. Die auch@renzen nicht kennt, auch uns gegenuber nicht.
(I: Hm) Keine Grenzen ziehen kann, die, &hm, misduicken einhergehen, die wirklich unter die
Gurtellinie gehen, &hm, bei den Bewohnern, so wieulns auch. Und da war das einmal so, dass
eine Bewohnerin sich so betroffen gefihlt hat, daks, ich sal3 nicht zwischen, ich stand hinter
ihr. Und dann sah ich, wie die Bewohnerin, die ditierall einmischt oder ich horte, wie sie sie
beschimpfte und die andere Bewohnerin, da ging fdags.an zu kochen, (I: Hm) und ich sah, wie
sie die Fauste ballte und auf sie losgehen wotitt dann musste ich sie nattirlich festhalten. Dann
hab ich sie festgehalten und hab gesagt: ,E [Vomaon Bewohnerin], komm, ganz ruhig", ,D
[Vorname von Bewohnerin], du gehst jetzt in deim&ier" ich nenn jetzt einfach mal die Namen
(I: Hm), die gehen ja nicht hier raus. (I: Hm) ,Bdrname von Bewohnerin], du gehst jetzt in dein
Zimmer, ich komm gleich zu dir, komm E [Vorname vBawohnerin], wir gucken erstmal." Hab
halt erst die E [Vorname von Bewohnerin] beruhigggnnen, hab mit der gesprochen (I: Hm) und
das war fur mich schon professionelles Handeln. iBlaguch hinterher ins Team gegangen und ist
als gut begutachtet worden. (I: Hm)

I: Mhm, solche Konflikte kommen ja Ofters vor?

E: Ah, nein, also so derbe nicht. (I: Hm) Gut, tében auch hier in der Gruppe eine junge Frau, die
ist geistig behindert, wenn die, ja, wenn sie siahviel geargert fuhlt (I: Hm), schlagt die schon
mal. (I: Hm) Ja und dann kommen auch Konflikte dag ist in letzter Zeit 6fter vorgekommen und
dann sitzt sie da und im Grund genommen schlagesiand anderes, der nichts damit zu tun hat,
weil er gerad neben ihr sitzt (I: Hm) und das asein Aggressionenabbau bei ihr dann. (I: Hm) Und
dann muss man naturlich gucken, dass man nicht, dass man dann den richtigen Weg. Bei er
geistig Behinderten, &hm, die sehr wohl merkt, siagdarf und was sie nicht darf. (I: Hm) Und bei
der anderen, die sich betroffen gefuhlt hat oderolfen fuhlt, weil sie eigentlich Uberhaupt nix
damit zu tun hat. (I: Hm) Also, das kommt schon Qé®ren vor.

I: Mhm, wie wirden Sie so Ihre PAdagogik umschie?@)

E: Kann ich gar nicht. (I: Hm) Wiusst ich jetzt gaicht. Also, ich hab, &hm, ich hab mich oft
gefragt, wie machste das eigentlich? Hab auch mait B [Einrichtungsleiterin] dariiber gesprochen
und ich hab die beste Erfahrung damit gemacht, @mryienschen so zu behandeln, wie ich meine
Kinder behandelt hab. (I: Hm) Und da fahr ich togalt mit. (I: Hm) Mit einer gewissen
Konsequenz, ahm, mit sehr viel ernst nehmen. (1) K Ahm und mit einem gewissen MaR an
Zuwendung (I: Hm) (6)
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I: Mhm, reflektieren Sie dann also auch ... . Sigten ja schon mal irgendwie so: ,Dat ist wie in de
Familie”. Reflektieren Sie dann auch so Situatigivem auch Ihre Arbeit mit Ihren Erfahrungen mit
Ihren Kindern? Wie es bei denen war?

E: Ja, schon mal, ja. Es kommt schon mal vor, janzZGbewusst auch, ja das ich, ah, zu den
Arbeitskolleginnen gesagt hab: ,Mein Gott, das ysawie Zuhause friher”. (I: Hm) Ja, doch das ist
schon so. (4)

I: Mhm, geben die, geben die Menschen dann hieh @ocAnlass, dass man Uber dieser diesen
dieses Denken hineinkommt, dass man irgendwigvisteine Familie? (4)

E: Ob die Anlass geben? (I.: Hm) Also, nicht bewufistHm) Wohl so, dass ich das schon mal
gesagt hab (I: Hm), dass ich dann sage: ,Mein Gettte, wisst ihr was, ihr seid doch fast wie in
einer Familie, hier" (I: Hm) ,das kann doch nickirs diese Kleinigkeit, Uberlegt mal? Wie kénnen
wir das l6sen?" (I: Hm) Aber sicherlich nicht bewtugl: Hm) (4)

I: Ahm, Sie haben bei der Beschreibung des Kaeflikahm, gesagt, Team und d&hm, dann auch
gesagt, vom Team fur gut befunden, mhm. Wie wicistigenn das Team fir Sie?

E: Sehr wichtig. AuRerordentlich wichtig. Ich habeder Zeit, ah, wo ich Fachlehrerin war, ja, war
ich Einzelkampferin. (I: Hm) Und seit dem ich hi@n geniele ich das, nicht mehr Einzelkdmpferin
zu sein. (I: Hm) Und fur mich ist das Team sehrhtiigund ich, ah, empfinde auch unser Team als
sehr ausgeglichen, sehr gut. (I: Hm)

I: Was fiir unterschiedliche Berufsgruppen arbeitien?

E: Wir haben Padagogen. (I: Hm) Wir haben Leutewsoich das bin, aus, &hm, anderen Berufen.
(I: Hm) Wir haben Hauswirtschafterinnen. Wir hal#dtenpflegerinnen (I: Hm) und wir haben eine
Sozialpddagogin (I: Hm), Frau B [Einrichtungslelibiplom-Sozialpadagogin.

I: Wie wichtig ist, das dann so unterschiedlicheBsgruppen miteinander arbeiten?

E: Wie wichtig? (I: Hm, ist lhnen das?)

E: Ich weil3 nicht, ob das so wichtig ist untersdhahe Berufsgruppen, ich glaube, es ist auch ganz
ah, erfolgreich oder wie soll ich das Mal sagenidE$otal gut fiir unsere Bewohner hier, dass vom
Alter hier die Menschen so unterschiedlich sindr Wében ja von, ich glaub die Jiingste ist 23, 24,
weil3 ich nicht genau, bis hin zu meinem Alter (mHund das glaube ich, bringt den Bewohnern
sehr viel, weil junge Leute eine ganz andere Artimgang (I: Hm) mit den Menschen haben, wie
wir die haben. (I: Hm) Von den Berufsgruppen hdmnéich weild nicht, ob das was mit den
Berufsgruppen zu tun hat, 8h, wenn ich so darakejatie Altenpflegerinnen, mhm, ja, die haben
was Mitterliches an sich. (I: Hm) Was Pflegendeddiin) Wahrenddessen die Padagogen, das sind

die jungen Leute, mhm, (5) eher eher distanzierkem. Ob sie es sind, weil3 ich jetzt nicht, kann
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ich nicht sagen, aber sie wirken eher distanzfertdm) Was aber den Bewohnern sicherlich auch
gut tut, weil sie einen ganz anderen Umgang mitldarten haben. Ich kann es jetzt aber nicht in
Worte fassen. Aber sie haben mich gefragt, ob dmhtiy fir mich ist, dass hier so viele
Berufsgruppen sind ? (I: Hm) Was fur mich sehr wghist, ist, ahm, eben Frau B
[Einrichtungsleiterin] auch, weil ich als, ja alsaik, ganz viel aus ihren Gesprachen, aus den
Gesprachen mit ihr (I: Hm) auch aus den Teamsitzangeil ich da ganz viel rausnehmen kann ftr
mich und fur die Arbeit, hier. (I: Hm) Und sichett Altenpfleger ist auch wichtig, da nehm ich
auch sehr viel (I: Hm) was Pflege anbetrifft, neleimsehr viel mit und jeder Mensch hat ja so seine
Starken und seine Schwachen auch in diesem bédwrili@ereich (I: Hm) und ja, ich denk, es ist
schon wichtig, fr mich, dass hier verschiedenauBgruppen sind. (I: Hm) (5)

I: Mhm, eben das Stichwort war so, &h, mutterliold dann einmal so Distanz, &hm. Vielleicht so
die Frage, @&hm, Distanz und N&ahe. Wie sieht’s dlnbei Ihnen aus? Wie wichtig ist Ihnen das?

E: Ahm, das ist mir sehr wichtig. Ah, eine gewidéghe ist mir sehr wichtig, (I: Hm) sollen die
Bewohner auch spuren, lass ich sie auch spureHn{):aber wenn ich hier rausgehe, dann nehme
ich die Sorgen, wenn ich das als Sorgen (I: Hmjalsbten soll, nicht mit nach Hause. (I: Hm) Das
kann ich sehr gut. (I: Hm) Ich kann mich sehr gugranzen, (I: Hm) aber wenn ich hier bin, also,
wenn ich hier ankomme, schalte ich eigentlich umHn) Und dann ist schon eine gewisse Néhe
da und die ist auch wichtig fir die Menschen. (mHAber die Abgrenzung fir mich, ist auch
wichtig, aber da hab ich keine Probleme mit (I: Hierhaupt nicht.

I: Ahm, hat dieses Haus ein Konzept? (7)

E: Ich wirde nicht in dem Haus arbeiten, wenn FBu[Einrichtungsleiterin] und die
Eingliederungshilfe nicht da waren. (I: Hm) (5) Ahwie heiRt dieser Satz, der hier ist: ,Die Wirde
des Menschen”, ich weil3 nicht mehr den Satz, (1) Hber ich habe so viel Dinge gehdrt, erfahren
hier (I: Hm) in diesem Haus, ja ich glaub das sdlgts. Ich mdchte in diesem Haus nicht arbeiten,
wenn ich nicht in der Eingliederung ware. (I: Hm)

I: Mhm, welche, wie wirden Sie denn die Aufgabessds Hauses beschreiben? Was soll denn die
was (E: Die Eingliederungshilfe?), mhm. (5)

E: Nicht meine Aufgabe, grundsétzlich die Aufgalee Eingliederungshilfe.

I: Ja, wie sehen Sie die?

E: Ja, da hab ich mir auch schon mal Gedanken drgémacht. Irgendwie auch wieder den
Vergleich gezogen, Kinder und hier die MenschenH{h) Und ich hab gedacht, als du deine
Kinder gekriegt hast, war die Aufgabe, die Kinderlgbenstiichtigen Menschen zu erziehen. (l:

Hm) Und ein bisschen ahnlich ist es hier auch. Ahetzt haben wir ja die beiden ganz
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unterschiedlichen Gruppen. Driiben die jingeren d,ebiter die alteren Leute. Bei den jlingeren
Leuten ist es ja so, dass die ein teilweise gahwaie Schicksale hinter sich haben. (I: Hm) Und
bei den alteren Leuten ist es ja so, dass dasyatas ganz viele von denen, ich weil3 nicht 20, 30
Jahre schon in der Psychiatrie sind und in dendatiorgung gelebt haben. (I: Hm) Das sind ja gute
F [Einrichtungsname] - Kinder, so genannte F [Eimungsname] - Kinder. Wichtig ist es, dass
diesen Menschen oder am Anfang, ich hab den Anfamgiterlebt, da war es ganz wichtig, dass
diese Menschen eine Eigenverantwortung kennenlefheiAm) Fir sich selbst ne Verantwortung
zu Ubernehmen. Das war lhnen vollkommen fremddiih) Das war so das ganz Wichtige. Und das
Ziel fur die jungen Menschen sollte ja sein, jesleweit, jedem soweit, wie es mdglich ist, wie es
dem Einzelnen moglich ist, vielleicht sogar in eiWehngruppe oder sogar in Einzelwohnbereiche
zu bringen. (I: Hm) Dazu gehort der ganz normalegdng mit Hauswirtschaft, &h, mit, &h,
einkaufen, mit Leben selbst, mit Freizeitgestaltghgdm, hm.). Es gibt ja einige, die Uberhaupt
nichts mit ihrer Freizeit anzufangen wissen. (I: Hdazu gehort es auch zu wissen, was gehort zur
Gesundheit, ob das Bewegung ist, &hm, ob das Kstim&tur ist, ob das Erndhrung ist. Positive
Lebenseinstellung (I: Hm), wenn man dem Menschenveestandlich machen kann, aber das ist so
das Ziel bei den Jungeren. Bei den Alteren istZlaksicherlich, sollte es auch so sein, aber das
wird nicht mehr mdglich sein. (I: Hm) Da ist daslauch Eigenverantwortung. (I: Hm) Sicherlich
auch, ahm, ah, ihnen, &hm, bewusst zu machen,GiEmmdheit nicht ein Geschenk des Himmels
ist, sondern nicht nur Geschenk des Himmels, sondi@s man auch selber was dafiir was tun kann
(I: Hm), aber gehort ja auch mit zu Eigenverantwogt (I: Hm) Auch ne gewisse Tagesstruktur,
vielleicht mal selber zu erstellen (I: Hm), das ktauch unser Ziel sein. (4) Aber sicherlich nicht
dass sie irgendwann aus dem Haus rausgehen, da® ishwahrscheinlichsten. (I: Hm) Aber im
Groben einen Sinn in ihr Leben reinzubringen. (n)HDass sie einen Sinn in ihrem Leben sehen
und nicht nur den Sinn, Bett liegen und auf derkBsitzen und sich bedienen zu lassen. (I: Hm)
Das konnte so fur die Leute das Ziel sein. (I: Hm)

I: Mmh, ich mochte noch mal eben vielleicht noch ana einen anderen Aspekt kommen, den Sie
eben erwdhnt haben. Sie sprachen gelernt habereamditzung. Mhm, wie ist das denn mit
Fortbildungen bei Ihnen? Haben Sie schon mal dani#gehgedacht?

E: Ja, ich hab auch schon mal Fortbildungen geméchim) Ahm, am Anfang, als unsere Gruppe
gegrundet wurde, als ich dann auch hier her kamyudde ja ein Konzept erstellt, wer flr welchen
Bereich zustéandig sein konnte und so weiter undhai mich damals ganz spontan fur den Bereich,
Bewegung, Sport, &h Gesundheit entschieden. (I: Hng in dem Bereich hab ich auch eine

Fortbildung gemacht, die meines Erachtens auchns€higchte getragen hat. (I: Hm) Die ich hier
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gut einbringen konnte und immer noch dabei binwinngen (I: Hm) und hoffe, das sich auch das
Haus und hoffe, dass auch den Gedanken auf dasiiHausagen werden. (I: Hm) Das sich das auf
das Haus ubertragen werden kann (I: Hm), muss uclkemn. Aber Fortbildung fir mich, ist das
okay, was ich bisher gemacht hab. Und Frau B [Blmuingsleiterin] ist auch recht offen, in der
Richtung. (I: Hm)

I: Und ist schon, sind noch andere Fortbildungguiage?

E: Fur mich nicht, im Moment noch nicht. Ich halyagke eine hinter mich gebracht, im Februar. (I:
Hm)

I: Wenn Sie so, Sie haben ja eine Schwesternheffenausbildung, (E: Ja) wenn Sie darauf
zurtckblicken und sagen, was hétten Sie, konntend&mit was in ihrer taglichen Arbeit, damit
anfangen, was Sie da in diesem Kursus gelernt Ra@@n

E: Wenn ich die Praktikumszeit sehe, ja. (I: Hm)rWeach die schulische Seite sehe, neh, emh
(Verneinung). (I: Hm) Die hat mir hdchstens den Vi&gy hinbereitet (I: Hm) vielleicht gezeigt. (I:
Hm)

I: Tja, stellen Sie sich vor eine Fee kommt in 1Rierichtung (E: Hm) und Sie haben drei Winsche.
Wie wirden die Winsche aussehen? (5)

E: Das ist gar nicht so einfach. (7) Winsche flcimader Winsche fir die Bewohner?

I: Sagen wir mal die Fee ist gnadig und sagt férusid fir die Bewohner.

E: Fur mich und fur die Bewohner! (I: Hm) Mehr di®i?

I: Wie Sie das sagen!

E: Das ist gar nicht so einfach. (5) Fur mich, wtirde mir wiinschen, (5) dass ich immer einen
klaren Verstand (I: Hm) habe im Umgang mit den Bemern. (I: Hm) (6) Das ich nie an mir
Zweifel. (I: Hm) Das ist der erste Wunsch und jdtab ich noch den zweiten (I: Hm, gibt es noch
andere? (I: Lachelt) Das ist so schwer. Ich moaikiss die Bewohner zufrieden sind. (I: Hm) (5)
Und ich mochte, dass die Bewohner, (4) elementaiasshe, die sie haben ... . (I: Hm) Wir haben
driben einige Bewohner, die mdchten wirklich esaffelm, &h, in eine eigene Wohnung zu ziehen.
(I: Hm) Das ich, dass mir die Kraft, die Erkennfnigas auch immer ich dazu brauche, gegeben
wird, ihnen dabei zu helfen, dass sie diesen Wuesiihit bekommen. (I: Hm, hm.) Ahm, ja, das
sind unsere Leute hier Unten, die Alteren, da wéindmir wiinschen, dass die ah, sich nicht immer
an den Kleinigkeiten des Lebens, des alltaglichebelns so aufreiben. (I: Hm) Das sie auch einen
etwas zufriedeneren, in sich zufriedener werderHift)

I: Mhm, ich beschéftige mich in meiner Arbeit mibBrafie und Identitat. Was hat das so mit Ihnen

zu tun, dieses Thema? Kdnnen Sie mit den Begniffen anfangen?
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E: Biografie heil3t, &hm, ja mein, meine Lebensed#tsig (I: HmM), meine Lebensdarstellung. Und
Identitat wiirde heiRen, ob ich mich mit dem wasjethat tue, identifiziere kann. (I: Hm) (5) Ahm,
jetzt weil3 ich richtig gar nicht was sie von mirsgen wollen, was ich ihnen dazu sagen soll. (I:
Hm) Also, mit der Arbeit hier, (I: Hm) kann ich nmanbedingt identifizieren (I: Hm), sonst war ich
nicht so zufrieden und so glicklich (I: Hm) und geglichen. (I: Hm) Biografie, weil3 ich jetzt gar
nicht was ich ihnen dazu sagen soll? (I: Hm) wallendSie wissen von mir?

I: Mhm, vielleicht sagen wir, vielleicht frag ichahanders, &hm, was meinen Sie denn, Biografie so
in Bezug auf die Bewohner, die die Sie betreuenf, Hia deren Biografie, &hm... Wie ist das
Verstandnis dafir, bei Ihnen?

E: Meinen Sie jetzt, &hm, dass jeder Mensch, darlébt, mit dem ich zu tun hab, seine Geschichte
hat, (I: Hm, zum Beispiel.) ja.

I: Hat das irgendwelche Konsequenzen so fur IhteeAP

E: Absolut, klar. Darum ist er ja der Mensch, dersé und darum ist er hier. (I. Hm) Absolut und
ich muss ja auch jede Geschichte fur sich bei gmmisKonflikten bertcksichtigen. (I: Hm)
Eigentlich bei allem, was ich tue, muss ich ja die, Geschichte des Menschen berticksichtigen. (I:
Hm)

I: Ja, wir waren eigentlich mit meinen Fragen dur€hllt Thnen noch so irgendwas ein, wo Sie
sagen, ahm, das hat er gar nicht gefragt, das ictugstzt unbedingt loswerden.

E: Neh, mir nur diese eine Frage, &h, wo ich Ihaeuf geantwortet hab, dass ich in diesem Haus
nicht arbeiten wirden, wenn die Eingliederungshilieht géab, (I: Hm), die war mir ein bisschen
unangenehm, aber ja, ich hab sie dann so geldstm()

I: Ich, &hm, ist Okay, (E: Ja.) wenn Sie so fihsso gel6st haben, ist das in Ordnung. (E: Ja) Gut,
dann Dank ich Ihnen recht schon (E: Ja) flr dasrrew.

E: Bitte schon.



