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I: Ja, guten Tag noch mal, Frau A, vielen Danksdaie sich bereit erklart haben, mit mir dieses
Interview zu machen. Und so meine erste Fragenisty wiirde interessieren, wie es so gekommen
ist, dass Sie hier sind. Wenn Sie einfach mal ayganzu erzahlen, wie das war.

E: Oh, das war ganz komischh, meine Kinder waren mittlerweile aus dem Grobstus, (I: Hm)
und ich hab davor im Schuhgeschaft halt zeitweeselgeitet, (I: Hm) um mir ein Taschengeld dazu
zu verdienenUnd dann horte ich von ner Bekannten, &h, dasshearnim Altenheim Helferinnen
sucht. (I: Hm) Und ich hatte als junges Madchernsbildung, ah, grol3e Krankenpflege gemacht,
habe aber ein, habe aber ein Jahr vorm Staatsexaumgehort, (I: Hm) weil ich schwanger war und
geheiratet habe. (I: Hm) Und habe dann gemeint,jetat werde ich Hausfrau und Multter,
Berufsleben interessiert mich nicht meAtso, (I: Hm) naiv, bléd, doofAber gibt's heute auch
noch genug von. (I: Hm) Ah, ja, und dann hab ictiagéit, na ja, so Schuhverkaufen, das war nie so
mein Ding, (I: Hm) so im Geschaft zu arbeiten, diatin hab ich gedacht, ach, ich geh mal hin und
frag.Ja, und aufgrund, dass ich, &h, da die zweijakiggbildung schon hatte, was ja 20 Jahre, fast
20 Jahre her war, haben die mich eigentlich safoernommen, das heil3t, (I: H@mlso, ich konnte
direkt anfangen. (I: HmPhne noch so nen Kursus zu machen, oder sonstAkaglann hab ich
hier zwei Jahre als Helferin gearbeitet, (I: Hm)Jdumabe dann die Ausbildung der Altenpflege
gemacht. Dann haben die mir dazu geraten, ich kdbat, na ja, das ist jetzt 12 Jahre her, ahm,
ich kann noch 20, 25 Jahre arbeiten. (I: Hm) Entwedachst du's mit Qualifikation, oder eben, ah,
bleibst dein Leben lang Hilfsarbeiter. (I: Hrist ja so.Und dann hab ich dann die Ausbildung
gemacht in Vollzeit, (I: Hm) und bin danach abeeki wieder in Teilzeit gegangen. (I: Hagtzt
sind meine Kinder teils aus dem Haus, teils,vegheir ja verheiratet oder audhh habe nur ein
Kind zu Hause, jetzt habe ich, &h, als wir die n&@hngruppe, ah, erdffnet haben und ich mir
riber gegangen birhabe ich mich dazu entschlossen, zwei, drei Jalwlezét zu arbeiten, da
unsere Tochter studiert und kriegt kein BAFOG umalja, geht hier mal 100 Euro weg, kennt man
ja. (I: Hm) Da hab ich gedacht, so lange die nactar Ausbildung ist, mach ich Vollzeit und weil
mich das auch eben reizMeil als Teilzeit bekommt man nicht so viel mit. m) Also, man ist
doch ein bisschen ausgegrenzt (I: Hm), so bei Betdangen (I: Hm) und solchen Sachen alle.
Und, und, ja, und dass ich natirlich jetzt mit psgch kranken und geistig behinderten (I: Hm)
arbeite,dass héatte ich mir na ja, vor 20 Jahren oder aixckurzem auch nicht denken kdnnen. (I:
Hm) Und Altenpflege auch eigentlich nicht, also, alages Madchen war ich nie auf die ldee
gekommen, in die Altenpflege zu gehen. (I: Hm) Ahd als das dann anstand, ich hab mittlere
Reife, ich hatte also auch grol3e Krankenpflege bl so was machen konnen, (I: Hm) war fur

mich sofort, ah, ich geh in die Altenpflege, eigeigerweise. Fur mich war Krankenhaus tberhaupt
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nicht mehr das Thema. (I: Hm) Weil ich hatte ja Aieswahl gehabt. (I: Hm) Altenpflegeschule
oder ah, Krankenpflege. (I: Hm) Und Krankenpflegeeiessierte mich da im Moment tberhaupt
nicht mehr.Weil ich von meiner Schwester, die auch Krankensster ist, (I. Hm) dann auch
horte, &h, man ist ne Nummer, ah, es ist alsoiHain- Ruck Verfahren, und ich mag einfach dieses
ahm, individuelle, das heil3t auf Leute eingehenHfh), ne gewisse Bestandigkeit, biografische
Leute, &h, so die Lebensgeschichte zu erfahrenyah die so im Leben erlebt haben, (I: Hm) das
fand, ich finde also alte Menschen sehr interessdgntHm) Sowieso, der Umgang mit alten
Menschen, finde ich hochinteressant, wollen wir malsagen. (I: Hm) Und das hat sich dann
nachher so ergebedass auch &h, die Zeiten sich in Altenheimen ja getéindert haben. (I: Hm)
Ich kann mich erinnern, dass man zu Anfang nocharemh, individuelle Sachen machen konnte,
dass heif3t, ich konnte mit Bewohnern in die Statlieg, Kaffee trinken gehen, ah, spazieren gehen,
ne Beschaftigung machen, ,Mensch - Arger — Dichichi spielen, erzahlen, mit denen Kaffee
trinken, was, ah, ich genossen haess ich ehrlich sagen, ich fand das immer selirsqit Hm)

Ah, und das, ah, wurde natirlich immer weniger.Hin) Also, die letzten Jahre, als ich in der
Altenpflege gearbeitet habeh hatte auch bei Siemens am Fliel3band arbeitangtiDas heil3t,

ich arbeite am FlieBband am Menschen. (I: Hm) Waén Abend bin ich nach Hause gegangen und
hab gedacht, es war ein bléder Tag. (I: Hm) NidbtArbeit, &h, ich hatte immer das Gefuhl, ich
hab nicht genug geleistet. Ich habe zwar, die Mesiscdas Essen angereicht, oder den alten
Menschen das Essen angereicht, ich habe die auflegieaber dieses psycho, soziale, so das
Mitmenschliche, (I: Hm) das blieb total auf dereste.Und dann fiel mir abends eiach, Frau
Soundso wollte doch noch was fragen und ich hatteersprochen, ich komm noch ins Zimmer,
ah, und das hatte ich dann wieder verges&hnund dann jedenfalls, &hm, hab ich gedacht, nee,
irgendwo, hat mir das nicht mehr so gut gefallétnd dann kam diesem, dieses Angelootier
stationaren Eingliederungshilfe einzusteigen, (in)Hlie Bewohner kannte ich teilweise von der
alten, von der alten Wohngruppe, weil die bei umisdzr Gruppe waren. (I: Hnh, ich hatte mit
denen im Vorfeld auch schon ne Ferienfreizeit uoldhe Sachen gemacht, (I: Hm) mit Frau B
[Einrichtungsleiterin] zusammen. Und die Arbeit igeimir an sich gut, und was fir mich ganz,
ahm, der Hauptgrund eigentlich wéch werd 50.ch hab gedacht, wenn diese Pflege weiter geht,
ich bin eigentlich korperlich noch recht mobil ugésund. (I: HmWenn ich so im Umfeld gucke,
so was da mit meinen Mitarbeitern so um die 50is§%0 Riickenschmerzen, Riuckenprobleme, ah,
diese Sachen alle, hab ich gedacht, weil3t du, idgstldich aus der aktiven Pflege raus, das heif3t
also, korperliche, schwere Arbeit, die brauchshht mehr machen, (I: Hm) und gehst mehr in die

Psychosoziale. (I: Hm) Und ich wusste auch, dasslen stationdren Eingliederungshilfe der
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Stellenspiegel, so makaber ich das empfinde, bedduhther ist. (I: HmSo, und das waren
erstmal die Grinde, umzusteigen. (I: Hm) Also, gainzple Sachen. (I: HjiSo und da arbeite ich
jetzt mittlerweile zweieinhalb Jahrend ich muss sagen, die Arbeit gefallt mir sehr, guch vom,
ahm, von der Arbeitszeit her, vom Team her alles, &hm, der Umgang ist einfach anders. (I: Hm)
Ahm, mir fehlt oft dieses Feedback von den Bewohn&h, hab ich im Altenheim mehr bekommen.
(I: Hm) Dass heil3t, wenn ich da lachelte oder mp&(S machte, oder, ah, den ein bisschen
bemutterte oder die Bewohner bemutterte, das he#ltiee brachte, ein bisschen Zeit nahm, da kam
unheimlich viel Liebe zurtick. Das heil3t, auch wesmur ein Blick war. Oder ein Handedruck. (l:
Hm) Und was ich hier bei den jungen Menschen, dl $a Uberwiegend psychisch krank,
eigentlich nicht bekomme. (I: HMAIso, das sind die Menschen, die nur von mir fond€r. Hm)
Das mag bei geistig Behinderten anders sein, abdiesem, dieser Wohngruppe, wo ich arbeite, wo
ahm, ist das wohl so, &h, dass man nie genug dean (I: Hm) Aber es kommt relativ wenig
zurtck. (I: Hm)Und das ist ne Sache, ahwas auch Mitarbeiter vielleicht mal brauch, so, aéim

so dieses Geflhl, zu sagen, ja, ich mein, es kosetmdn was riber, aber nicht so intensiv wie im
Altenpflegebereich. (I: HmYnd das ist so, was ich nicht so toll finde. (I: Hvfelleicht ist da auch
ein gewisser Egoismus oder was, ich weild nicht, wé so was nennt, ahm, wenn man, wenn
Menschen so viel Zuwendung bekommen, wie in uns&vehngruppe und so viel geboten
bekommen, und das oft irgendwo &hm, nicht zu sehatsssen. (I: Hm) Das als, &h, und sich, nur
sich sehn, wollen mal so sagen, man, die sehersiohr Und wenn ich im Altenpflegebereich
arbeite, die sehen gar nicht erstmal sich. (I: HDa$ ist so ne Generation, die haben das auch nie
gelernt, egoistisch &h, zu sein (I: Hioh mein, wir werden demnachst anders se€imd die nachste
Generation wird noch, ah, ah, schlimmer sein. (h)H\ber jetzt, &h, diese Bewohner, wo ich jetzt
mit arbeite, sind schon so vom Krankheitsbild,wass fir mich, &h, damit es mir gut geht. (I: Hm)
Und bei jeder Kleinigkeit geht's mir schlecht ucth mach da teilweise den Animateur, kann man
oft sagen. (I: Hm) Und, &h, das ist auch oft sop gaht drei Schritte vor und flnf zurtick. Man hat
gute Phasen, schlechte Phasdier jeden, jeder Tag ist ne neue Herausfordetahgveil? nie, was
erwartet mich in dieser Wohngruppe. (I: HMie ist die Stimmung, &hm, hat wieder einer
Depressionen oder hat wieder eine Erlebnis geladst fiir unsereins &h, gar kein Problem ist, aber
was flr die ein Riesenproblem ist, (I: Hm) und mitzhjedes Mal drauf einzulasséiso, ich gehe
nicht korperlich kaputt nach Hause, was ich im Attdeegebereich war, sondern ich gehe oft abends
nach Hause, wo ich sage, ich kann nichts mehr hécanbrauch meine Ruhe, ahm, ich mochte
keinen Menschen mehr sehen. (I: HWeil man einfach durch Gesprache und dieses sténdig

Diskutieren und warum, wieso, weshalb, ah, warund sliese Sachen nétig, warum nicht, und
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warum ist dieses so und warum bist du heute sof.dhaumer dieses &h, Sprechen und dieses
Auseinandersetzen, Kleinigkeiten, ahm, dhs finde ich sehr, sehr anstrengend. (I: Hiap ich
jetzt so die Frage beantwortet? (I: Lachelt.) I&il3nves nicht.

I: Was meinen Sie denn?

E: So, die Beweggrunde, warum ich @hdiesen Bereich gekommen bin, schon. (I:)Halm mein,

ich muss dazu sagen, &h, ich bin so als junges hM#davar damals ja, schon mit 14 konnte man,
ahm, Wochenenddienst im Krankenhaus machen. (I: Bisy), da war ich schon, also, dass ich
immer alle 14 Tage Sonntagsdienst im Krankenhaushtea(l: Hm) Das heil3t, in den grofR3en
Ferien konnte man damals noch auch da arbeiteStati®nshilfe, man durfte dann auch mal Fieber
messen und Puls zahlen, (I: Hwas ich ja total toll fandalso, also, eigentlich hab ich diesen
Wunsch, in diesen Bereich zu gehen, in der Krankege, schon relativ friih, da kann ich mich so
mit 12, 13 schon dran erinnern. (I: Hm) Dass dasrfich ah, der Beruf sein wird. (I: Hber wie
gesagt, Krankenpflege. (I: Hn9o und auch nicht Kinder oder was, das war schgendich ganz
speziell, &h, grol3e Krankenpflege. (I: Hd das hat sich danach auch so weiter, so entlyicke
dass ich nach dem Hauptschulabschluss nach C [$gngen bin, hab da die mittlere Reife in
der Pflegevorschule gemacht, (I: Hm) wo man ja aatton Wochenenddienste arbeiten musste, (I:
Hm) ahm, das ging dann auch Uber zwei Jakhed bin dann direkt in D [Stadt] in der
Krankenpflegeschule gelandet, im Hospital [NameHlarichtung]. (I: Hm) Ja, und dann in der Ehe
gelandet. (I: Hm)

I: Vielleicht hark ich mal an einer Stelle ein, weBie sich so an Ihr Motiv so erinnern, von der
Altenpflege in den Behindertenbereich reinzugel&n. sagten, es hat, hat, kann man das sagen,
konnen Sie sich noch zurtickerinnern, was das war?

E: Ich meine, aufgrund unserer Ausbildung haben jaiischon auch mit psychisch Kranken,
zumindest ich hatte da schon Erfahrungen, (I: Has)lakil3t, ich habe im D [Name der Einrichtung]
Krankenhaus (I: Hm) ah, fast ein halbes Jahr Rqaktigemacht. (I: Hm) Also, in zwei Praktika’s,
im, in der Psychiatrie, das hat ah, mir auch unheimgut gefallenalso (I: Hm), ich hatte da auch
anfangen konnen, viele Altenpfleger arbeiten nrittksle auch in Psychiatrien. (I: Hm) Zumindest
in E [Stadt]. Und, &h, da ich aber hier vorher iesdm Haus ja war, war flr mich kein Thema, ich
denke, du gehst auch wieder hier her zuriick, viendbingen, weil die damals auch mir einen
Zuschuss gegeben haben, ahm, damals war das mitusdiidungsvergitungen noch ein bisschen
anders. Ahm, (I: Hm), ahm, da fihlte man sich dawch verpflichtet, obwohl ich nichts
unterschreiben musste, (I: Hm) also, ich war nadmu verpflichtet, hier wieder anzufangédoer,

mir hat's hier gut gefallench kannte die Strukturen hier (I: Hm) und ich leiner der Typ, ah, ja,
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was ich hab, das hab ich, was ich wieder kriegegkch noch lange nicht. Also, viele lassen s&h j
sehr viel auf neue Sa... Sachen ein, ich bin dighrgher so der, mmh, na ja, ich mdchte wissen, wo
ich arbeite, mit welchem Team ich arbeite, alsonfiich ist schon ne gewisse ahm, Vertrautheit, (I:
Hm) schon sehr wichtig. (I: HmMYnd das war hier in diesem Haus so. (I: Hm) Undedddin ich
dann auch wieder hier her zurickgekommen. Und ab@grund, ich meine, so diese Beschéftigung
hat mir auch schon immer Spal} gemacht. (I: Ha} heil3t, was mir ja im Altenpflegebereich
gefehlt hat. (I. Hm)Also, ich hab immer sehr gerne so jahreszeitlicekdbationen mit denen
erstellt, (I: Hm) basteln, &hm, Bilder malen, sel@achendie fand ich immer schon schon. (I: Hm)
Und das fiel ja im Altenpflegebereich im Prinzipesl mittlerweile weg. Dafir hatte wie die Zivis,
da kamen Ehrenamtliche fur, (I: Hm) wir waren eifieh als ausgebildete Altenpfleger nur noch
fur den medizinischen Bereich und fur die Pflegstandig. (I: Hm)Und das war mir zu wenig, das
war mir einfach zu weniglch hab gedacht, dafuda hatte ich wirklich Krankenpflege machen
konnen. (I: Hm)Dann hab ich mich nachher eh gefragt, ich hattesdregro3e Krankenpflege
machen kénnen und dann einsteigen kdnnen. (I: Hé)eVbesser gewesen. (I: Hm) weil diese
ganzen Sachen, die ich, &hm, mmbh, in der Altenpflegule gelernt habih meine, da sind viele
Mankos im medizinischen Bereich gewesen, muss iahso sagen, (I: Hmyut, man hat diese
Grundstoffe hat man alleder den Grundstock hat masmber viele Untersuchungen oder auch
Krankheitsbilder, es war eigentlich reine Alterskheiten aber heute hat man ja auch, mit
(Psychiatrie), oder wir hatten ja auch ah, ein grad®unkt nun mal ja Psychiatrie auch. (I: Halgo,

das hatten wir schon, dieser Fachbereich wurdengerer Ausbildung sehr grof3 geschrieben. (l:
Hm) Das heil3t, typische Krankheitsbilder, ahm, &drese Sachen alle, &hm, auch, a&hm, so, tber
Gesprachs- ah, ah, wie nennt man das, ah, so’n ®i#® es da gibt, (I: Hm) wie man ein richtiges
Feedback bekommt, und och, ich weil3 gar nichted®&schen alle. Das wddiese Facher habe ich
auch immer sehr geliebt. (I: HnQbwohl die alle so'n bisschen, ah, na ja, ah, iefd3wicht, die
waren, fand ich, sehr beleberfilso, gegeniber jetzt so stupide KrankenpflegeHth, hm) oder
Medizin oder medizinische Pflege (I: Hm) oder sel@achen alleAber wie gesagt, im Endeffekt
konnte man da ja fast nichts mehr umsetzen. (I: A9, so hab's ich zumindest empfunden. Und
da scheiterte teilweise dann schon die zehn Mindktivierung. Dann heil3t es dann ja, die
Altenpfleger sind nicht kreativ genug und, ah,Him) mag auch sein, dass man oft auch falsche
Strukturen hat, komm ich gar nicht dran, aber w3 nur, man hat immer so sein Bestes gegeben
und man war nicht zufriedekind dadurch hab ich gedacht, na ja, ah, in derrigieghien, da ist der
Stellenspiegel besser, ich kann also auf dem Bewditiver werdenDas heildtich besuch mit den

Leuten Konzerte, ich mach die Osterdekoration reitesh abends (I: Hm) oder nachmittags, wenn
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ich Zeit habe. Ah, ich geh mit denen einkaufen,kahn die individuell beraten, was die fir Sachen
haben, und kauf nicht einfach, wdas nachher im Altenheim war, ich hab mal Blusesdrr Stadt

in meiner Freizeit mit, (I: HM) um Uberhaupt diecBan, (I: Hm) die Bewohner, &h, &h, na ja, da
mussten die wohl nun mal sagen, ja, gefallt mirH¢h) Ja, waren froh, dass sie tberhaupt ein Tell
bekamen. (I: HmNeh, und das kann ich jetzt einfach ein bisschehrraasleben. (I: Hmben,
und dann auch in einem besseren Teamir auch sehr gute Teamgesprache halwerman auch
sehr einheitlichfinde ich zumindest, arbeitdtind das finde ich eigentlich, &hm, sehr schorH i)
Und auch an sich, ahm, ja, das muss ich dazu sadgm,ich &h, tendiere eher zu den geistig
Behinderten. (I: HmPDas merke ich jetzt immer mehr. Ahm, ich habe akaihe Schwierigkeiten
mit den psychisch Kranken, aber, &homdurch, dass ich bei geistig, bei unseren geistig
Behinderten, die werden ja ne Minder, die sindgaums in der Minderheit, (I: Hm) und das sind ja
auch sehr leichte Krankheitsbilder. (I: Hm) Da ngeith schon, wenn ich da was mit trainiere, mm,
das ist irgendwo drin. (I: HmJa. Da kann ich mich im Prinzip drauf verlassenHgh) Die sind
auch gefuihlsmaliig so, ah, ich kann die einschatzerdm) Ja, was ich bei den anderen nicht kann.
(I: Hm) Die, ah, kriegen von jetzt auf gleich Weinkramgfie Hm) sind total demotiviert und, ah,
Sachen, die ich Vorgestern mit denen ausdiskutiase, wo man Pffff [Lautsprachliche AuRerung,
die meint ist es ware alles geklart], das sitzzt im anderen Tag Uberhaupt nicht mehr. (I: Hay)
und das sind schon so Sachen, ah, da kann ich gutmgehen.lch bin jetzt so nicht so'n
PerfektionistAber, ah, dann denkt man ja schon mal, liegt das g dir, und das tut das immer so
gut, wenn man dann von anderen hort, ist ja gena(l:sHm) Ah, oder dieses Hineindenken, ahm,
im Krankenhaus war das anders. Weil ich da aufabisgearbeitet habe. (I: Hm) Ja, da, &hm, ahm,
das waren Patienten fur mich, die gingen irgendwareder (I: Hm) und da war ich auch ne
Schulerin, muss man auch mal dazu sagen. (I: Htm) Beer, diese Bewohner seh ich tagtaglich. (I:
Hm) Und irgendwo baut man ja auch ne BeziehungMah soll, ich arbeite zwar auf ner gewissen
Distanz, aber, ahm, die kann man nicht immer etehal(l: Hm) Also, da stehen schon auch
Gefuhle undah, &hm, man fuhlt sich hingezogen und man meind@&kommt schon so, teilweise
so mutterliche Instinkte, ich weil3 gar nicht, wiemmdas nenntAber die liegen mir schon am
Herzen, also, ich geh jetzt nicht weg und sage jdamsir jetzt alles egal, was die jetzt denkerg un
wie die fuhlen oder irgendwas, &h, man mochte sctlass es denen gut geht. (I: Hond das
nimmt man auch so mit nach Hause. (I: Hif) mein,was ich wohl nicht mache und wo ich ne
ganz strikte, &h, Linie ziehe, und das kann icthaerst seit nem Jahr oder anderthalb Jatdass
ich meine Telefonnummer nicht gebe. (I: Hm) Dasadkh nicht méchte, dass die privat vor meiner

Haustur stehen. (I: Hm) Solche Sachen, was andeae micht so raushaben. Aber das hab ich jetzt
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so mittlerweile gelergtich muss auf N&he arbeiten, aber ne gewisse rizistad, es ist mein
Arbeitsplatz. (I: Hm) Und ich hab ne eigene Famiirel da haben diese Bewohner einfach nichts zu
suchen. (I: Hm) Das muss ich trennen. (I: Himd das hab ich jetzt mittlerweile so seit nem gute
Jahr, anderthalb Jahre, sehr gut gelernt. (I: Hm)mich auch selber zu schitzem zu sagen, &ah,
dass ich mittlerweile, wenn ich in mein Auto steigeeressiert mich die Wohngruppe im Prinzip
nicht mehr. (I: Hm) Aber wenn ich wieder komm, mssiert mich meine Familie nicht mehr. (I:
Hm) Also, ich werde nie, &hm, &hm, private Telefongésipe fihren oder, irgendwie gucken, was
machen die Kinder oder mein Mann. In dem Momentidinvoll hier, (I: Hm) aber wenn ich gehe,
bin ich auch voll Zuhause. (I: HMJnd das war wichtig, dass ich das gelernt habeHrft) Also,
ansonsten glaube ich, wirde ich in dieser Wohngrupght sehr alt werden. (I: Hm)

I: Wenn Sie sich erinnern, das, was Sie am Anfaadgeh, Motive, die Sie gehabt haben, von der
Altenpflege weg zu gehen, wie ist es denn jetztel Sie geblieben, haben sich die Motive im Laufe
der Zeit verandert?

E: Nee, im Prinzip sehne ich mich oft zur Altenglezuriick EigenartigerweiseObwohl ich vom
Kopf her ahm, weil3, da erwartet mich nichts GuWeil ich in der MAV [Mitarbeitervertretung]
bin, das heil3t, ich bekomme mit, was in dem Haas l&uft. (I: Hm) Und was fur Schwierigkeiten
in der Altenpflege und was fur'n Stress da istHfh) Und ich fuhle mich als Aul3enseiter in dieser
Wohngruppe, weil ich irgendwie privilegiert bin,hicwerd auch, oder wir werden auch im
Altenheim so gesehen. Wir sind die AuRenseiter.Hin) Die Beginstigten.Ah, die keine
korperliche Arbeit machen, die mit Bewohnern insgim Wetter spazieren gehen kénnen, die heute
Nachmittag schwimmen gehen koénnen, (I: Hm) &h, a@likkaufen gehen konnen, die, ahmit
denen zum Beispiel gestern in, ich war vorgestdatrdenen, in ne &hm, in F [Stadt] in ne, ah, zum
Konzert. (I: Hm) Ja, das konnte ich hier im Altdegkheim nicht. (I: Hm)ch weil3, ahm, trotzdem
fehlen mir die alten Menschen. (I: HBhm, ich weil? nicht, ob ich nicht, &hm, wenn, wetlieser
Stress nicht waregder, ich hab dann auch oft tberlegt, na ja, madbstlas vielleicht auf ner
Sozialstation, steigst da wieder ein, aber dasirsimich nicht so,Sozialstation war nie so mein
Ding, weil, &h, da sehe ich die Menschen auch ouPflege. Und ich arbeite alleine und ich bin
eigentlich ein Teammensch. Ich brauch mein TeanHr(l) Also, es gibt ja Menschen, die arbeiten
gerne alleine, ich nicht. Je grol3er das Team, ustkoner. (I: Hm) Und, wenn ich alleine arbeite,
was man da hinten, was man in der Wohngruppe sghkamn, da bin ich immer schon traurig.
Wenn ich hier mal ne Praktikantin habe oder ne Mégerin, um mich auszutauschen und, &h, also,
ich genief3e das. (I: Hm) Und ich hab das auch vogeeossen, die Teams wurden ja auch so'n

bisschen groRer, also, ich fand das immer sehrnschkin Miteinander, (I: Hm) so, sich
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abzusprechen und, aber wie gesat,fihl mich in der stationdren Eingliederungshilfohl, ich
mach auch die Arbeit sehr gerne, aber irgendwo interkopf weil? ich nicht, ich glaub, ich bleib
ne Altenpflegerin. (I: Hm)/Veil3 ich jetzt, kann das jetzt nur so sagen. (I:) Afso, ah, ahm, das
heil3t nicht,dass ich diese Menschen weniger achte oder lieke wds, aber, ahm, ahm, mir
gegeben, (I: Hmjch habe von den alten Menschen viel gelernt. (h)HDder die haben mir viel
gegeben, (I: Hm) was diese Menschen, die konnem,kdnnen mir nichts geben. Durch ihr
Krankheitsbild. (I: Hm)a, ich muss immer gebddnd, &hm, ich hab das so im Beruf gar nicht so
gemerkt. (I: Hm)Als ich mit denen gearbeitet, hab ich eigentlickt g@emerkt, als ich nicht mehr
drin war. (I: Hm) So, &h, wie viel schéne Augenblicke ich da gehabbehim, im
Altenpflegebereich. (I: Hm, hm.) Ich mein, viele gétive, die verblassen ja irgendwann auch, ich
mein, im Kopf sind immer schon diese, diese Sackén,durch die Pflegeversicherung, was da
abgeht. Und ich weil3, ich bin im Altenpflegebereialrd ich auch nie wieder glicklich werden. (I:
Hm) Aber trotzdem, das Arbeiten mit alten Menschen, ds bleibt weiterhin, &hm, so mein
Traumjob. (I: Hm)Wobei ich da nicht sagen wiljass diese, dass das jetzt, &hm, also, wenn ich
diese Voraussetzungen hatte, die ich jetzt in tiosaren Eingliederungshilfe habe, (I: Hm) wére
fur mich nie, aber auch nie die, ah, Frage gekommerwechseln. (I.: Hm, hmAlso, es waren
eigentlich Griinde, egoistische Grunde. Oder, eigolst Grunde nicht, aber, zu denken, ich wird
alter, diese korperliche Belastung und diesen Strasd diese, ah, dieses, ah, nicht erfullen kbnnen
(I: Hm) undich kann so auch gar nicht arbeitech mochte, oder wie ich mir meinen Beruf
vorgestellt habewas ja oft im Leben ist, ich meine, oft, ah, imrm2ip war das wahrend meiner
ganzen Ausbildung schon klar, &h, was ich da vésthltekomme, das ist nicht Realitat, weil ich im
Vorfeld da (I: Hm) schon mal gearbeitet hablir, ich merkte dann, als ich fertig war, dass das
racklaufig wurde. (I: Hm, hm) Ja, und irgendwanndee Grenze erreicht, da war ich wirklich am
Uberlegen, entweder steige ich ganz aus, (I: Hin)gehe in nen ganz anderen Beruf, werde
Backereiverkauferin, doch, das hab ich dann audriédt und das ware dann auch noch was
gewesen, Brot verkaufen ist auch nicht schlech}, darf ich Schuhe verkaufen. Ahm, oder na ja,
was hatte ich mir denn sonst denken kdnnen. Dassigh, ich hab mich nie mit anderen Berufen
auseinander gesetzt. Weil die mich, weil ich die imteressant fand. (I: Hm) So, im Nachhinein
wirde ich sagen, na ja, Floristik vielleicht no¢gh. Hm) Das wére dann auch noch so'n Beruf
gewesen, der mich sehr interessiert hathed, &h, aber ansonsten, der Umgang mit Mensigten
schon so ah, fur mich ganz wichtig. (I: Hm) So, alngentlich hab ich durch meinen Traumberuf
bekommen. (I: HmEigentlich schonObwohl ich heute das auch noch sagk, geh unheimlich

gerne in dieser Gruppe arbeiten. (I: HAl%0, ich habe die ganzen Jahre jetzt, &hm, icle hetzt
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mit meinem Mann noch da driber gesprochen, ichjdtirt seit 12 Jahren im Beruf, gut seit
zweieinhalb Jahren in Vollzeit. Da sieht die Sadatie, Sichtweise auch schon ein bisschen anders
aus. (I: Hm)Als wenn man immer so ne Auszeit dazwischen hat,islaeinfach, eigentlich das
Optimale. (I: Hm)Weil, ich hab mich dann gefreutsenn ich wieder arbeiten gehen konnte, hab
mich auf die Bewohner gefreut und dann nach drgemavier Tagen, dann hast du wieder ein paar
Tage frei.Ah, das ist fir beide Parteien die gunstigste Lgsumuss man mal so sehen. Also, (I:
Hm) ich merke schon, dass ich Vollzeit arbeitenegeéthm, ist schon nicht mehr so der Power da.
Einwandfrei. Weder zu Hause noch auf der ArbeitH(h) Ah, daher bin ich ja wirklich dran, in ein
paar Jahren wieder auf Vollzeit zu gehen, ah, wedn ist effektiver im Endeffekt. (I. Hm, hm.)
Und, ah, aber wie gesagt, also, die Wohngruppecangefallt mir sehrArbeit, muss ich sagen, das
ist eigentlich das, was ich umsetzen kann. (I: KFBm) was ich auch gelernt habe. (I: Hdnd das
find ich eben schon. (I: HnDieses gewisse Miteinander und, ah, eigentlichuidemer Ebene oder
auch so, &hm, mich einlassen, was sie méchten @dexs kommt selten riiber, was sie mdchten,
eigentlich muss man die dann animier&s ist schon schén, oder auch mich drauf verlassen
konnen, ich hab gute Mitarbeiter und, ahm, manuahtszumindest, das Beste raus zu holen. (I:
Hm)

I: Ja. Was ist denn fur Sie Professionalitat?

E: Ja, dass ich, &hm, ja, Professionalitat ist, d@ass ich gewisse Sachen kenne. Dass ich
Krankheitsbilder kenne, dass ich meinetwegen iminr@dchen Bereich, &ah, fit bin. (I: Hm) Dass
ich auch psychosozialen Umgang, alatsp, &hm, nicht einfach gefuhlsmafig arbeite, sondass
ich auch mit Verstand arbeite. (I: Hm) Ich muss iatergriinde wissen. (I: Hm) Warum, warum
mach ich das jetzt so, oder wieso ist das jetzelraght, diese Handlungsweise. (I: HD3s heif3t,

ich muss mich schon mit einzelnen Krankheitsbildeaseinandersetzen und wie, &hm, wie ahm,
muss ich, &h, mein Verhalten, auf diese Bewohnestelien, finde ichJeder hat ein anderes
Krankheitsbildund fiir jeden ist auch ne individuelle Vorgehenseefl: Hm) wichtig. (I: Hm)
Also, ich kann nicht 13, alle in einen Pott. Daf3heecine Anweisung gilt fiir alle. (I: Hm) Ah, das
wird oft gemacht, (I: Hm) aber oft man muss man rdaagen, wenn man so sich mit dem
Krankheitsbild oder diese Fachliteratur dann sddahsich so durchliesgann denkt man, ach, das
ist gar nicht richtigMan muss dann ganz anders, nicht gefihlsmafig hndeHm) und denki:
»2Ach du Armes”, ah, ah, du meine Giite, nee. Mannkgnviel erreichen erstmal mit in den Arm
nehmen und sagen: ,Ach, was geht's dir doch s@slkhund ich kann das ja verstehdoli merke,
dass ich eigentlich auch eine ganz gewisse, migtiée, muss ich sagen, nicht zu Anfang, (I: Hm)

mittlerweile gelernt habe, auch ne konsequente &wegsweise. (I: Hm) Das heil3t, &hm, wir haben,
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ahm, standig Gesprache mit den Facharzten, (I: Wei) wir auch alle unsicher waren, inwieweit
konnen wir bei gewissen Krankheitsbildern fordédder wo mussen wir Ruckschritte machen oder
wo konnen wir das auch, &h, wo kbénnen wir so undvemehen. (I: Hm)Um da auch ne
Absicherung zu haben. (I: HMnd, ah, diese Gespréache, die sind hier zwei, Metigelaufen mit
allen Neurologen, das fand ich sehr interessiatauch dazu bereit waren, in unsere Wohngruppe
gekommen sind. Und wir haben alle Krankheitsbijddes Bewohners durchdiskutiert. (I: Hond

das war wichtig.Weil, da haben wir gemerkt, auch der Arzt, (I: H&f)m, dass erstmal ein
einheitliches Vorgehen wichtig ist. In allen Bete2a, das heil3t, wenn ich Entscheidungen treffe,
dann haben das meine Mitarbeiter zu erfahren od@énenja, meine Mitarbeiter. (I: Hm) Das hat
eventuell der Arzt zu erfahren, der Betreuer, dierk&tatt in D [Stadt] (I: Hm) Sonst, &ah, ist dieses
ganze Konzept, &hm, arbeite ich gegen ne Wandin(ly Also, es muss von allen gleich, missen
alle gleich behandelt werdebnd ich merke das, wir haben bei uns einige ahnifeHenen, die
noch neuer sind, die sehr gefuhlsmagig, wie icziang auch gearbeitet habe. (I: Hm) die dann
meine Handlungsweise gar nicht verstebed sagen: ,Meine Glite, was bist du doch hart.H¢h)

Ja, und sagen: ,Nee, so konnt ich nicht.” Aber, islo dann sage”Hor mal, &hm, ich hab schon
andere Situationen, ich hab diese Frau kenne ighzen Jahren, d&hm, die kann auch diese
Konsequenz, muss die erfahren.” Ah, ,Sie &hm, spieth aus”, oder, oder, ah, ,sie macht, du bist
ne Marionette in ihren Handen.” (I: Hm) Weil, mast das im Prinzip, wenn man sich auch nicht
selber schiitztAhm, weil so clever sind grade, wiirde ich jetzt rsatjen, psychisch Kranke. Das
schon zu ihrem Vorteil zu nutzen. (I: Hm) Also, nmraerkt's erstmal gar nicht. (I: Hm) Und da hab
ich dann doch schon mittlerweile gelernt, also, @lén GebietenAlso, dass ich mittlerweile auch
so'n bisschen weifdyie dies &h, Psychopharmaka &h, funktioniert oder wie es wirkt, wie man's
ah, ah, am besten einnimmie man, ah, wann wichtig ist, oder wann ne Kria&rvention ins
Krankenhaus, also, wir wirden (...) wie werdenyaha wenn wirklich, ah, akute Situationen ein,
ah, treten, bin ich nicht ah, ah, bereit, das zist@e. Da muss ich auch sagen, sind meine Hande
gebunden. (I: Hm) Da muss ich jetzt, Fachpersonashdann ran, da muss ich die also einweisen
lassen, (I: Hm) oder mit dem Arzt sprechen und sag#ier komm ich nicht weiter, ich kann nicht
weiter rum dok... doktern,” und sagen: ,,Ach, dakaften wir schon, &h, wir sind doch ein Team,”
(I: Hm) ah,da muss ich sagen: ,Hier ist Schluss, Aus, éh,inth meine Grenzen gesetzt.” (I: Hm,
hm.) Und das ist fur mich Professionalitat. (I: Hm)

I: Hm. Wie handeln Sie denn padagogisch?

E: Ah, padagogisch wirde ich sagen, ahm, ja, waage friher halt mehr gefiihlsmaRigenau,

wie man Kinder erzogen hat. (I: HRAn, aber ich arbeite so nicht mehr, weil, wennsehe, meine
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Kinder sind nicht konsequent erzogen worden. (1) Mon meinem Mann schon, von mir nicht. (I:
Hm) Und dann hab ich schon gelernt, von, von meltirdererziehung her, ich hab ein sehr gutes
Verhaltnis zu meinen Kindern, aber, auch als diadkr in der Pubertat waren ein gespanntes
Verhaltnis. Das heil3t, die wussten mich auszunehritin Mann brauchte nur einen Blick zu
sagen und die Kinder kuschten. Ich konnte schresdtnhab zwar nie gehauen, ich war nie gegen,
also, Gewalt hab ich immer abgelehnt, (I: Hm) abbrwurd auch nicht voll genommen. Ich hab
dann gesagt: ,So, heute Abend ist Fernsehverbatdideganze Woche.” Die wussten, ich halt das
nicht. (I: Hm) Ah, also wird man ja irgendwo, uridh setze dann Bestrafungen an, 4hm, die nach
einer Stunde teilweise schon wieder weg waBamit kann man keine Kinder erziehen. (I: H89
und, ahm, oder wenn's meinetwegen Reinigung des&msides eigenen Bereiches, &hm, da hab
ich dann oft nachgegeben und ich hab's gemaching): Weil ich einfach nicht diskutieren wollte,
ich hatte keinen Bock mehr. (I: H®p, und das kann ich in dieser Wohngruppe nichHift) Da
muss ich ganz anders arbeiten, (I: Hamd ich kann's auch, eigenartigerweise. (I: Hivgil ich
denk mir mal, zu Hause ist diese emotionale NatesedGefuhle, (I: Hm) Mutter, Kind, (I: Hm) &h,
da arbeite ich anders, da setzen auch oft diesstarelsmechanismen aus. (I: H&)m, da muss
dann auch oft auf andere hingewiesen wergleieine Gute, wie verhaltst du dich denn, merkst du
nicht, wie du ausgenutzt wirst.” (I: HMynd das, dieses hab ich eigentlich durchlebt. Maks
ehrlich sagen, in meiner, ich war selber sehr juag, ich dann das erste Kind bekommen,
bekommen habe, so, diese Fehler hab ich schon genhlie wenn ich heute in den Bew..., in &hm,
in der Wohngruppe arbeite, merke ich, dass ichatte g@nders arbeite. (I: Hidyeil, &h, da sag ich
schon, und wenn ich drei Stunden diskutiere. Date héh zu Hause nie gemacht. (I: Hrper
einfach,weil ich da, ich mag die Bewohner, (I: Hm) zu esmgfiihlt man sich mehr, zu einigen
weniger hingezogen, das ist ja nun mal diese Nat@haAber ich denk mir, dass ich eigentlich so
immer alle Menschen erstmal annehme. Ich habe nfédaren, dass ich so ne richtige Antipathie
gegen nen Menschen habe. Also, das kann ich jefehtich in meiner ganzen, kdnnte ich mich
jetzt Uberhaupt nicht erinnern, dass ich jetztndynen Menschen Uberhaupt (I: Hm) kenne, auch
in meinem privaten Bereich, (I: Hm) wo ich &h, gahts, wo ich nur Negatives sehe. (I: Hm) Ich
bin eigentlich ein Typ, ich such immer noch dieipesn Seiten. Wenn andere schon langst sagen:
,Das ist ein Arsch, den kannst du vergessen,” daruh ich immer noch, aber da sind auch Sachen,
(I: Hm) die finde ich aber ganz guAlso, eigentlich bin ich in dem Gebiet ein ganz ipesr
Mensch. (I: Hm) Und, dhm, ich kann heute in der Wghppe, wie gesagt, &h, sehr lange
diskutieren. (I: Hm)Und immer wieder sagen, obwohl ath dann so innerlich merke, ich werde

nervos, ah, denke, bleib ruhigh bin eigentlich auch ein sehr ruhiger MenschHgh) Was ich bei
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der Kindererziehung gar nicht so war, (I: Hm) wels mittlerweile auch gelernt habe, weil sonst
wiurde ich in dieser Wohngruppe nicht alt werdersoAwenn ich da jetzt so sehr nervds sein wirde,
oder rum schreien, bin ich da falsch. (I: HNgh, also, ich kann schon meine Geflihle dann in dem
Moment ganz zurtick zu nehmen und mich dann auBasvohner einzulassen. (I: H@®ut, es gibt
Tage, da geht's nicht so gut. (I: HifYenn man selber gereizt ist oder man hat pers@febbleme
oder irgendwas, man ist nicht gut dradd, merke ich oft, dann merk ich schon mal, dasslaim
auch, ah, dass mir was entgeht, (I: Hm) oder ddsda nicht die Leistung bringe, oder dass die mir
wieder durchs Raster fallen oder ich habe da wjeatdgr, ich hab's wohl gesehen und hab einfach
heute keine Lust zu diskutieren. (I: HDas passiert mir, ich denke, das ist auch mensghdicer

so im allgemeinen wissen die schon, wenn ich komihe), dann hat das zu laufen. Was auch
abgesprochen ist. (I: Hn)nd, &h, das denke ich mir, ist schon wichtigss die nicht meine
Kinder, obwohl, meine Kinder sind, sind nicht fédserzogenaber, ich mein, die kommen gut
durchs Leben, (I: Hm) aber, diese Fehler, weild natht, die sind mir schon, &, mm, schon
aufgefallen in meiner Erziehung, oder als die Eareggsphase vorbei war, oder, weil wir auch viel
diskutiert haben, aber so im Wohnbereich, &hm,dmafeigentlich relativ schnell abgestellt. (I: Hm)
Weil ich genau weil3, ich scheiter danttann scheiter ich mit allen Fahnen, also, so sthiugl
meine, und das, beim Altenbe... Altenbereich nidhtdm) Die Leute musste ich nicht erziehen. (I
Hm) Ja, da waren geformt. (I: HMAJso, ich kann keine 90-jahrige mehr erziehen, déidfim) die
kann mich erziehen, aber ich, oder, versuchen,, @berich sag immer, ich werde, ah, ah, die, ja,
gut, ich meine, es ist bei uns jetzt einfach didesgieren, ich erzieh die Leute ja auch hierémn d
Wohngruppe gar nicht. Mit Erziehung hab ich im Pipniberhaupt nichts zu tun. (I: Hm) Da
verwehr ich mich gegerich méchte nur, dass einige Verhaltensweisen sicter@. Oder dass
alltagliche Sachen gelernt werdedder, ja,erlernt werden, um, dass man ah, mmh, ein Gefuhl
bekommt, wie wichtig auch diese Sachen sind. (I) ISmganz simple Sachen wie Kochen, wie &h,
wie Sauberkeit, &h, wie Kdrperhygiene, solche Sadbas ist nicht Erziehung. (I: HM)/Urde ich
jetzt mal so nicht sagefVeil ich denk mir, &hdie Bewohner sind teilweise alter als ich, oder in
meinem Alter. Ah, die &ndern mich nicht mebder, mich wird keiner mehr gro? umkrempeln. Und
diese Sachen werde ich ah, mit den Bewohnern, amithunseren Bewohnern jetzt nicht mehr
machen. (I: Hm) Das kann tGbern Kopf und Uber Digkah, und sie missen's verstehen, warum. (I:
Hm) Aber im, wenn ich jetzt im Bereich mit Kindeambeite, ich denk mir schon, da musste ich
anders arbeiten. (I: Hm, hnmnd ich denke mir, das ist noch, &h, ah, ahm, wathal sagen, weil
die ja noch die Zukunft vor sich haben, im Prinfid ich das noch ne verantwortungsvollere

Aufgabe. Wenn ich jetzt mit Kindern und Jugendliclzbeite, (I: Hm) denke ich mallit unseren
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Bewohnern, ja gut, da kann ich auch scheit8ra.sind bishemabendie ja ein Leben, ne Biografie
gehabt, die ja eben Heirch kann sie nur verbessern. (I: Hm) 8aer Kinder mussen fit gemacht
werden fir das spatere Lebemd da missen die Verhaltensweisen stimmen oddr aogcdie
Sachen, wie man sich verhalt, (I: Hm) ja, denkejéthat mal so. (I: HmAIlso, fir mich war damals
auch nie so, Kindergarten, (I: Hm) das war nierfiich ein Berufswunsch. Weil3 ich auch nidoh
fand, ich find die Arbeit sehr anstrengend. (I: H8©, ahm, oder auch Grundschule, find ich ganz
ah, anspruchsvolle Arbeit. (I: Hm) Ah, in weiterféhden Schulen weiB ich jetzt nicht, mit Alteren
find ich das auch schon wieder ein bisschen leicheber, grade, &h, meinetwegen,
Vorschulkindergarten (I: Hm) oder Grundschule oded Kinder... Kindergéarten ebettas find ich

ne sehr anspruchsvolle Aufgabe. (I: Hm)

I: Sie haben eben erwéahnt, dass Sie Berufsprakékamnd so was haben? (E: Ja.) Wie wichtig ist
es lhnen denn, dass, &ah, verschiedene Berufskildammenarbeiten?

E: Ah, bei uns im Bereich, wir haben ja Erziehereiletzieher, Altenpflege und
Hauswirtschaftskrafte. (I: Hm) Und, eben Helferinn@: Hm) Ah, wenn ich jetzt so ehrlich sein
soll, &h, muss ich sagen, ich weil3 nicht, was bei unanétpsychisch Kranken, Erzieher zu suchen
haben. (I: Hm) Im Prinzip auch Altenpfleger nick{t: Hm) Also, im Prinzip mussten da
Psychiatriefachpfleger arbeiten, (I: His} meine MeinungVielleicht noch mit Heilpadagogen. (l:
Hm) Und ein paar Helfer. (I. Hm) Muss man jetzt realsehen. (I: Hm) Wenn man jetzt so, wenn
ich jetzt so meinen Berufs-, also, mein Wunsch vedreh immer, &h, was ich auch gesagt habe, als
der neue Stellenspiegel oder neue Stellen an,zbtesetden, alsodhm, ich versteh nicht, warum
man da nicht einen Psychiatriefachpfleger, der gabtinelang Erfahrung hat (I: Hm) &hm, mit
einstellt, weil eben fast alle psychische Kranlgtgitler haben, ahnpbwohl ich da, standjlie
Erzieherinnen hatten, diese Kriterien Uberhauphtnic der Ausbildung. (I: HmNee, ich meine,
unsere Erzieherinnen kommen aus dem Kinderheimausdiem Kindergarten. (I: Hm) Also das ist
lacherlich. Tut mir leid. (I: Hm) Ah, ich mein jetach will da gar nicht sagen, Altenpflege oddr, &
ist dafir besser, das will ich jetzt so auch gathhisagen, aber wir hatten mindestens in der
Ausbildung gewisse Kriterien. (I: Hm) Ja, die dieskeses Arbeiten beinhalten. Ah, wenn ich auch
sehe, wie die Erzieher dekorieren, dann, &h, nabjer, man ist ja lernfahig. Weil ich tu mir immer
schwer, dekorierenah, darf nicht Kindergarten, wie im Kindergartensaen. (I: Hm) Oder
Grundschler. (I: Hm) Man muss schon auch sagesingserwachsene Menschen. (I: Hvienn

ich zum Beispiel einen Geburtstagstisch decéke, da mach ich im Kindergarten Herzchen oder
Luftballons. (I: Hm) Und das haben wir dann bei Bezieherin auch erlebtind wenn ich da ne 50-

jahrige Frau sitzen hab, da find ich Luftballonsltterzchen nicht mehr angebracht. (I: Hm) Dann
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find ich schon schoner, ein nettes Tischgesteck, aueh nicht viel Geld kosten muss, sehr schone
Servietten, (I: Hm) das ist so, das ist ne Verlaggr Weil, das kann man einfach gar nicht so
vergleichen. (I: Hm) Ich denk mir, das ist scham, @nd aufgrund, dass ich ja auch viele Bewohner
kannte, (I: Hm) seit fast zehn Jahre, (I: Hm) alkamn ich dann doch schon eher, und wir haben
auch eigentlich viel Psychopharmaka durchgenommedeadikamentenlehre. (I: Hm) Aber unsere
Erzieher haben sich jetzt da reingefunden. (I: Hxbgr ich weil3, dass denen das ganz schwer
gefallen ist. (I: Hm) Also, das war fur die ein gaanderes Umfeld, oder ein ganz andererlnd,

ah, es sind auch schon Zwei gegan@ésy, die gesagt haben:” das ist es nicht. (I: Bag hab ich

ja Uberhaupt nicht gelernt”. (I: Hndhm, und dann eben andere haben gesagt: ,Ach Giettes
Feld ist auch gar nicht schlecht. (I: Hm) Wie immBerheim oder oder im Kindergarten.” (I: Hm)
Aber im Prinzip weil3 ich nicht, &hnund wir hatten ja diese Schilder. (I: HWo dann unsere
Berufsbezeichnung draufstandiie Altenpfleger, ahm, Haushaltshilfe, Erzieher, wann die
Bewohnerdas fand ich ganz tgltie haben dann gesagt: ,Weil3t du, &h, wir wollert, dass der
Erzieher, wir wollen nicht erzogen werdedh, die fanden das sehr schlimm, dass da Schildter m
Erzieher. (I: Hm) Ah, dann haben wir uns dann @hfaur examinierte Betreuer (I: Hm) drauf
geschrieben. Ist das einheitlich. (I: HWMJas ich dann auch besser finde, neh. (I: Hi®gil im
Prinzip, &hm, sich ja meine Verhaltensweisen inllehngruppe nicht &ndern, ich meine, die haben
eigentlich, ahm, die meistern ja auch im Prinzip lleben. (I: HM)Sie sind ja nicht auffallig
geworden irgendwie durch Gewalttatigkeit oder sgesSachen. (I: Hm) Es ist einfach nur ihr
Krankheitsbild, dass eben gewisse Sachen eben mtargesetzt sind oder es wurde kein Wert
draufgelegt oder durch jahrelangen Hospitalismusgsverlernt worden. (I: Hm) Ja, und, ich mein,
da muss man nicht erzogen werden. (I: Hm) Aberwel.., ich kdnnte jetzt auch nicht sagen, in
unserer Wohngruppe mit geistig Behinderten wirdtesiagen, Heilpadagogen, oder Heilerzieher.
Mit ner Sonder-..., 8h, ah, weil ich wei3 namlielcla unsere Erzieher zum Beispiel, die bei uns in
der Wohngruppe arbeiten, ahm, wir arbeiten Gruppergreifend mit dieser anderen Wohngruppe
zusammen, (I: Hm) und, ah, ich kann das, ich kaandbenweil hier oben ist auch Kérperpflege
angesagt, pflegen, da sind Insulinpflichtige dab#es, Erzieher wollen's nicht, tun's nichAiso,
ahm, da ist zwar ne examinierte Kraft daer trotzdem konnen die nicht wechseln, die siad g
nicht so flexibel wie wir. (I: HmWir kdnnen die medizinischen Sachen, aber auchrinzip die
psycho- &h, ah, therapeutischen, so'n bisschenngdesti (I: Hm) Nicht so viel aber ein bisschen.
Ahm, gut, ich meine, Sonderausbildung ware eh ei&ehrt. Wenn man, ahm, spezifisch wird's ja
auch angeboten, wenn man meinetwegen ne Beruftdwsfpihat (I: Hm) und sagt, ich mach

Fortbildung. (I: Hm) Also, und das wird ja auch abhgten, wir sind zum Beispiel, &h, ne Kollegin
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(...) in ein Fachseminar fur ein paar Tage, Autisrader solche Sachen. (I: Hm, hm.) Oder, ahm,
mich wirde schon auch diese Sonderausbildung, é@be dPsychiatrieausbildung, (I: Hm) diese
Fachausbildungaber, ich werde 50 und ich denke mal, das solleggu_eute machen. (I: Hm)
Weil, wenn ich irgendwann auf Halbzeit gehe, iclmidenir mal, da muss noch einer sein, der so
auch so seine Karriere noch vor sich hat, ich hatéehte das eigentlich nichth hab mein Leben
lang gearbeitetind hab gedacht, so mit 50, 51, &hm, mochte ichndigh auch noch ein bisschen
Privatleben haben. (I: Hn§o und nicht nur mein Leben auf Beruf aufbauerg, ah, bin ich jetzt
nicht so der Typ. Ich geh gerne arbeiten, ich kérantch nie ohne Beruf, (I: Hm) so nicht, aber, &ah,
so'n Mittelding. Ja, gerne arbeiten gehen, abehn auttig zu Hause sitzen, im Garten, im Liegestuhl
von mir aus oder schwimmen gehen. (I: Hm) Sachenpn friher irgendwo nicht konnte, weil
man drei Kinder hatte, ich war noch stundenweibeitan, ich hatte dann die Oma noch zu Hause,
dann ne schwer kranke Krebs Mutter, also, Schwiegter jahrelang gepflegt, zuziglich noch,
also, ich weil3, dass ich mit 19 eigentlich ins &aNasser geschmissen worden bin, kurz drauf drei
Kinder, &hm, Schwiegermutter als Pflegefall hatte4@ noch nen, dh, Nachkémmling bekommen,
also, die ist gleichzeitig hat sie entbunden mit, nsit mit 50 gestorben, also hatte ich nicht drei
Kinder sondern vier KinderAlso, mein Leben war eigentlich immer nur Berufgleboder tber
ubers..., also Uberleben. (I: Hm) Das heilt, KingmRziehen, &h, nebenbei noch so'n bisschen
putzen gehen oder mal im Geschaft arbeiten, Tagethdrerdienen, Haus kaufen. (I: Hm) So, was
S0, was so sich ganz normal, einen gewissen S@usddr erarbeiten. (I: Hnipas heildt alsojass

du als Frau auch ein bisschen mitmachen muss.nfl &ei es dann eben so mit Teilzeitjobs. (I:
Hm) Ah, das kannst du nicht anders, weil ich hattenéweifir die Kinder. (I: Hm) So. Und als die
Kinder dann &lter waren, na ja dann denkt mananahm, finanziell misste man das jetzt nicht
mehr so, (I: Hm) aber nur zu Hause sitzen ist agrieh auch nicht. Ah, arbeiten ist schon ne
schone Sache, (I: Hm) find ich auch heute noch, alkes in nem gewissen Mal3e, und ich hab keine
Lust, jetzt noch so, wie man mir angeboten hatBaeeichsleiter-Ausbildung zu machen mit 50
oder wasDann denk ich, nee, ist fir mich nicht, kommt flicimauch nicht in Frage. Ich arbeite
gerne mit Menschen zusammen, dhm, aber, &h, ich kach auch ein bisschen zuriick nehmen
mittlerweile, muss ich sagen. Ich muss es nichehafeden Tag. (I: Hm, hm.)

I: Sie haben so eben gesagt, &hm, dann kommt danRrdktikantin, und, ah, die lasst sich zum
Beispiel von der Frau ausnutzen, haben Sie gldulgesagt, oder die Frau zieht Sie tibern Tisch, so.
Wie gehen Sie denn so mit solchen Situationen utm®,Asind Sie derjenige, der agiert, oder was
machen Sie dann, wenn es so Situationen gibt, wo oha Team vielleicht Schwierigkeiten sind?

E: Ahm, eigentlich bin ich immer netich bin eigentlich der Mensch, der nicht impulsaagiert,



496
497
498
499
500
501
502
503
504
505
506
507
508
509
510
511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528

erstmal. (I: Hm)Ahm, meine Entscheidung, dhm, tiberleg ich mir emktwenn ich irgendwas
erfahre oder irgendwas, dann bin ich jetzt nichdeoTyp, der sagt sofort hopp hopp. (I: Hm) Oder,
ich geh erst nach Hause hin, Gberleg mir ganzcakejfund, ahm, sage dann, im Teamgesprach, oder
wenn ich die, oder ich dann die Bewohnerin odehailen die Mitarbeiterin sehe, jetzt hér mal, &h,
ich merke, dass ich immer anfange: ,Ja, mir istalash mal passiert.“ Um erst diese Situation, &h,
zu sagen: ,Weildt du, ich kann das ja versteherHift) Dass du jetzt so reagierst,” oder, ah, wir
hatten jetzt, &h, noch einen, das war namlich aackin Thema jetzt, dass eine Bewohnerin mit
einer Mitarbeiterin stdndig SMS schickt oder stgntilefoniert. (I Hm) Was wir nicht so gut
finden. (I: Hm) Weil da auch ne gewisse Distanz und, sie schief§t komplett auf diese
Bewohnerin ein, ah, auf diese Mitarbeiterin ein. J&, ja.) Und, a&hm, und die anderen stehen
natdrlich dann so'n bisschen da. ,Ach, ihr maclstjdanicht.“Also, ist das ja schon mal so'n Punkt,
wo kein einheitliches Arbeiten mehr istnd dann sprech ich auch schon, &hm, und die Besvotn
ahm, erzéahlt das natirlich unbewusst, dass siendzer diese Sache noch macht und auch diese
Geschenke mitbringt, so einige Bewohner so hofiedes heif3t, ach, ich hab noch nen Teppich zu
Hause, ich hab auch noch nen Pullover und diegemes, &hm, das finde ich nicht so gut. (I: Hm)
Ah, weiB ich nicht, entweder alle oder keinen, oidér muss das mal reihum mach&as heildt
nicht, dass ich nicht auch mal einen Pullover nmtipe, aber ich denk mir, da muss man schon, ah,
reihum gehen, und nicht immer nur gewisse Bewokhitan, da muss man sagen: ,Fur dich hab ich
dann auch was.” (I: Hm) Oder, weil3 ich jetzt niglit,Hm) aber jedenfalls ist das ein Faktudas
sag ich dann auch schon Mal, ich sag: ,H6r Mal,igaabgemacht im Teamgespréclkeh sag: ,Ich
hab's auch so gemacht mal.“ (I: Hm) Ich sag: ,Dwsstderne, &h, a&hm, das, das bringt dir nichts,
ich sag, das bringt nur Unfriede.” Ich sag: ,DemB&ner kann da nicht mit umgehen, ich sag, auf
Dauer engt der dich ein”. Ich sag: ,Und dann konesiwirklich zu, dann ist dann die Situation da,
wo die Bewohner dann, &h, auf einmal merken, € hécht mehr, diese Mitarbeiterin zieht sich auf
einmal ganz konsequent zurtck. (I: Hm, hm.) Unddiér fallt ne Welt zusammen. (I: Hm) Ja, ich
sag. ,Hast du das Mal Uberlegt.” Ich sag: ,Die ducohdir die Freundschaft, die sie ja nicht hat”.
Das ist ja keine Freundschatft. (I: Hm) Ist dasiggesetlich ne verlogene Angelegenheit. (I: Hioh
sag. ,Da musst du, klar, ich sag, sag ihr, fangkigiinen Dingen an, sag, du méchtest jetzt erstmal
keine SMS mehr haben.” (I: Hm) Privat ist privaidufsrbeit ist Arbeit. (I: Hm) Und da kann ich
dann auch schon ganz gut mit diesen, ah, Mitarbeit

<<< Bandwechsel/ E: Spricht weiter ohne das Sie dem®aohsel bemerkt >>>

(...) Elefant im Porzellanladen. (I: HmMYer ich bin nie der Typ geweseihym, ich mag's nicht tber

Dritte. (I: Hm) Ich méchte schon, dass mir einer das sagt, odermochte dem auch schon



529 vermitteln, a&hm, was mich stotiind ich denk mir, ich bin die ganzen 12 Jahre dangtuigefahren,
530 also, &hm, wenn das nicht ist, dann kann man,ast kein Teammensch. (I: Hm) Weil und ich denk
531 mir, wenn das Team nicht stimmt, kann ich keinesld@ife Arbeit leisten. (I: Hm) Das muss
532 harmonieren. Gut, Spannungen sind immer mal da, aash Meinung, das belebt ja auch. (I: Hm)
533 Aber, man muss schon sich damit, &h, man muss sclubn die Gradlinigkeit haben, zu sagen:
534 ,HOr mal, kdnnen wir da mal druber sprechen.” Od@&as gefallt mir nicht, oder, wie siehst du
535 das”, oder: ,Kannst du mir da helfen”, oder, alwenn das nicht ist, weild ich nicht, dann ahm, tja,
536 dannist der Wurm drin. Also, dann kann nicht meal riiber kommen. (I: Hm)

537 I: Wie ist denn das, hat das Haus hier ein KonzaggXonzept?

538 E: Also, wir sind bei unserer stationdren Wiedayk@uerungshilfe, meinen Sie das jetzt?

539 I: Hm.

540 E: Da hat Frau B (Einrichtungsleitung) ein Konzegrbeitet?

541 I: Ist Ihnen das bekannt?

542 E:Ja.

543 I: Haben Sie daran mitgearbeitet? (E: Spricht dszheén /Unverstéandlich) Haben Sie daran
544  mitgearbeitet?

545 E: Ja, wir hatten schon in den ersten Teambespngelnuund spja, im Prinzip das Konzept ist ja
546 im Prinzip, das, ah, die Bewohner in allen, &h,eRdren fit gemacht werdeklnd, also, um diese
547 Vorgehensweise. Also, das heildt, wir haben schorKenzept, wie wir arbeiten, das heil3t, was
548 verpflichtende Sachen sind, wo wir Wert drauflegéh. Hm) Ahm, das sind dann diese
549 Gruppenstunden, einmal wochentlich, das sind, #sedGruppendienste (I: Hm, hm.) das sind,
550 oder das sind, ja, genau, das sind, die, dasestgejt zur Werkstatt gehen, das ist, wie sie, di@ss
551 ihr Taschengeld selber, (I: Hm) so weit, ah, selindhaben durferist schon, also, wenn man
552 nicht weil3, kann man schon, &h, nach diesem Kongepen. (I: Hm) Also, dass wir ne
553 Betreuungsplanung erstellen, (I: Hm) dass Sozialbe, (I: Hm, hm) Betreuungsplan wird mit dem
554 Bewohner erstellt, dass ist, wird auch so gemgthtim) Am Anfang war's naturlich total neu, wir
555 waren ein Team, wo keiner in diesen Mat... Metier sich auskannte. (I. Hm) Da war keine
556 Fachkraft da. (I: HmAlso, es war richtig, alles zusammen gewdurfeltjetat macht Mal was draus.
557 (I: Hm) Ah, da ist natirlich das erste Jahr erstmal akesib, ein bisschen desolat. (I: Hm) Neh,
558 das muss man schon so sagen. Und dann sind wacsoamnem Jahr, sind wir dann so angefangen,
559 dass wir so die ersten Betreuungs- &h, plédne debelmr haben, mittlerweile ja fast alle
560 Sozialberichte geschrieben, wir mussten von alles nu sagen haben, (I: Hm) da musste man an
561 sich ja schon mit diesen Krankheitsbildern ausalearsetzen, sonst kann ich keinen Sozialbericht



562
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572
573
574
575
576
577
578
579
580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
5901
592
593
594

schreiben. (I: Hm) Neh, und zuerst haben wir dasmda Teams besprochewegil, wir haben da
heute noch unsere Schwierigkeiten drin, aber daklappt schonObwohl, manche Konzepte sind
schon, 8hm, ein bisschen so, ah, schwammig. (I: Blas) heil3t, &hm, sie werden auch schon oft
verandert. (I: HmUnd das finde ich nicht so gut. (I: H®so, Zielsetzungen werden schon mal
hoher gesetzt, dann mal wieder runter gesetzEr(l) und das wird aber meistens von der Chefin
gemacht. (I: Hm) Und das gibt ganz schén Unruh&@&am. (I: Hm) Vor allen Dingen, wenn man
mit psychisch Kranken, wenn man da tagtaglich mitediet, die Erfahrung hab ich jetzt, die
Zielsetzung darf gar nicht so hoch sein. (I: HAB, weil, dann hab ich das Gefiihl, das ganze
System, kippt. (I: Hm) Dann geht der ganze Schusshrhinten los. (I: Hm) Wenn man diese
Anforderungen zu hoch setzt. (I: Hm)

I: Ja. Stellen Sie sich mal vor, eine Fee komnihie Einrichtung und Sie hétten drei Wiinsche frei.
Welche Wiinsche hatten Sie?

E: Ach, das wusste ich schdarstmal wisste ich, wunschte ich mir ein grolRerefA(l lachelt
wegen einer Geste.) Wir kdnnen ja, wir haben jetrt Aktion Sorgenkind ein Auto fur drei Leute.
(I: Hm) Wir haben ne Wohngruppe mit 14. (I: HAlso, das ist ein bisschen wenig, also, wenn ich
wenigstens ein Auto mit acht Leute (I: Hm) so amcWenende, weil ich finde immer schon, mal
rauszufahren. (I: Hm) Neh, es ist eine Begrenzurigden Busverbindungen ist natirlich schon so
ne Sache. (I: Hm, hm.) Da lauft am Wochenende siofit Nahverkehr, ist nicht so wie Grol3stadte.
Also, ein Auto wiirde ich mir erstmal winschen. Kim) Ah, was wiirde ich mir dann noch
winschen?la, da sagen sie was. Mm, was wudrde ich mir damh mainschen? Ich wirde mir
wunschen, dass das so bleibtie Situation vom Personalspiegel. (I: Hm) Ich keigentlich
zufrieden. (I: Hm, hm.Mit Personalspiegel bin ich vollkommen zufrieddnHm) Mm, genau, das,
dann wurde ich mir wiinschedass noch mehr, ah, alfortbildungen geboten werden wurden. (I:
Hm) Fachspezifisch. (I: Hm)So. Und dann wdirde ich mir winschedass wir einen
Psychiatriefachpfleger bekommen. (Beide lachen.)

I: Ja, hm. Hm. Ja. Ich komm zu meinem, zum Schéigsntlich schon. Mm, mein Thema ist ja
Biografie und Identitat. Was haben denn diese ImeRgriffe mit lhnen zu tun?

E: (7) Biografie aufgrund, wie ich aufgewachsen inHm) Ah, wie ich meinen Berufswunsch, ich
mein, irgendwo kommt der ja her. (I: HDer kommt ja nicht nur von Fahigkeiten, oder, &ah,
sondern im Prinzip, so teils ist ja so'n bisschngut, ich meine, ich bin zu Hause schon
aufgewachsen, Mitmenschen zu achten. (I: Hm) Alsb, hab in meinem Umfeld weder nen
Behinderten noch psychisch kranke kennen gelerah meel Krankheit. (I: Hm) Also, da kann's

nicht dranliegen. (I: Hm) Aber ich hab schon geleéih, Menschen zu achten, denen zu helfen, also,
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meine Mutter war ne ganz, oder ist noch, die lalnigch, ah, schon sehr, &hm, eine Frau, die sehr
aktiv Nachbarschaftshilfe ah, geleistet hat. Eiriere, meine Oma und Opa am Ende, zu Ende
gebracht hat, also, sehr viel von sich gegeberabfindere. (I: HmAIso, das war immer ein
Thema, nicht nur an sich zu denken, sondern auandere. (I: Hm)st schon wichtig, alsgicht

die Tdr zumachen und sagen, wir haben die heile,Wetl um mich, da (I: Hmjlas interessiert
mich nicht. (I: Hm)AIso, so bin ich nicht aufgewachsen. (I: Hm) UneélMlicht, ich wirde schon
sagen, dass eine gewisse Biografie einfach, &h,meime Jugend und meine Kindheit, was ich da
so erlebt habe. (I: Hm, hm.) Und dann eben, wasdafaus gemacht habe, irgendwo. (I: Hm)
Welche Pfeiler sind da fur mich wichtig gewordedgen ja, ich weil3 es nicht. (I: Hndp gut, ich
mein, wenn ich jetzt nen technischen Beruf, da hatteaiech technische Fahigkeiten haben mussen,
oder? (I: Geh ich mal von aus, j&p, wenn man jetzt so in Pflegeberufen ist, sonpifiege oder
was, die kann man ja oft nur nicht definierenHin) So, die Fahigkeiten, oder? Gut, Krankenpflege
wirde ich mal sagen, medizinische FachausbildundgdnG) Ganz wichtig. Aber wenn ich jetzt so
Erzieher denke, oder so meinen Beruf: * ,Du geastych oft nach Hause und denkst, was hast du
jetzt geleistet?” (I: Hm) Gespréache, 6h, eine Zudverg, (I: HmM) wo kann ich die denn messen? (l:
Hm) Ja, wenn ich jetzt, &h, ah, funf Telefone, &h, montiert hatte, oder was weifl3 ich, dann wirde
ich sagen, puh, ich war heute gut. (I: Hm) Odeden Altenpflege, funf Leute gewaschen. Super. (I:
Hm) Heute gut geleistet. Aber, bei uns in der Arleeler auch im psychosozialen Bereich, weil3 ich
nicht. (I: Hm) Das kann man ganz schwer fasserHifl) Ah, wie der Tag so gelaufen ist, ich muss
oft zu Hause sitzen und denken, wie war das hewds,hast du heute geleistet. (I: Hm) was war
heute, musstest du noch was aufschreiben, warnd&esprach, was dir entgangen ist, was noch
wichtig war, man redet ja auch sehr viel und dasikb auch von mmh Bekannten oder auch von,
das &h, was mach ich denn da. (I: Hm) Neh, sitderim) ja, nix tun. Ja (I: Hm) also, korperliche
Arbeit brauchst du ja schon mal nicht mehr, alsas wachst du denn da tUberhaupt. (I: Hm)Qa?

mit denen &h, spazieren gehen, oh, herrlich, dachtanan keine, keine Fahigkeiten fiur. Kann ich
auch. (I lachelt) Ja, so kommt oft riber. (I: Hm)

I: Ja. Fallt Innen noch irgend etwas zu dem Themaveas Sie sagen mochten? Was Sie unbedingt
noch loswerden wollen?

E: NO.

I: Gut. Dann bedanke ich mich recht herzlich fis @Gesprach.



