I: Noch mal, guten Tag, Frau X. Vielen Dank, dagsstch bereit erklart haben, mit mir, &h, dieses
Interview zu machen. Ah, ich hatte die Frage an ®ie Sie so gekommen sind, dass Sie hier
Behindertenarbeit machen. Wenn Sie einfach matzihten und ah,... .

E: Zufall. Zufall, damals gab’s halt wenig Jobs ufild, ich hatte mich wahrend des Studiums
eigentlich auf Verhaltensstérungen bei Kindern daodendlichen spezialisiert. Und, ah, kam dann
durch ne Bekannte hier ran und hab aber schon mst&iungsgesprach gesagt, dass das halt mein
Fachgebiet ist und dass ich so mit sehr schwackateh meine Schwierigkeiten haben werde. Und
auch habe, weil ich einfach ziemlich schnell fire dbin. Und wie gesagt, so diese
Verhaltensstérungen, das war immer so das, was méir interessiert hat, ja, so bin ich eigentlich
durch ne Bekannte hier dran gekommen, aber immedeni Pramisse, oder, das gilt auch heute
noch, dass ich mich also auch viel um verhaltennégesMenschen kiimmer.

I: Hm. Und was haben Sie fir ne Ausbildung?

E: Sozialpadagogen.

I: Hm. Wo haben Sie studiert?

E: In A [Stadt].

I: A [Stadt]. Da, so schon immer zu diesem Behitetdrereich tendiert, oder...

E: Nee, uberhaupt nicht. Ich hab tUberhaupt nichitsBehinderten zu tun gehabt. Ich hab meine
Anerkennungsjahre hab ich in einem Projekt deswal,war das, VHS war das glaub ich, gemacht,
in Schulen mit ah, Lernbehinderten, (I: Hm) ja? Umah diesem Projekt aus, ahm, nicht mein
Anerkennungsjahr, nach dem Anerkennungsjahr habinctiem Projekt gearbeitet, das war so
ABM, ASS, nee, ABM [Arbeitsbeschaffungsmalinahmej das. Und von da ab bin ich dann hier
her gekommen durch ne Bekannte, die hier schorbgiet hat.

I: Hm. Und uberhaupt nicht vorher, (E: Nein) alsoy Uber Lernbehinderte sind Sie dann in den
Behindertenbereich reingekommen?

E: Ja. Noch nicht mal Gber Lernbehinderte, nur idgbese Bekannte, die sagte: ,HOr mal, bei uns ist
ein Job frei, wir wirden dich gerne haben, weil dich auch so ein bisschen mit
Verhaltensstérungen auskennst”, und dadurch bihiehreingekommen.

I: Hatten Sie denn am Anfang so ne Vorstellung, Baisindertenarbeit ist?

E: Nein. Kann ich jetzt echt nicht so sagen, n&ht nichts besonderes. Ich hab in Kinderheimen
halt gearbeitet, in Jugendheimen gearbeitet undrhatlas aber schon ein Stiick &hnlich vorgestellt.
I: Kbnnen Sie sich, wenn Sie sich zurlckerinnerie war das damals so, die Vorstellung, was
Behindertenarbeit beinhaltet?’

E: Gar nichts. Ich hab wirklich gedacht, du madtist Probezeit, guckst dir das erstmal an. Ich war
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zwei mal, hab mir das Haus zwei mal angegucktLdigte, die hier waren damals haben mir sehr
gut gefallen. Das waren also haufig Grenzfélle. D&ab ich mit dem Kollegen, mit dem ich
zusammenarbeiten sollte, gesprochen. Und, ah atth Bchon so’n bisschen das Geflhl, das sind so
ahnliche Problematik wie auch in der Jugendarbed, s1eh. (I: Hm) Aber jetzt, dass ich so direkt
jetzt gesagt hab, wie stellst du dir Behinderteeirpor, ah, &h, oder was bedeutet das fir dich,
uberhaupt nicht. Uberhaupt nicht. Ich komm alsorkidept nicht aus der Behindertenarbeit.

I: Hm. Und wie war es so am Anfang, haben Sie Sehgkeiten gehabt? Oder ging das so
problemlos? Mit den Gefiihlen?

E: Ja, mein erster Arbeitstag war gleich der Anfaiger dreiwdchigen Freizeit und das war
Hardcore méafRig. (I: Hm) Wir waren dann drei Woclsafiort mit einer grof3en Gruppe in ner
Freizeit, das heil3t, rund um die Uhr Dienste. daadh war ich halt eigentlich irgendwo froh, dass
wir erstmal wieder hier waren, so den normalen $agkuf. Weil3 ich nicht, was das so schwierig
fur mich, mit den Behinderungen? Ich, ah, war danmaleiner Gruppe, in der nicht so viele sehr
schwach, also, sehr stark Behinderte sind. (I: Ha} Die Leute haben hier alle ne geistige
Behinderung, aber nebenbei auch sehr starke Vensalirungen. (I: Hm) Also, insofern hab ich
das gar nicht in dem Sinne von, ja, wie es hatlan Gesellschaft, behindert, oder so, hab ich das
hier nie so empfunden. Empfind ich auch heute macht so, muss ich ganz klar sagen, also ich
habe nicht dieses, zumindest hier mit den Leutehdenen ich taglich umgehe. (I: Hm) In dem
Sinne seh ich die nicht so als behindert. Musseidfiach nur so sagen. (I: Hm) Ja? Also, dieses
klassische Bild seh ich nicht so.

I: Als was wiurden die Sie charakterisieren wollen?

E: Tja, wie soll ich sie charakterisieren? Menschéie einfach in bestimmter Hinsicht Hilfe
brauchen. (I: Hm) Also, jetzt nicht so, nicht, ikhnn mit dem Behindertenbegriff glaub ich, nicht
ganz so viel anfangen. Es sind einfach eben scel. gtund das ist halt mein Job, neh, mit denen
alles zu regeln, zusammen. (I: Hm)

I: Und Sie sagten, Lernbehinderte war vorher, uandkamen behinderte Menschen, oder so wie,
Leute, ahm, die Hilfe brauchten, so wie Sie es gielsaben. Haben Sie denn dann Sachen, die Sie
da so, ahm, gelernt haben, hier anwenden kdnnen?

E: Ja.

I: Kann man das mal beschreiben?

E: Also, ich denke schon dass man, ah, ah, wenndigheute so, ich sag mal so, ein bisschen
kennenlernt und auch dann versucht, zu klassiéniewo stehen die Leute, wo sind die, dann komm

ich in Entwicklungspsychologie, dann komm ich, ah,Kindern und Jugendlichen wieder, ja, wo



67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

steht der Einzelnen, in welchem Bereich steht erwa damit hab ich den Ansatzpunkt, neh. Und
damit &h, &h, kann ich arbeiten. (I: Hm) Neh, alsb,hab mir schon die Leute angeguckt dessen,
wo stehen sie. Was sind, wo sind sie im kognitiBeneich, wo sind sie im pragmatischen Bereich,
emotional, sozial, wo stehen die insgesamt, wat ldgy Punkt, wo sie praktisch ah, am meisten
Schwierigkeiten haben und darauf hin, mit diesen, Ifleen oder mit diesen Infos haben wir
eigentlich angefangen zu arbeiten. (I: Hm)

I: Ahm. Sie sagten, wir, also, Sie haben sich d@sdém Team gefiihit?

E: Ja, ja. Mit den Kollegen, klar. Damals waren wirzwei auf jeder Gruppe. Das ist zwar schon
sehr lange her. Damals arbeiteten zwei Betreueingr Gruppe mit, mit 12 Menschen. (I: Hm)

I: Ah, haben Sie denn auch die Sachen, ahm, diedher angewendet haben, nicht mehr machen
kdnnen?

E: Nein. Also, alles, was ich vorher gemacht hddmsnte ich hier machen. (I: Hm) Ich musste
naturlich mehr, da die Leute hier leben, muss maturhich, ah, ist man naturlich mehr im
lebenspraktischen Bereich, (I: Hm) und zwar in aest hbherem Masse, ich hab ja friher
Freizeitpadagogik gemacht (I: Hm), und das istya noch ein kleiner Punkt gewesen. (I: Hm, hm.)
Neh, aber der, der Hauptpunkt ist ja hier lebend@eherer Bereich. (I: Hm)

I: Vielleicht beschreiben Sie mir einfach mal sonem typischen Tag hier im Haus?

E: Spatdienst, machen wir mal Spatdienst. Ja, &pétidfangt um 15.00 Uhr an, dann setzen wir
uns kurz unten zusammen, trinken Kaffchen, tauscimsnso aus, wer auch weg miusste, weil, es
gibt ne Mindestbesetzung, die hier im Haus bleibarss. (I: Hm) Ja, also, wenn ich einkaufen
gehen muss, oder ich hab nen Arzttermin oder masstsvo hin (I: Hm) oder mdchte mit den
Leuten shoppen gehen oder sonst was machen, ntussitintem Kollegen absprechen, wer geht,
wer bleibt. (I: Hm) Ah, um halb vier kommen die ltepudann trinken wir in der Regel Kaffe
zusammen, sie erzdhlen erstmal so, was so los asm, es wird sich insgesamt erstmal
ausgetauscht. Ja, und dann fangt so praktischhaig,dvas ich jetzt fir wichtig erachte. Neh, also
entweder mussen wir mal die Wasche, wir kriegem altei Tage da nen Waschewagen, da wird die
Waésche ausgeleert, wir missen eigene Lebensmiichielen gehen, (I: Hm) ja? Ich sprech mit
denen ab, was sie zum Abendbrot haben wollen, dess mingekauft werden, dann muss, der ein
oder andere geht alleine in die Stadt. Ja, wenmwiet) fahr, nehm ich in der Regel auch ein paar
Leute mit zum Einkaufen. (I: Hm) Ja, dann bin ickeder, wann bin ich hier, funf, halb sechs bin
ich wieder hier. (I: Hm) Dann bereiten wir das Adbrot vor, (I Hm) gibt es Abendbrot.
Zwischendurch dusch ich meistens noch ein oder kewie, grad, wie es so anliegt. (I. Hm) Nach

dem Abend, ja, um halb sieben essen wir in der R&gendbrot, nach dem Abendbrot finden dann
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noch mal so die, neh, jeder macht das, was er tiiemdchte, ja? (I: Hm) Ich guck ein bisschen
nach dem Kuchendienst, mach ne kurze Pause, aln moah mal ein bisschen Schreibkram, setz
mich mit dem ein oder anderen mal zusammen, ala®,ist einfach wirklich ein wahnsinniges
Aufgabenfeld. Neh, das ist Betreuung von zwolf efwsenen Menschen, neh. (I: Hm) Und da
kommt alles rein, da kommt rein, dass mir eineroamit, ihm geht's nicht gut, dass ich erstmal
gucke, warum. Da kommt der eine, der hat Stresssmiiter Freundin oder mit, seinem, ihrem
Freund, dann muss ich da gucken, dann kommt dggeider braucht dringend das und das, da
muss ich auch gucken, dass das rankommt, (I: Hrd) sangeht das in einer Tour durch. Und
zwischendurch wird noch der Haushalt gemacht, nmkd&ufe, Kochen und sonstigen Sachen. (I:
Hm)

I: Wie wirden Sie, kann man lhre Tatigkeit hier, als mit einem Begriff flllen?

E: Tja. Organisator eines zwolf Personen Haushalkeslm) Und zum Teil auch, ah, Durchfihrer.
Dass ich das auch alles mach. (I: Hm)

I: Ah. Wie wiirden Sie denn dann so Ihr padagogis¢hendeln begreifen?

E: Im Umgang mit den Leuten? (I: Hm / Als Bestatigigemeint.) Im Umgang mit den Leuten im,
in Tun, und zwar im taglichen Leben, also jetzthhidie Sonderaktion, nach dem Motto, wie man
das immer so schon in der Schule, in der Ausbilddagn lernt, dann mach ich das Projekt, wir
kaufen jetzt, ne, wir kaufen jetzt im Aldi ein, stamn das lauft hier jeden Tag in jeder Minute und i
jeder Sekunde, in der ich mich hier befinde, bih auch péadagogisches Vorbild. Mit meinen,
arbeite ich padagogisch, auch mit meinen, ja, anthmeinen Macken, neh? Auch mit Fehlern,
dass die also auch klar sind. Neh, die Leute wjsdass ich vieles vergesse, das kann ich einfach
nicht, auch das allein hat schon seinen padagagis&inn, dann passen sie namlich selber ein
bisschen besser, mehr auf, neh? (I. Hm) Wenn meineBer blod ist, muss ich ja mehr denken,
neh?

I: Ja, hm.

E: Und, &h, wenn ich auch schlecht drauf bin, adehabe auch Probleme, oder, was weil3 ich, das
geht hier auch mit rein. Das mussen die Leute wiss®l das wissen die auch grol3tenteils, dass
man sich bis zu einem gewissen Punkt, auch soeato® und als Persdnlichkeit hier reinbringt. (I:
Hm)

I: Und das ist auch wichtig ftir Sie?

E: Ja. Ich glaub das ist auch fir meine Arbeit wgchind fur mich auch. Weil ich, &h, ich kann ja
nicht nur funktionieren, ich bin ja ein Mensch, neihd mehr nicht (I: Hm) und die Funktion, die

ich hier habe, ich bin auch einfach der Mensch [Bamon Gespréchspartnerin] und der, ich kann
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den nicht, an an, unten an der Tur abgeben undilarehei Dienstbeginn, neh, wieder aus. Ich bin
zum Beispiel sehr impulsiv, ich schrei sehr schnaih, oder so, das wissen die Leute, das kennen
die Leute. Das bin einfach auch ich. Neh. (I: Hm)

I: Was ist denn dann professionell? Oder profesdies Handeln?

E: Professionell ist also das Ganze auch immer evib@éwusst machen, auch immer wieder, ich
weil3, was ich tue. Ich weil3, was ich tue, auch,vigil} auch, was ich tue, wenn ich mich hier
einbringe, mit meinem, ich sag mal, in Anfihrungszen, mit meinen schlechten Eigenschaften.
Das ist mir bewusst. Mir ist es bewusst, und icltimaes den Leuten klar. Und das ist, glaub ich,
der Unterschied. Das man wirklich weif3, ich tuetjeias und das. (I: Hm)

I: Also, ahm, den Begriff Echtheit raus?

E: Ja, Echtheit ist auch da drin, das gehért dazuich sagte, ich kann jetzt hier meinen Mantel
nicht abgeben oder meine Personlichkeit unten ratdgieben. (I: Hm) Das gehért zum Thema
Echtheit. Aber ich glaub, das Professionelle ist diam, a&h, dass mir das bewusst ist, das
Bewusstsein. Das Bewusstsein, ah, ich Ubergeheiigéndwas, oder ich mach irgendwas, und das
muss, muss eben immer bewusst sein, im Grunde geaomwas ich tue. Und was mir zum
Beispiel im privaten Bereich denn oftmals nichtkswusst ist, das ist ganz komisch, eigentlich
musste ich’s da auch kdnnen, aber hier kann ichésau Hause nicht. Wenn ich hier einen Fehler
mache, dann bin ich in der Lage, also, in den meig@llen, sag ich mal, neh, diesen Fehler offen
zu machen und durchsichtig zu machen. Sowohl féhmnd fir die Leute, die es noch betrifft. Wo
es noch fur wichtig ist, (I: Hm) neh, das kann #eilege sein, das kann aber auch der einzelne
Bewohner sein. Dass ich sage: ,HOr mal, ich habfdisgh gemacht, aus den und den Grinden”,
neh, also, ah, ich glaub, das ist der Unterschiedl das mir auch immer wieder bewusst ist, wenn
ich in der Kiche mit dem rumhantiere, dass mir imrkiar ist, wo steht der, was kann der
Uberhaupt. Wo kann ich den jetzt mal anbrullen| weeinfach unkonzentriert ist und einfach nur
Mist baut, aber wo muss ich jetzt auch gucken,kdem das gar nicht anders. Der hat ein ganz
anderes Problem jetzt. Und das ist einfach dasgsainelle Handeln, neh. (I: Hm) Schwierig, aber
so seh ich das.

I: Das waére fur mich Empathie. So wie Sie es senrid

E: (7) Nicht nur. Es ist immer auch immer das Wisseger, ich glaube, da gehort auch ein grof3es
Wissen dazu, wer steht mir gegentber. Welchen, aank jetzt auch wieder so das, welchen
Intelligenzquotienten habe ich da, ah, was, was lem wo hat er Schwierigkeiten, wo sind seine
Verhaltensstérungen, was darf ich auf keinen Fadea. Ah, das spielt schon sténdig rein, also ich

denke mal, dass man hier mit den Leuten schonsehbewusster umgeht, als man dass zum
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Beispiel im Privatbereich, da macht man das nightdm, hm.) Kann man vielleicht auch gar nicht
durchhalten, (I: Hm) weil3 ich nicht, hab ich audeim nicht versucht. (I: Hm, hm.) Neh.

I: Wenn Sie so reflektieren uber lhr Handeln, mackgie das auf ner, also, auf dieser
professionellen Ebene oder kommt das aus dem Bauch?

E: Beides. Also, professionelle Ebene ist natlrbdech vom Bauch, weil der Bauch ist auch dabei,
wenn man professionell ist. (I: Hm) Also, das kanan, das ist einmal vom Intellekt her und vom
Bauch. Also, ich glaub das spielt beides rein.

I: Wenn Sie sich so an typische Situationen, kaan das an nem Beispiel festmachen?

E: Vielleicht, dass ich erstmal merke, da ist walsdh gelaufen, das kommt vielleicht erstmal vom
Bauch und dann geh ich in den Kopf rein und vergaache Situation zu analysieren. Und geh dann
natdrlich wieder in den Bauch, wie fuhlst du dicbdi, was du jetzt hier rausgekriegt hast. Also,
ich denk, das ist schon so’n Zusammenspiel.

I: Hm, hm. Und wer gewinnt?

E: Weil3 nicht, also, ich weil3 nicht, ob’s da nenv@®aer und nen Verlierer gibt. Also, wenn das
beides zusammen stimmt, Bauch und und Kopf, nem t& das schon okay. Also, es kann auch
beides stimmen. Muss nicht immer so gegeneinareder §: Hm) Weil, der Impuls, das was nicht
stimmt, das kommt in der Regel vom Bauch. Oder wehmerke so, vielleicht sind’s auch einfach
so, der Bauch speist sich auch aus Informationerirl) die ich unbewusst aufnehme. Ich seh
jemand lang laufen und reagier erstmal gar nichticgendwann sagt mir aber mein Bauch einfach,
hor mal, &h, da stimmte doch irgendwas nicht. Oldass ich Uberhaupt weil3, was los war. Und
dann geh ich gucken und dann schalt ich so ehetrdeltekt ein, um zu fragen, was war denn los,
was ist denn los mit dir und so weiter, neh. (I: )Hmstinkt, wirde ich sagen. Instinkt entwickelt
man hier sehr, sehr stark. (I: Hm) Also, ist scheas anderes, ist, glaub ich, auch was grundshtzlic
anders wie in der Altenpflege. Ist es fur mich jefddis hier.

I: Wie kommen Sie jetzt auf Altenpflege?

E: Welil Sie ein Altenpfleger sind.

I: Ah so.

E: Ich glaub, dass das schon, (I: Hm) viel mehmspflegerische Bereiche geht und wahrend hier
das ja doch Gott sei Dank noch, ah, auch in emalgoBereiche reingeht. (I: Hm)

[: Und jetzt ... (E: Hm) Und wenn Sie jetzt an dieggendarbeit, &hm, zurtick denken, gibt's da so
diesen Unterschied?

E: War im Grunde genommen dasselbe. Wir habermitetlen Jugendlichen gemacht, das waren ja

auch sehr ah, ah, gest ..., auch zum Groliteil gestdgendliche und da musste man schon genauso
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arbeiten. Man hatte naturlich andere, ah, Feldedenen man das gleiche gemacht hat, wir haben
zum Beispiel mit denen Theater gespielt, da komast jd auch ganz stark rein. (I: Hm, hm.) Wir
haben teilweise Unterricht gegeben, da in so mefast in so ner Art Nachhilfeunterricht, wo man,
wo wir uns eigentlich weniger um Methodik, Didakbker so was gekiimmert haben, sondern, ah,
ahm und eigentlich geguckt haben, wie geht's demeotional dabei. Und eigentlich dadurch die
grol3en Erfolge erreicht haben. (I: Hm) Mm, und hié, ah, es war nicht, noch nicht mal, um, ich
sag das mal so nett, wir mussten sie Uberzeugss,silanicht zu bléd sind, um lernen zu lernen. (I:
Hm) Das war eigentlich das Hauptziel. Und nichteih etwas beizubringen. (I: Hm) Also, wenn sie
das geschnallt hatten, dass sie nicht zu bléd sield, um lesen zu lernen, dann war das Hauptteil
gegessen. Und das brauchte ich nicht tber, indaninren ABC beigebracht hab. (I: Hm) Sondern
Uber ne andere Schiene. Starkung des Selbstbewinsstal so weiter. (I: Hm)

I: Und ist das hier auch so?

E: Ja. Ich denke, dass jeder, der hier ist, ineseil.eben so viel Misserfolge hat und so ein
schlechtes Selbstwertgefuihl, &h, dass die dagler jdinsicht brauchen. (I: Hm) Also, es sind hier
ganz wenige Uberhaupt, ich kann hier firs ganzestdpuechen, wo man wirklich sagt, ja, der hat
ein gesundes Selbstbewusstsein. Das ist so guamgglich, kann ich gar nicht. Wenn ich, neh,
fur alles, was ich mache, langer brauche, mich solmtue im Vergleich mit, mit, &h, ah, anderen
Kindern, immer ah, unten stehe, dann kann ich gesundes Selbstwertgefuhl aufbauen. (I: Hm)
Und das ist eigentlich ne Grundvoraussetzung, dah aur geistigen Behinderung einfach gehort.
(I: Hm) Es gibt natirlich einige wenige, die sowekh sind, dass sie noch nicht mal da, irgendwo,
ah ah, was mitkriegen, aber das ist eigentlichaéh(l: Hm) selbst die Schwacheren kriegen’s gut
mit, wo sie stehen. (I: Hm) Und insofern muss idtunlich grad in der Hinsicht extrem viel
arbeiten, und das muss ich nicht in ner Freizeit A@hdern das kann ich machen, indem ich mit
denen Kuchen backe, indem sie Selbstwertgefihl, sieiden Kichendienst alleine regeln, und,
und, und. (I: Hm) Kann ich das machen.

I: Das heil3t tber Alltagsbewaltigung?

E: Uber Alltagsbewaltigung, klar.

I: Hm. Vielleicht noch ein kleiner Schlenker, ahem Sie sich erinnern, wie Sie angefangen haben,
so lhre Motive lhrer Arbeit, kbnnen Sie sich nocinick erinnern, wie war das?

E: Ach ich weil3 gar nicht, ob ich so weit gedachib.nDas war ja damals auch ne ABM-MalRnhahme,
ich wusste, irgendwann musste ich da weg, weil, di, Wahrscheinlichkeit, dass es zum, &h,
offiziell wurde, war sehr gering, (I: Hm) dafirr vear damals schon nicht mehr die Gelder da. Ah,

was flur Motivationen eigentlich, kann ich gar nicheéhr sagen. Irgendwie, (7) denen soll es gut
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gehen, oder was weil3 ich, neh. (I: Hm) Irgend se ganz simples eigentlich, so. Ich fand einige
Sachen, die damals in der Gruppe gelaufen sindrmtlzch, ganz erbarmlich fir die Bewohner.
uUnd vielleicht waren das auch so Punkte, wo icmdainfach gesagt hab, das will ich so nicht und
so, neh. (I: Hm) Denen soll's einfach, ja auchleieht, denen ein bisschen so emotionale Sicherheit
zu geben, neh. (I: Hm) Das war glaub ich so eingtaunkt fir mich, als ich damals hier anfing.
Das hat sich heute nicht grof3artig geéndert, neHng)

I: Also sind die Motive die gleichen geblieben?

E: Ja.

I: Hm. Und wirden Sie denn heute dieselben Schvmatpusetzen wie damals oder hat sich da auch
im Laufe der Zeit etwas, dhm, verandert?

E: Als ich hier anfing, war es halt sehr schwerrtibapt diesen ganzen Ablauf hier erstmal zu
lernen. Also ich finde eher so die Schwerpunktehalasich nicht viel geandert, das hat sich eher so
einmal hab ich mehr Zeit, weil ich routinierter b{it Hm) Und einfach besser geworden. (I: Hm)
Zum anderen aber auch, ah, negativ ist halt, dassimmer weniger Zeit fur de Bewohner selber
hat, (I: Hm) neh. Weil hier ja auch in jedem Beheiimmer mehr geht's nur noch um Birokram und,
ich sag mal, ich bin bald nur noch auf irgendwefch®itzungen und Fortbildungen und
Computerfortbildung, und wenn ich dann komm, daanrkich mich hier wieder an den Computer
setzen und so nen Schrott, das nervt total, nelstEdso nicht mehr so die Arbeit, die ich so sehr
gemocht hab, neh, dass man also schon autonomelemit2 Leuten hier gelebt hat, (I: Hm) und
das ist einfach, also, es ist einfach viel mehr, @l mehr Verwaltungs-, Burokram dazu
gekommen. Eigentlich nur, es ist nur Verwaltung @ittokram dazu gekommen. (I: Hm) Und
irgendwo fehlt's einem dann.

I: Also, die Situation, ahm, dass Sie jetzt allesiad, hat dazu gefihrt, dass also auch ne
Verschiebung stattgefunden hat?

E: Ja. Aber das wird ja in jedem Bereich extremskldgt, neh. (I: Hm) Wenn ich jeder
Krankenschwester und jedem Sozialpddagogen undnjetliéenpfleger ne Stunde abziehe flr
Burokram wird dafir kein neuer eingestellt. (I: Him.) Im Gegenteil, es wird einem immer noch
weisgemacht, du hast es ja heute viel besser stiagst tberhaupt nicht. Ich habe friiher tberhaupt
nicht dokumentiert. (I: Hm) Ich mein, ich halte eigewisse Dokumentation fir nétig, aber wir
mussen die auch in Bereichen machen, wo wir diengtit fur notig finden, neh. (I: Hm)

I: Hat denn so dieser Einstieg in die Behindertiee@rauch was in Ihrem personlichen Bereich
gemacht?

E: Ja. Die Schichtarbeit war ein ganz massiverdhinitt, ja? (I: Hm) Also das muss man also auch
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ganz klar sagen, ah, Schichtarbeit macht auchtéckSlas Privatleben kaputt. (I: Hm) Andererseits
hat man hier a&hm, also, ich mein, ich hab jetzt Hes Glick, im Haus so sehr nette Kollegen zu
haben, und ah, auch so das Leben mit den Leutsy,segen wir so, es sind auch gewisse Bereiche,
wo einem personlich abgedeckt, so, in emotionalesieht, neh, hier ist halt immer jemand, der
einem sowieso am Hintern, &h am Po klebt neh (I),Hier sowieso kuscheln will oder sonstiges.
Dann halt man den intellektuellen Austausch mit #edlegen, auch tber ah, den dienstlichen
Rahmen etwas hinaus gehend, (I: Hm) neh, weil n@mja doch auch auf ner privaten Ebene auch
begegnet. Und ich hab manchmal den Eindruck, maa mi Hause asozialer. Man ist nicht mehr
so, dhm, ich hab keinen Bock mehr auf irgendweBé&kannten, mit denen dann auch noch Blabla
lauft, neh. Man hat sehr intensive Freundschaftés,man auch sehr pflegt, die einem auch sehr
wichtig sind, aber diese, wenn ich mal so zurtakkdeich hatte wer weild wie viele Bekannte, wo
man da mal zum Kaffee und da mal zum Kaffee unalmands mal hin und das macht man nicht
mehr. Man ist irgendwo auch ein Stlck satt. Ematliost man teilweise abgedeckt, &h, (aber auch
so ein gewissen, ) neh, weil man hier auch mit den, in Anfihrungszeichen, neh, mit guten
Bekannten, sach ich mal, arbeitet. (I: Hm) Neh, deihten man sich auch mal privat trifft, da ist hier
auch ein Teil abgedeckt, neh, und man wird, ich habHause das Gefuhl, man wird immer
asozialer.

I: Das Sie sagen, dass man sich von anderen Beatadahn abkapselt?

E: Ja. Und man hat auch gar nicht mehr die Zedudsd, dass man auch vorwiegend im Spatdienst
arbeitet, (I: Hm) neh, ich hab, wenn ich, also, s®nhem normalen Dienst hab ich ein bis zwei Mal
die Woche hdchstens, allerhdchstens abends fréinf) Neh, mein Dienst geht bis 22 Uhr, bis ich
hier raus bin, bis ich zu Hause bin, ist es halp\éertel vor elf. (I: Hm) Ja, wo soll ich da noch
hin? (I: Hm) Das kann man vergessen. (I: Hm) Netd mnorgens hat man dann halt seine Freizeit,
aber es gibt, ich bin immer ganz froh, ab und Zunfien mal ne Freundin gehabt, die arbeitslos war,
Gott war man immer dankbar. (I: Lachelt.) Hat marh snorgens mal getroffen. Ansonsten, ja, die
Vormittage verbringen wir alleine. (I: Hm) Das waneoch die ersten Jahre nach dem Studium, war
das immer noch kein Problem, entweder waren nodbh&eam studieren oder die waren mal grad
arbeitslos oder so. Aber, ah, je alter man wurdsetamehr war da an Problemen, (I: Hm) neh. Man
hat einfach wenig Zeit, um, &h, diese Bekanntseha#tu pflegen, oder man ist teilweise auch
wirklich zu ausgelutscht. Wenn man hier rauskomiintHm) Man mdchte, also, beziehungs’ wir
haben ja alle, wir empfinden ja alle so, zumindesin modchte erstmal seine Ruhe haben, fiir ein
paar Stunden. (I: Hm) Neh.

I: So wie Sie das sagen, kann ich das nachvollriehe
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E: Das ist in anderen Bereichen genau so, neldr(l) Man hat also, man steht wirklich so da,
sprech mich gar nicht an. (I: Hm, hm.) [Als Zustionmy gesprochen]

I: Sie haben, Sie erwdhnten eben andere Arbeitghell. Da ware die Frage, arbeiten hier auch
andere, ahm, Personen, die ne andere Professienhab

E: Ja.

I: Hm, was arbeiten hier fur?

E: Wir haben im Moment hier im Haus Sozialpddagogeeilerziehungspfleger, Erzieher,
Familienpfleger und Ungelernte. (I: Hm) Oder, m&allege hat so ne Zusatzausbildung, der ist
ungelernt eigentlich und hat ne ZusatzausbildursgBeschaftigungstherapeut oder so. (I: Hm)
Irgend so was.

I: Wie wichtig ist denn dann die Zusammenarbeitanideren Berufsgruppen?

E: Andere Berufsgruppe oder die Kollegen?

I: Ja, wenn Sie wollen, trennen Sie das?

E: Nee, also, grad Berufsgruppen ist vollig uniessant, (I: Hm) hier, weil wir so ja gleichwertig
und in gleicher Position arbeiten. Ah, wichtig simatiirlich die Kollegen, weil ich denke, dass das,
ah, einer der Hauptpunkte ist, ob man sich in e@aemppe wohl fihlt oder ob man sich auch in
diesem Haus (I: Hm) wohl fuhlt. Mit den Kollegen ssudie Zusammenarbeit klappen. Das ist
mindestens fast so wichtig wie ein Ehepartner, Weégil, wenn ich hier Kollegen habe, mit denen es
nicht lauft, dann komm ich ins Schwimmen. Weil, ralass mich schon auf die stitzen kénnen. Das
ist einfach viel zu viel Arbeit hier, viel zu vidlnd wenn dann jemand zum Teil seinen Tei nicht tut
oder arbeitet gegen einem, ja, (I: Hm) dann geht mar unter, das schafft man nicht mehr. Also,
das haben wir auch hier im Haus, ganz egal wemn daht man unter. Das geht nicht. (I: Hm) Und,
man muss sich auch ein Stiuck so, auf ner emotioridene auch auf die Kollegen stiitzen kénnen.
(I: Hm) Das ist immer abwechselnd, mal geht's demer nicht so gut, mal dem anderen nicht, mal
sagt der eine, komm, jetzt lass uns mal wiedeidaufen, der hat grad genug Energie. Dann sagt der
andere das mal, also, es ist schon ein, ein satikest &h, Zusammenleben. In der Arbeit.

I: Und das ist auch fir Sie wichtig?

E: Ja.

I: Wenn Sie an, &hm, schwierige Situationen demigandwelche, wie gehen Sie denn damit um?
E: Im Kollegium oder, &h...

I: Mit Kollegen, in Bezug auf Kollegen.

E: Also in der Regel red ich dann da druber. (I:)Hxs0, wir kénnen da im Grunde auch druber

reden. (I: Hm) Und das Gleiche betrifft, wenn sange Situationen mit den Leuten sind. Also, je
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nachdem, wie schwierig das ist, greif ich sogar Zigtefon und ruf meinen Kollegen an. (I: Hm)
Wenn ich nicht mehr ein und aus weil3, oder ichdgehzu gravierend an, da ruf ich natirlich sofort
an. Also, dann wird der, neh, werden die Kollegenrdsofort (I: Hm) informiert.

I: Wie gehen die denn, Sie sagten ja, dass Sieisgdulsiv sind. Wie gehen denn die Kollegen
damit um?

E: Haben die kein Problem.

I: Hm. Das heil3t also, jeder hat so seinen Bereieh) oder wie muss ich mir das vorstellen?

E: Ja, ich denke, man kann mit einigen Sachen dusclunterschiedlich umgehen. Und mit den
Leuten, die &h, stellen sich supergut da um, diehala keine Schwierigkeiten mit, neh. (I: Hm)
Mein Kollege ist ein bisschen ruhiger, ich sag nsal,insgesamt bringt das naturlich ein bisschen
mehr Ruhe ins Team, (I: Hm) neh. Und dann habereimi, noch ne Halbtagsstelle, die ist, steht
immer ein bisschen aul3erhalb, bringt aber daduwich éfter mal was Neues rein. Mal so nen ganz
anderen Gesichtspunkt. Weil die nicht bis so zurs HaArbeit steht, sag ich mal. (I: Hm) Und
dann haben wir ne Jahrespraktikantin hier auf depfe, ja, die bringt haufig auch sehr, sehr viele
neue ldeen rein, (I: HmM) neh. Aber die Festpunkid mein Kollege und ich, und, ja, wir erganzen
uns, das passt einfach, neh. (I: Hm)

I: Ich hor so daraus, dass das genau das wichtayaéwit ist.

E: Ja.

[: Hm.

E: Das geht nicht anders, wir, neh, wir haben higklich, wenn man hier ein bisschen Niveau
halten will, dann haben Sie den Arsch voll Arbettht. Ohne Witz. Und dazu kommt noch ein ganz
hoher privater Einsatz auch noch. Also, das konoohrdazu.

I: Inwiefern, dass Sie Uberstunden, oder wie meissriir das vorstellen?

E: Uberstunden, das sowieso. Aber das ja kein @mpbeil die kann ich auch, &h, &h, kann ich
abfeiern. (I: Hm) Neh, ah, nee, ich glaub, man ninsehr viel mit nach Hause und &h, wenn
irgendwas ist, dann, wenn ich mit meinen Kollegesh), wenn die mich anrufen und wir quatschen
ne halbe Stunde, dann ist das zwar meine Freaadt; es ist dann doch, neh, dann bin wieder im
Dienst. Und das ist nicht nur gelegentlich. Dasregfelmafig, dass wir uns auch telefonisch mal
kontaktieren, dass ich noch, was weil3 ich, wenrdiaich D [Stadt] renne, neh, und ich seh da was
Schickes, dann nehm ich das mit fur unsere Leutd, Wenn ich schon mal ein preiswertes
Geburtstagsgeschenk kaufen kann, dann nehm ichidaseh. (I: Hm) Also, es ist eigentlich, man
ist immer auch irgendwo ein Stick noch mit der @eyp(l: Hm) neh. Oder man Uberlegt dann

schon, ach komm, dass kdnnste doch auch mal ménderachen, das war jetzt hier so toll fur dich
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und warum machst du das nicht mit den Leuten, (leldm) So was halt, also, spielt schon sehr
stark alles so rein.

I: Ah, wie schaffen Sie so sich den Abstand?

E: Da hat man einfach keine Lust mehr, dann rescatich irgendwann.

I: Ja?

E: Ja, ich glaub, mittlerweile ja, aber fir Beruffanger und fiur neue Kollegen ist das sehr, sehr
schwer. Sie brauchen ein bis zwei Jahre, bis sehdlopt den Abstand haben. (I: Hm)

I: Und Sie persdnlich, wie schaffen Sie sich dieSexiraum, mal nicht an Arbeit zu denken?

E: Ich hab genug andere Hobbys noch. (I: Hm) Netd das sind dann schon ganz andere
Probleme, die dann auf mich zukommen.

I: Wieso, wie Sie so schildern, das find ich, dieu&ion, &h, da ist immer so ein angespannt sein,
hor ich da raus.

E: Ach, das gehort irgendwo zu meinem Leben ddga, das ist jetzt nicht grof3artig, dass mich das
jetzt fertig macht. (I: Hm) Das kann ich jetzt nictagen, also, ich denke schon, dass der Beruf, ah,
ein Stick weit Uber das hinausgeht, was ich vileieisten wirde, wenn ich irgendwo einen
Burojob hatte. (I: Hm) Also, das ist ganz klar, deht schon ein grof3es Stlck weiter, aber das heif3t
ja auch nicht, dass, ah, dass das fur mich jetgchtimm waére, (I: Hm) neh. Mittlerweile nicht
mehr, es gab mal ne Zeit lang, mm, ich sag malgosagt man, als Berufsanfangerin, da war das
halt so, man hat vieles aufgegeben, (I: Hm) fur Beruf, und das der Beruf einfach auch ne zu
hohe Wertigkeit auch im Leben einnahm, (I: Hm) réhd da muss man irgendwann dann mal den
Dreh kriegen, neh. (I: Hm) Dass man sich halt ausm Ausgleich schafft, sein es tUber Sport, sei es
uber was anderes zu machen, sei es, dass maresiamilie zulegt, (I: Hm) also, dann verschieben
sich die Wertigkeiten automatisch. (I: Hm) Aber magir vor nimmt der Beruf mehr ein als acht
Stunden am Tag. Also, bei weitem. (I: Hm) Also, #asn ich aber einfach hier fur, ja, fast das
gesamte Haus sagen, ich glaub, da ist kaum eieedas so, neh, in diesem acht Stunden Rhythmus
handhaben kann. Also, hier im Haus nicht.

I: Wenn man das quantifizieren wirde, wie viel $Semwirden Sie denn sagen am Tag?

E: Ich sag das immer prozentmalig, neh, also, nme@ém) Beruf darf nicht mehr als 60% meines
Lebens ausmachen und das ist schon viel. (I Hm) kimd das haben wir, also, das ist hier das
Minimum, was wir hier haben und einige Kollegen ¢e&m im Moment noch auf 90%, also, die
mussen auch irgendwann runterkommen. (I: Hm) Dad dann die neu Angefangenen, die haben
im Moment 90% ihres Lebens, die gehen quasi zumgenach Hause, so ungefahr, neh. (I: Hm)

I: Und was sagen Sie denen? Was geben Sie denen.fur
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E: Nee, gar nichts, das missen sie selber. Daswelie¢ auch selber, wenn sie bleiben wollen, ah,
ah, werden sie es automatisch machen, also, ickedéh Hm) ja, vielleicht kann der ein oder
andere das auch durchhalten, das ist auch okays Mysder selber wissen, aber, ah, in der Regel
ist es so, dass sich irgendwas anderes ergilbtnd):

I: Gut. Mm. Wir hatten ja schon mal so Einrichtungagesprochen. Hat dieses Haus ein Konzept?
E: Ja, wir haben ne Konzeption, ja.

I: Ist Innen die bekannt?

E: Ich hab zum Teil mitgearbeitet, ja.

I: Aha.

E: Aber, das ist halt einfach ne theoretische Sawiee es sein soll. Es ist kein Handbuch in dem
Sinne. Ich mein, im Notfall kann ich mich da immrestt drauf beziehen, (I: Hm) neh. Aber, das
heil3t nicht, dass ich deshalb mehr Personal kriggejas durchzuziehen, (I: Hm) neh.

I: Hm. Ah, wie wirkt sich das denn jetzt, wenn S so auf lhre tagliche Arbeit aus?

E: Die Konzeption?

[: Hm.

E: Gar nicht. Wisste ich nicht. Wisste Uberhauphtniwas ich so jetzt, neh, fir mich, ist das
einfach en Menge Theorie, die da aufgelistet woidemach dem wir zum Grol3teil arbeiten, aber
das haben wir auch schon getan, bevor die aufgebelnrwurde, (I: Hm) tGber Sexualitat, wie das
hier im Haus gehandhabt wird und so. Das ist ddles aoch mal festgeschrieben worden. (I: Hm)
Aber wir arbeiten schon so damit, (I: Hm) neh. Y&t noch nicht genug, also, da ist so vielleicht
der ganz tolle Zustand beschrieben und den ichiljadise gar nicht hier machen kann. (I: Hm) Ich
habe immer noch, wir haben hier noch DoppelzimifieHHm) Wir haben hier noch Doppelzimmer
im Haus. Ich mein, ich weil3 nicht, wie es in anddrfg&usern sind, wir sind also eins der, ja, von der
Konzeption und so, von dem sind wir eins sogar loksseren Hauser. Vor allen Dingen vom
Personal, also, ich hab so durch andere Kontaktamdieren Hausern hab ich da schon ganz andere
Kisten gehort, neh. Aber es ist real so, unserge_&ben teilweise noch in Doppelzimmern, ah,
wenn Sie Freizeitgestaltung haben mdchten, ist meimer das Personal da um das zu machen, was
sie machen wollen. (I: Hm) Wenn ich jemanden hab,rdcht alleine rausgeht und der mochte halt
gerne im Park spazieren gehen, wir haben in deelRecht das Personal, damit der das kann. Das
steht zwar in der Konzeption, dass es moglich suiss, (I: Hm) neh, aber genau das, da sind die
Punkte, wo es einfach hapert. (I: Hm) Grundsatdiicti ich das, was in der Konzeption steht, weifl3
ich nicht, es einfach so’n Zustand, der beschriefiet, der eigentlich selbstverstéandlich sein sollt

Aber scheinbar ist er das nicht (I: Hm) sonst magie das nicht aufgeschrieben.
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I: Wenn Sie da mitgearbeitet haben, haben Sie derfunkte auch ...

E: Nein, wir haben eigentlich nur immer die Rohdinte gekriegt, ah, (I: Hm) und haben da noch
Punkte reingeben kénnen. Neh, also ich hab jetritneinige Kollegen haben zwar mitgeschrieben,
ich habe nicht mitgeschrieben. Wir haben die, &mtwibrfe gekriegt, (I: Hm) zu den einzelnen
Themen, zum Thema Sexualitat, (I: Hm) Umgang mxu@état und so, und haben dann unsere, &h,
haben Anmerkungen dazu machen kénnen. (I: Hm) Raglach Mitarbeit in dem Sinne. (I: Hm)

I: Wenn Sie so an lhre augenblickliche Arbeitsditradenken, was gefallt Ihnen besonders?

E: Der Kontakt mit den Leuten. Das ich was mit demmachen kann. (I: Hm)

I: Kann man das, mm, das heil3t also, ist das =8, d&e sagten schon mal, glaub ich, ist das der
Mittelpunkt lhrer Arbeit?

E: Hm. Ja, wirde ich auch gerne so sehen, mein €&lef das anders. Der meint, der Schreibtisch
war wichtiger, aber, das ist halt was, was ich genache. (I: Hm)

I: Was stort Sie denn am meisten?

E: Das ist halt die Schreibtischarbeit. (I: Hm) Rmnze Burokram, der mit dran hangt, teilweise
auch Sonderaufgaben, die ich habe, zum Teil, &hmach im Moment Betriebsratin. Das kostet
echt Nerven. Das ist ne ganz schwere Belastun@utie hinzukommt und ich empfinde nur, wenn
ich hier endlich mal auf der Gruppe sein kann, masals, ah, ah, Belohnung schon bald. (I: Hm,
hm.)

I: Was musste sich Ihrer Meinung adndern? An dera8in?

E: (8) Einmal raumlich hier fir die Leute, halt diisschen mehr, aber das kommt, wie gesagt, wir
bauen jetzt ja um. Ahm, mehr Personal. (I: Hm) Mgimes Personal. Vor allem nicht das, was hier
im Moment, es wird ja diese Billigtarifpolitik gdfeen, und dementsprechend sind das auch die
Leute, die man eingekauft kriegt, neh. (I: Hm) Maregt nicht mehr das Personal, was wir hier
haben, wir haben ja schon ein anderes Haus, dadielPersonalstruktur schon ganz anders aus.
Waéhrend hier ja noch richtig Leute, Sozialpadagodaumieher, Heilerziehungspfleger arbeiten, in
den neuen Hausern nicht mehr. (I: Hm) Da gibt'shnemige wenige, (I: Hm) die kommen sogar
aus diesem Haus, und der Rest ist jetzt Billigpsasgeworden. (I: Hm) Und insofern verandert das
natirlich auch das Arbeiten.

I: Ja klar. Wird’s unprofessioneller?

E: (6) Ja. Ja, es ist, es kann nur mehr so’n besself Versorgen, Verwalten gehen. Und nicht das,
was wir so im Team machen, Uber, ja wirklich digsBa zu starken. So in diesem emotionalen
Bereich arbeiten, das kdnnen die gar nicht meleinigen Hausern. Das ist gar nicht mehr drin. (I:

Hm) Wird auch gar nicht, ah, ist auch zum Teil gaaht mehr das Ziel der Leute. (I: Hm) Der
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Leute, die da arbeiten, neh. Ich mein, ich kdnné&nen Job ja auch so betrachten, mache meine
sechs Stunden, sieben Stunden und gehe nach Héelsedas ginge auch, das geht auch. Wir
verwalten das hier, dass die Leute ordentlich sasinel, ordentlich gekleidet sind, neh, (I: Hm)
dass die Zimmer in Ordnung sind und dann gehennagch Hause. Neh, damit sind sie auch
wirklich gut acht Stunden ausgelastet. Ist nichtdess sie sich dann anne Fil3e spielen. (I: Hm) Das
weild man ja so selbst, neh, im Altenheim ist daaueh so. (I: Hm) Neh, ich mein, bei ihnen ist das
ja schon im vorn herein, wenn ich das mal so utgkes darf, ist es ja der Hauptpunkt. (I: Hm)
Gewaschen, geduscht, gesauber, (I: Hm) neh, so.ddsdst aber bis jetzt hier nie der Hauptpunkt
gewesen, (I: Hm) aber die haben das Personal sozwgick gefahren, oder die fahren so weit
zurtck, (I: Hm) stellen auch von denen, was sieigstellen, (I: Hm) dass man genau wieder da hin
kommt. Da ist keiner mehr, der guckt, wo stehtakrn emotional. Da wissen viele noch nicht mal,
was das Wort kognitiv bedeutet. (I: Hm) Neh, dadwdann vielleicht ein Oberweiser angestellt, der
vielleicht noch weil3, was das Wort kognitiv bedéu{e Hm) neh. Da geht der Trend hin, weil
einfach kein Geld mehr da ist. Und das lauft in @goppenarbeiten, die da gucken kénnen und da
ansetzen kénnen und da auch sagen: ,Guck maledadsr emotional” oder, ,Wie ein zweijahriges
Kind, der benimmt sich in der ...”: ,Da missen wairsetzen, was braucht ein Zweijahriger?”. ,Da
mussen wir das eben jetzt erstmal noch mal naakisehj mal gucken, ob er ein Stlick weitergeht.”
(I: Hm) Das geht nicht mehr. Das kénnen die Leutdhtnmehr, die, Familienpfleger kénnen das
nicht, von ihrer Ausbildung her. Ich mach ja auchsBildungsleitung hier im Haus, ich seh ja,
welche Ausbildungsziele die haben, was da gelehd,h, die kdbnnen’s nicht mehr. (I: Hm) Die
konnen’s nicht mehr.

I: Und das bedauern Sie?

E: Ja. Weil damit wird den Leuten ja hier der Bodeater den Flif3en ja auch zum Teil weggezogen.
(I: Hm) Die kommen hier her, mit nem gewissen Leweld wenn ich diesem Level verandern will,
steigern will, ja, dann &h, brauch ich gutes Peakdgh Hm)

I: Vielleicht noch mal so’n Punkt. Was meinen Siend, was misste sich denn an solchen
Ausbildungen andern? Wenn Sie, also, erstmal saifilt, was wirden Sie denn an lhrer, also,
sozialpadagogischen Studium verdndern wollen, weenn, und dann auch von anderen
Ausbildungswegen her?

E: Also, es ist einfach so, dass Sozialpadagogemnnziest vom Studium her, wie weit das Studium
sich noch verbessern kann, ist ne ganz andere, Kib&r, man hat ein gewisses Level, man weil3
eine Menge. (I: Hm) Man weil3 es. Ja? Ich denkeajehder Sozialpaddagoge ist, muss zumindest

ne Entwicklungspsychologie im Kopf haben. (I: Hm Beh ich mal einfach von aus. (I: Hm) Ich
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mein, es gibt zwar auch Studenten, die das auclemen, aber davon gehen wir mal nicht aus, neh.
(I: Hm) Wir gehen davon aus, die haben ne Entwingtpsychologie im Kopf, die kdnnen einen
Menschen einschatzen, die kénnen einen Menscheeiguwo steht er, und das ist doch zumindest
das, was er in so nem Bereich tun muss. (I: Hm)Ala2ind das kénnen einige nicht. Aufgrund ... .
Ich will nicht die die Ausbildung zum Familienpfleg das ist ja auch, das sind Leute, die nen
Hauptschulabschluss haben oder so und die ne Ausigiilmachen. Das ist ja auch ganz legitim. (I:
Hm) Nur die Leute dirfen nicht allein in solchenudérn arbeiten. Das geht nicht. (I: Hm) Aber es
geht nattrlich, selbstverstandlich geht’s, es warth anderen Hausern gemacht. Aber das ist nicht
mein Berufsverstandnis. Ich hab auch nichts gegenillenpfleger, nur wie gesagt, die kbnnen es
nicht, die haben das nicht gelernt, wie einer, deh, bis zum Abitur, dann noch mal Studium, und
die haben nen Hauptschulabschluss, haben dannveieJahre Familienpfleger, geht ja auch gar
nicht. (I. Hm) Die haben durchaus ihre Berechtigwagr so, aber, diese Leute sind nicht gut,
konnen nicht in dem Sinne Programme fir unsere bhars mit Behinderung aufstellen. (I: Hm)
Das geht doch gar nicht.

I: Was fehlt Innen denn so?

E: Erstmal die Kenntnisse. Ganz extrem die Kena&i¢l: Hm) Und auch einfach, ich muss es ja
auch mal lernen, ein Programm aufzubauen, wie mabh das, jemandem Zahne putzen
beizubringen. Ich denke, solche Vorrausetzungensamisla sein, neh, tUber das, dass erstmal ne
Zahnbirste da sein muss, darauf kommen ja nochAddker welche Handhabung muss er machen,
kann er das machen, ja? (I: Hm) In welchen Intéewalvill ich das &h, ah, kénnen in einzelnen
Bereichen, einzelnen und tUberschaubaren Bereicheiischdecken kann das eigentlich jeder, der
driber nachdenkt. (I: Hm hm.) Und da ist die Fratmnke ich da driber nach. Oder sag ich einfach,
deck den Tisch und gib ne didaktische, &h, Vorldgederjenige gar nichts anfangen kann. (I: Hm)
Und da sind die Unterschiede einfach.

I: Ahm, Sie sagten Sie machen was mit Ausbilduni unterstiitzen Sie denn diese anderen
Berufsgruppen oder ... .

E: Also, ich denke, in erster Linie, &h, &ah, macheir hier, wir bieten regelmafige
Praktikantengesprache an, ah, ich guck in ersteieLivo sind die Schwierigkeiten, mit welchen
Personen haben die Leute Schwierigkeiten, ah,da=hist das, was wir erstmal das hier verarbeiten.
Und wenn da eigentlich das problemlos oder guttldaif das die richtige Einschatzung, kann ich
das noch alles bewaltigen, mach ich Uberhaupt mtaimsen, weil viele Praktikanten haben das
Problem, dass sie keine Pausen mehr machen, w¢d aiir noch am malochen sind. Ah, wenn das

so eingestellt ist, dann gucken wir uns einzelngeRte an und versuchen da einfach auch mal so
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nen Leitfaden fur so’n Projekt hinzukriegen. Dasfig einige Berufsgruppen schon verdammt
schwer.

I: Haben Sie ein Beispiel?

E: Mm. Beispiel, Moment, was ist unten grade, ahe eteht vollig abseits, ja, in der Gruppe, (I
Hm) da kann ich die jetzt, neh, aus den und demnd@mi. Dann haben wir uns die Grinde
angeguckt, haben auch geguckt, wessen Problenasseidentlich und, ah, wie kann ich das jetzt
andern, neh. (I: Hm) Was weil} ich, da back ich drai nen Kuchen, damit die ganze Gruppe auch
was Leckeres kriegt, wenn das nicht reicht, mussric noch mehr einfallen lassen, muss ich dann,
wir sind noch mal zuriick gegangen, die Person sédbeso nervos, dass alles, was man versucht
rein zu geben, sie sofort wieder kaputt machtd(h) Ja, dann haben wir jetzt erstmal geguckt, dass
sie vielleicht jetzt doch erstmal drei Wochen zwr Keht, damit die aus der Gruppe rauskommt,
dass die Gruppe sich, ah, die Betreuer sich, &gler kbnnen und sie selber nattrlich auch. (I
Hm) Ja, also da ziehen wir jetzt einmal so, woligin mal gucken, ob wir einmal so eins
durchgezogen kriegen. (I: Hm)

I: Also Projekt heil3t Interventionsmal3nahme?

E: Ja. Aber jetzt nicht, wir setzen uns nicht hind chreiben das alle auf, (I: Hm) also, hier wird
zwar einiges aufschreiben muissen, aber wir spreekeangentlich durch, weil solche, ich sag mal,
so kleine, ein Grof3teil der Projekte findet spateKopf statt. (I: Hm) Ja, da kann ich mich nicht
jedes Mal hinsetzen und kann das aufschreibertirfl) das haben sie zum Teil in der Schule
gemacht, neh, das haben sie teilweise auch geldrat, hinterher muss es blitzschnell, jeden Tag
wird das hundert mal gemacht nach dem Motto, dérjetat die Mohrrilben schrappen, wie, in
welchen Schritten bring ich ihm das jetzt bei.Hm) Sonst hab ich keine Zeit, mich hinzusetzen.
Nee, (I: Hm) aber die sollen, so was spielen winrdéeilweise im Kopf durch, ah, je nachdem,
welches Praktikum das auch ist, dass einfache 8aafiejemandem raus gehen, neh, wie kann ich
den motivieren und (I: Hm) das sprechen wir danmé@ndurch, so, auch auf so einfacher Ebene
und gucken dann halt, neh. (I: Hm)

I: Und das gehdrt auch zu lhren taglichen Arbelten?

E: Nicht zu meinen, das ist Ausbildung. Das mathwéhrend der Ausbildungs-, ich mach, ich bin
Ausbildungsleiterin, wir treffen uns alle 14 Tagegi Wochen, dann bitte ich die Praktikanten zum
Gesprach und dann machen wir das. Und wenn iclersgtzt Praktikanten hab, &h, guck ich zwar
auch, was die so tun, neh, (I: Hm) aber ich sprecht jeden Schritt mit denen durch, da fehlt mir
auch die Zeit. Aber da kann ich natirlich immerrsgut korrigieren auch, wenn da irgendwas

falsch lauft. Das geht natirlich schéner, als wdmnin anderen Gruppen sind, das geht an mir
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vorbei. (I: Hm)

I: Ja gut, jetzt komme ich so zu, zu den letzteagEnkomplex auch, vielleicht kennen Sie das auch
von dem Studium, ah, eine Fee kommt in lhre Eituich und sagt, so, Sie haben drei Winsche
frei. (E: Ja.) Wie kdnnte das aussehen?

E: Mm, das ware schick. (I: LAchelt.) Mehr Autonem(l: Hm) (11) Mehr Mitspracherecht. (I: Hm)
(18) Ja, dass ich mir den Schreinkram weg winsabey, das beinhaltet ja schon mehr Autonomie.
Wenn ich autonomer bin, brauch ich das sowiesot mahr. (I: Hm) Weil dann brauch ich nicht
jeden Schritt darlegen zu irgendjemand, (I: Hm) Landschaftsverband oder sonstigem, neh,
deshalb mach ich ja diese ganzen Dings (I Hm) amgder. Ja, das wirde mir schon reichen, die
beiden Sachen, das beinhaltet das andere ja qunasi.ql: Hm)

I: Kann man das auch konkreter fur lhre padagoegissibeit fassen? Oder ist das, so, diese drei
Wiunsche, die Sie eben wortlich geduRert habenas@entrale?

E: Das beinhaltet ja schon alles von meiner Arlvaah). Wenn mein Chef mir nicht immer sagt, was
ich zu tun und zu lassen habe, beziehungsweiseneih, dass der mir da reinpfuscht, dass der
verlangt, dass ich die und die Schreibarbeiten maéh, und so. Neh, also das, wir haben also
wirklich Uberlegt, es wird ein neues Wohnheim gepaur haben Uberlegt, ob wir die gesamte
Gruppe nehmen und in das neue Wohnheim gehen afatkeiuns auch selbststandig machen. (I:
Hm) Neh, aber es wird nicht gehen.

<<<Bandwechsel>>

I: Ja, &hm, Sie sagten eben, die Winsche und pdidapge Arbeit, &h, so die Abschlussfrage ist
dann immer so, fallt Ihnen eigentlich noch so wasiem Thema Biografie und Identitat ein? Was
ist das fur Sie, wenn Sie so an lhre Arbeit denken?

E: Also den den Druck (der im Augenblick) ich glaulnan muss selber auch ne Menge, also, ich
find’s hilfreich, wenn man ne Menge durchgemacht flaHm) Wenn man ein gewisses Mal3 auch,
ah, allerdings reflektiert durchgemacht, nicht einfach durchgemacht und dann irgendwie weif
wat auf andere walzen, neh. Das halte ich fur sethtig, ich kann mich sehr gut in die Leute rein
versetzen. Ah, und auf so ner emotionalen EbenErfl) kann ich mich supergut rein versetzen,
weil ich vielleicht auch so nen biografischen Higteind, wie gesagt einiges mitgemacht habe.
Und, ah, dass aber auch, dass mir das aber auals$teist, ich denke, neh, wir haben ja alle unser
kneifen, ich kann nur was andern, wenn’s bewussneh. (I: Hm) Oder ich kann’s auch nur bei
anderen sehen, oder, neh, (I: Hm) wenn’s bewusshis bewusst ist, neh. (I: Hm) Und ich glaube,
dass deshalb auch hier so, dass ich mich hiertidesehr gliicklich mit den Leuten fuhle, neh, (I:

Hm) welil, &h, ja, da ist auch ne Beziehung drinHfh) das ist ja nicht nur, wie, wenn man halt, wo
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anders ist, so, in der Werkstatt zum Beispiel, lthd@en natirlich wesentlich schicker, neh. Die
haben zwar beschissene Arbeitszeit, (I: Hm) aberstgs frei, sonntags frei, um halb vier haben
die Feierabend, (I: Hm) neh, das ist alles schi\g, kann, kann man nicht anders sagen, aber ahm,
dieses ganze Feld, diese personliche Beziehung():die man hier aufbauen kann, ja, das haben
sie da nicht, das kénnen sie nur ganz bedingt. lissen da malochen und die Leute wollen
malochen. (I: Hm) Neh, und die kommen hier her et ist ihr Zuhause. Und ein Stick von
diesem Zuhause bin auf jeden Fall auch ich. (I: Mi@ah, und ich lebe mit diesen Leuten fir so und
so viel Stunden Zuhause. (I: Hm) Das, &h, ich gtadas, ah, muss man irgendwie auch so, das
muss einem irgendwo auch ein Stiick bewusst sear,adss muss man vielleicht sogar gerne tun. (I:
Hm) Dass man auch sagt: ,Ich komm gerne zu eudtti, (Ii: Hm) Und wie gesagt, zu den Leuten
komm ich immer gerne, und hier kann noch so vielubte sein, und hier noch so viel Theater sein,
zu den Leuten komm ich immer gerne, es gibt immerRrobleme mit, ah, ja, Administration, ja,
vorwiegend mit Administration, Vorstand, neh, odsmnstiges, neh. (I: Hm) Mit den Leuten,
deshalb, wir haben jetzt wieder vier Tage Ausfleplgnt, da fahren wir nach Y [Stadt], &h, dann
sind wir einfach vier Tage mit unseren Leuten rgusHm) Sind wir nur gliicklich driber. Vier
Tage nichts hdren und nichts sehen hier. (I: Hm)d@b jetzt Ferienfreizeiten ist, die wir machen,
wir machen auch dann noch zusatzlich immer nockeieeizeiten, (I: Hm) ah, das ist ja nur ne
Kurzfreizeit, und wenn es nur heil3t, wir fahren dmmzen Tag, wir fahren mittags, kommen wir,
fahren wir ins Freibad, anschlie3end fahren wirnzu grillen und kommen erst um zehn Uhr
wieder, ist immer ein guter Tag. Immer. (Lacherdbéi (I: Hm)

I: Ja, gut, fallt Ihnen noch irgendwas zu dem Themawas Sie noch loswerden wollen, was Ihnen
wichtig ist?

E: Eigentlich nicht, eigentlich nicht. Also, ichrde2, was mir einfach nur so, die Tendenz, dass
immer weniger auf gute Ausbildung Wert gelegt (ImHwird, das halte ich eigentlich fur
gefahrlich, aber, es ist immer weniger Geld da diedArmsten der Armen, da ist es dann ja auch
scheiRegal. (E schaut auffallig auf die Uhr.) (inH

I: Ja gut, dann danke ich Ihnen recht schon.



