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I: So. Also, ich habe Sie eben gefragt oder egmstiegsfrage gehabt, ob Sie mir ein bisschen was
erzahlen kdnnen, wie Sie hier hingekommen sind, Ssier so machen.

E: Hm. Also, ich hab in S [Stadt] studiefulRerschulisches Erziehungs- und Sozialwesenirist e
integrierter Studiengang an der Universitat S [Gtddhb mich dazu entschlossen, weil ich damals
im Gymnasium, da gab's mal so, &h, ‘ne AG Wochensont, so nannte sich das, so ‘ne
Arbeitsgemeinschaftswoche, wo gesagt wurde, ihnkbalt unterschiedliche Sachen machen unter
anderem war dabei auch eben, dass man in ‘ner @atémeinrichtung arbeiten konntigshab ich
gemachtUnd aufgrund dessen hab ich dann erst mal so ggaadas find ich interessant, &h, ah,
ich mochte gerne etwas in diesem Bereich mach&n das dann studiert, ah, wahrend des
Studiums Praktika gemacht in der JugendarbeitemBsthindertenarbeit. Und hab mich dann nach
dem Studium, hab ich Uberlegt, ja, was wird', wasde ich denn jetzt wirklich gerne machaitso

mir ist dann so klar geworden, Behindertenarbeiessnicht wirklich, also, jetzt mit korper, gegsti
Behinderten zu arbeiten. Ahm, weil das eben sedirRilege auch beinhalteind ich so gedacht
hab, nee, das mdchte ich nicht so. Jugendarbeit wach nichtUnd, was mich irgendwann
interessierte, war eben die Suchtarb&iso, ich hab mich dann ganz speziell nach dem iGud
ah, auf Stellen beworben, die in der Suchtarbejebaten wurden, (I: Hm) &hmeil ich die Arbeit
interessantfinde. Es geht ja um Abh&ngigkeiten. Und, und icdg smal, jeder kennt ja
Abhangigkeiten. Hier ist das jetzt offensichtlicim, dieser Einrichtung aber auch in, in, &h,
Beratungseinrichtungen oder so, dass die Leutetlgacik sind. Entweder halt mit Alkohol,
Medikamenten oder DrogeAber es gibt ja so viele Suichte, die, ich sag ipalite, ah, die nicht so
auffallig sind wie Leute, &h, die jetzt hier wohn@nHm) auch habenUnd ich find das Thema
interessant. Weil ich mich da ja auch teilweisedgifinden kann. In diesen Leuten. (I: HA,
abhangig zu sein, von was auch imn#éso, sie sind halt stoffgebunden abhangig, hak, gesagt,
von Alkohol, Medikamenten, ah, gibt ja tausend aedé&bhangigkeiten oder so innere
Abhangigkeiten, die man hat, innere, innere Zwamngeere Verbote, Gebote, Schuldgefihle, was
auch immer, was alles so abhangig machen Kand.das finde ich fur mich, &h, interessantil

ich da eben auch so’'n, so, so Teil, hab ich ja gten auch schon gesagt, mich sehen kann, (I: Hm)
oder die Probe... oder die Problematiken, diejedir hatAlso, jeder ist ja auf die ein oder andere
Art, behaupte ich jetzt mal, ab... abhangig vorenidyvas. Sei es von, vom ‘nem Partner, von den
Kindern, von was auch immer. (I: Hm) Ah, ja, das d&s ist der eine TeiDer andere Teil ist, dass
ich schon auch, ah, ich sag mal, in meinem Umfghd,mit Abh&ngigkeiten zu tun hat#lso, ich
kenn das auch aus der Familie, nicht jetzt, algktdivon meinen Eltern, sondern, &h, ein Va..., &h,

ein Bruder meines Vaters war, ich sag mal, Quaritaker. Der hat, ah, halt jetzt nicht immer durch
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getrunken, aber der hat schon ah, so immer wiegleeme Abstlrze gehabt, wo der Uber mehrere
Tage betrunken, (...) ich hab das mitbekommen rietii ZuhauseAh, und ich hab natirlich auch
schon im Kopf, ich denke, dadurch, dass da viditearich irgendwas passiert ist, so dass ich in
diesen Beruf reingegangen bin, also, wenn man denitrontiert wird, so in der Familie, AHass

ich mir vorstellen kann, dass das auch ein Ansfeizf erst mal unbewusst, als ich mich dazu
entschieden hab, war mir das nicht so bewussHr(i) Jetzt mittlerweile ist mir das schon klarer,
dass das sicherlich auch was damit zu tun hat, weamin der Jugend und in der Kindheit damit
konfrontiert worden ist. (I: Hm) Dass man sich dafen auch speziell diese, diesen Zweig in der
Sozialarbeit aussucht. (I: Hm) Ist so meine Volstel halt.Ja, und wie gesagt eben, dass ich denke,
dass eben viele Menschen abhéngig sind. Auch warafis offensichtlich ist. Hier ist so die Spitze
des Eisberges und &h, ich find's auch interesgamfach mit diesen Menschen zu arbeitere, ah,

ich sag mal, die sind ja sys..., die sagen sysiedmtich trinke, ich trink mich richtig kaputt. Ba
machen die zwar nicht ganz bewusst, (I: Hm) abastga so. (I: Hm, hm.) Und das hat auch was
faszinierendes, wie jemand, ah, so sagen kanrstesii alles egal, mir, mein Umfeld, alle, die
konnen mir erzahlen was sie wollen, ich trinke zdetm weiter, alsodie missen wirklich so am
Ende sein, dass gar nichts mehr geht, sie entwadgewiesen werden oder, dh, die Familie sagt,
so, wir machen das nicht mehr mit, wir, h, &hjck&n dich jetzt irgendwo hin, in die Therapie
oder halt zu uns in die Einrichtung oder so weso ich find die Menschen eben auch faszinierend.
So, die hier im Haus sind oder die auch damalsemStelle wo ich vorher gearbeitet habe in die
Beratungsstelle kamen. (I: Hiynd was damit nattrlich auch noch verbunden istjaisviel, &h,
therapeutische Arbeigllso, dass man auch grofR3en Einblick in therapdgssé\rbeiten kriegt, in
verschiedenste therapeutische Zweige auch. (I: Bdgr, &h, Therapieformen, Familientherapie,
Gesprachstherapie, Psychodrama, TransaktionsanAlgee das hab ich eben alles in der Zeit, wo
ich jetzt so arbeite, so mit ..., mitbekommen, was alles so heifUnd auch das finde ich wieder
interessant fur mich selbst. Also, nicht, nur dassderjenige bin, der alles im Griff hat und die
Leute jetzt therapiert, sondern dass man dadurciugh fir sich, &h, viel lernen kann. (I: Hm)
Durch Therapien, &h, und und, sich natirlich sedbkt erkennen kann. (I: Hm)

I: Sie haben gesagt, dass Sie vorher in ‘ner Begasielle gearbeitet haben?

E: Ja. Das war, ah, hier in D [Stadt] auch in, hgb in zwei Beratungsstellen gearbeitetder
Fachambulanz in N. (I: Hm) und die Fachambulan2 ii$tadt]. Also, das sind Beratungsstellen fur
Alkohol- und Medikamentenabhangige, (I: Hm) dierebediesen Beratungsstellen auch ambulante
Therapien machen kdnnen. Also das sind halt fittengte, ich sag mal, so Leute wie sie und ich,

gehen da hinDie ein Alkoholproblem oder alkoholkrank sind. Bssd jetzt (I: Hm) nicht so Leute
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wie hier im Haus. Also die sind einfach, hier imudaabgebauter. In diesem Beratungsstellen, da
sind haufig Leute, die ganz normal noch in Brot wotin stehen, (I: HmM) die ihre Familien haben.
(I: Hm) Die aber eben alkoholabhangig sind und éaggschiitzt worden sind durch ihre Familien,
durch den Arbeitgeber, und aber irgendwann der ifgbker sagt, so, ich mach's nicht mehr mit.
Oder die Familie sagt, ich mach's nicht mehr niit.Hm) Und die dadurch dann den Anstol3
kriegen, so halb, &h, gezwungen, halb freiwillig/thmal in ‘ne Beratungsstelle zu gehen und zu
hdren, was die einem denn da so sagen. Oder aindim helfen kénnen. (I: Hm)

I: Wie wirden Sie Ihre Arbeit damals beschreiben@ War die?

E: In der Fachambulanz?

[: Hm.

E: Die Arbeit in der Fachambulanz war, &he Leute kamen, riefen halt an, bekamen ‘nen
Erstgesprachstermin, da wurd' erst mal so abgeklaHim) was sie eigentlich méchten, &h, warum
sie kommen, ob sie motiviert, sind zu kommen odesie jetzt geschickt wurden und eigentlich gar
keinen Sinn darin sehen zu kommen. (I: HBe), wenn das abgeklart war, dass die Leute kommen
wollten, um irgendwas fir sich zu tun dann bekamienhalt den nachsten Termin und kamen halt
regelmafig einmal in der Woche flr eine Stundeti(it) und da gab's dann Gesprache. Das waren
Gespréache, eben, Uber alles wortiber sie halt spmegblliten. (I: Hm)So und dann konnten die sich
uberlegen ob sie Langzeittherapie machiealf in ‘ner Klinik irgendwo. (I: Hm) Ob sie ‘ne
ambulante Therapie machen, eben in der Fachambuanziber ein halbes Jahr geht. Ob sie gar
nichts machen wollen, dazu entscheiden sich ja amemche, die dann lieber nur in die
Selbsthilfegruppe gehen mochtéiso, der Weg zur Nuchternheit, ah, &h, ah, istigseitig. Da
gibt's ja die verschiedensten Menschen und jedercht was anderen, und &a wird halt geguckt,
was ist fur denjenigen denn richtig. Welche Thesgyim oder gar keine Therapie. (I: Hm) Halt, ‘ne
Selbsthilfegruppe oder wie auch immer. Und so dia§ denn weiterAlso, da haben die Leute,
dann, wenn sie sich entschieden hab&herapie zu machen, ein halbes Jahr eben in der
Fachambulanz Therapie gemacht, drei mal in der Woahends fir anderthalb Stunden. Danach
noch ‘ne Nachsorge, das ist dann einmal in der Wdghein JahrJa, und versuchen dann halt alle
mehr oder weniger trocken zu leben. (I: Hm) Dereeigelingt's, den anderen nicht. Also, das ist
immer ein bisschen schwierig, dann herauszufinden bleibt trocken, wer nicht, wie man sieht die
Leute ja nicht unbedingt wieder. (I: HiManche werden ruckfallig und kommen zurtick, manche
werden auch rickféllig und kommen nicht zuriickHin), weil die sich halt schdmen. Und gehen
dann halt woanders hin, in ‘ne andere Beratundesbeler in Langzeittherapie oder so. Weil ihnen

das halt unangenehm ist, wieder dahin zuriick zunkem wo, ich sag mal, diese Niederlage
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einzugestehen.

I: Und wie lasst sich Ihre Arbeit hier beschreib&di2 wirden Sie die beschreiben?

E: Die Arbeit, jetzt die Unterschiede zwischen dley éh, ... .

I: Nee, erst mal so beschreiben.

E: Die Arbeit hier?

I: Beschreiben einfach mal, was Sie hier machen.

E: Ja, ich bin hier Gruppenbetreuedias heil3t, ich hab eine Gruppe, da sind so zwist@amd 12
Leute drin. (I: Hm) Also, wenn sie voll ist, sind &2 oder auch mal 13 Leute. Ah, es geht haufig so
um tagesstrukturierende Sachen (I: Hm), weil dietéealie hier sind, die meisten Jahre, Jahrzehnte,
behaupte ich mal, getrunken haben und Uberhaupé Keagesstrukturierung habddie haben halt
getrunken von morgens bis abends, einziges Problam wo bekomm ich die néachste Flasche
Schnaps heiSo, die haben sich um nichts mehr gekiimmert, umekkeiirokratischen Dinge, nicht
darum dass die Wohnung in Ordnung ist oder sogehdwas (I: Hmund das ist erst mal so das
Hauptmerkmal worum es dann hier, das wir gucken,die haben jetzt erst mal wieder ‘nen ganz
strukturierten Tagesablauf, strukturierten Tages#bmorgens missen die halt um soundso viel
Uhr aufstehen, dann fruhstiicken, dann gibt's hedschiedenste Angebote, das wird in so ‘nem
Wochenplan festgelegt, &h, dass halt Beschaftighegmpie lauft oder, ah, Arbeitsgemeinschatften,
(I:Hm) die sie sich dann selber aussuchen kénbann gibt's natirlich auch Gruppen wo wir uns in
den jeweiligen Gruppen treffen und halt Problemspbechen (I: Hm) und Geburtstage feiern (I:
Hm), dann Ausfliige machen, irgendwo hin, ndh. Dageimt's erst malUnd dann sind ah, die Leute
natirlich unterschiedlich hier im Hau3as ist ja von bis, also, wir haben hier Leute iaubi die
schwer, schwer Korsakow haben, heil3t ja, dassehievergesslich sind, dass die &h, sich eigentlich
nichts mehr merken kénnen. (I: H&®, die wissen nicht, welcher Tag ist, die wissehthwelches
Jahr ist, &h, die konnen, die haben, die habeligiciet noch so ‘ne Erinnerung, so, von vor 20
Jahren, bis dahin kdnnen sie sich erinnern, absriwalen letzten 20 Jahren war, das wissen die
dann gar nicht mehr. (I: HnDas sind aber die Schwerstfall®ir haben aber auch Leute hier, die
ah, noch sehr fit sindlso, die Gberhaupt keine &h, &h, ah, fehlende ¢héaidleistung haben oder
dieses hirnorganische Psychosyndr@ie noch sehr fit sind, die aber trotzdem hier saiissen,
weil sie draufRen nicht trocken bleiben kdnnen. Adse sich praktisch hier diese Einrichtung
gesucht haben, um so'n Schutz zu haben, um ersiviedér auf die Beine zu kommen, auch mal
‘ne Zeit lang stabil trocken zu seibkm dann eventuell irgendwann wieder ganz langsaer Ub
AulRenwohngruppen, die wir ja auch haben, rausgebénnen. Wenn das Uberhaupt gétiso,

die Leute, die rausgehen, dieser Anteil ist selingeWeil die meisten schon so sehr geschadigt
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sind, dass die nicht mehr lebensféahig sind, allginéim) Und da geht's dann bei manchen noch so,
in Aul3enwohngruppen zu lebeAber trotzdem, ich sag mal, muss noch immer soHiggende
Hand oben driiber sein, die da mal guckt, sonstgyghtie HoseAlso, wir haben das schon oft
erlebt dass Leute acht, neun Jahre hier waren, die habkeneinen Ruckfall gehabt, die ziehen aus
(I: Hm) und das dauert zwei Wochen und die trinkéeder.So, und und ah, das passiert halt haufig
bei den Leuten, die das nicht richtig vorbereifRausgehen zu konnen. (I: HWeil das muss man
ja vorbereiten. Man kann nicht sagen, so, jetzt igAracht Jahre hier, jetzt bin ich acht Jahre
trocken, jetzt geh ich einfach mal raus. In ‘ne \Wahg, die besorgen sie sich irgendwo Ubers
Sozialamt oder sdJnd dann sitzen sie da und wissen gar nicht wasnsiehen sollenweil, hier
haben sie den ganzen Tag irgendwie Programm geftaband Leute um sich gehabt. (I: Hm) Und
drauf3en ist dann niemand mehr. Da sind keine Fesudalist keine Familie, da ist kein Tagesplan,
da ist nichts mehtund dann sitzen die da, ja, und vor Einsamkeit Enct fangen sie wieder an zu
trinken. Und das passiert haufig. (I: Hm) wo wimdaauch manchmal wirklich auf die eingeredet
haben wie auf kranke Huhner, dass sie nicht rawsgsbllen.Doch, wollten sie aber und das ist
dann, gut, dann mussen sie die Erfahrung noch raahen.Gibt auch Leute im Haus, die schon
zum zweiten Mal hier sinddie dann wieder gekommen sind, die gesagt habeidm) wir haben
das nicht geschafft und wir wiirden gerne wiederkemridnd dem steht ja auch nichts, ah, nichts
mehr entgegen, weil, das ist ja in Ordnung. Dassmmuan ja jetzt nicht noch bestrafen, wenn
jemand rausgegangen ist und schafft das pé@htah, dass man dann sagt, jetzt kannst duaalsr
nicht mehr wiederkommen. (I: Hm) Das ist nicht Be.sei dennger ist halt rausgeflogen, well, ein
Grund ware,wenn man handgreiflich wird, fliegt man sofort raddso, da gibt's dann so die
sofortige Kundigung und dann sind die Leute whige, also dann wird der nicht noch mal
aufgenommen, nein, (I: Hnaper in anderen Fallen machen wir das dann.

I: Hatten Sie eben schon so den Vergleich angesprodVenn Sie Ihre Beratungstatigkeit und lhre
Arbeit hier vergleichen.

E: Mm. Ja, erst mal, ah, ah, wie sie schon sagenhdb ich ja jetzt eben schon gesdt,Leute
sind fitter in den Fachambulanzen. (I: Hm) Sindt matht hirnorganisch abgebaut, korperlich (I:
Hm) abgebaut oder, ich sag mal so, desozialisietn man das sagen kann. (I: Hm) Dass, ah, sie
halt alleine nicht mehr klar kommen. (I: HAhm, der Unterschied ist fiir mich, geht ja um mich,
fur mich ist der, hier hat man die Leute immer pris Die sind ja immer da. (I: Hrih den
Fachambulanzen kommen die halt fir ‘ne Stunde wettkig wieder in ihr Leben zuriick. (I: Hm)
Und hier leben die Leute, das ist ihr Leben hies it fur viele auch das Zuhause hier. Und die sin

halt immer daAlso, man muss immer damit rechnergs wir ja jetzt auch schon erlebt haben, dass



166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198

jemand Klopft und reinkommen mdochte, dass, ah,idjendwas (mochtenylass man morgens
reinkommt und man wird schon an der Eingangstirirgéndwas Uberfallen, weil irgendwas ist
schief gelaufen oder irgendjemand, ah, mochte npendwas sagemnd das passiert naturlich, ah,
in den Beratungsstellen nicht. Da, &h, haben digd_ganz klar Termine, die kommen dann. Dann
wird, &hm, ah, ah, eine Stunde mit denen gesproghdrdas war's dann auch. (I: Had hier ist
das halt nicht so begrenzt. (I: HMWJir sind immer da, sie sind immer da. Sie kdnnechammer
kommen.Was nicht heil3t, dass man nicht jemanden auchmelksagt, du kannst gleich noch mal
wiederkommen, &h, wenn man halt beschéaftigtAber grundsatzlich sind sie ja da. Die sind hier
im Haus und &ah, das ist so der Unterschiddd das man naturlich mit den Leuten in den
Fachambulanzetherapeutischer arbeiten kann, ich sag mal, werm'®sychotherapie geht, als mit
den Leuten hier. (I: Hmbas kdnnen die einfach teilweise nicht mehr, alslo,sag mal, dass die
sich so reflektieren kdnnen und so Sachen fur ettvickeln kénnen, (I: Hm) warum hab ich denn
getrunken, was muss ich jetzt verandern, daminicht wieder trinke. Ah, das konnen die Leute in
den Fachambulanzen natirlich besser als die LeeteQbwohl wir auch ein paar Leute im Haus
haben die Einzelgesprache machen. Ich sag malizaresse auch Psychotherapie machen. Das
gibt's schon auch, aber nicht so haufig. (I: Hm)

I: Ich hab mitbekommen Sie sagen, Nahe ist das ewamterscheidet?

E: Mm. Ja. Man ist den Leuten hier naher und migtsdeshalb auch mehr abgrenzen, &h, (I: Hm)
sag ich malAlso diese Distanz immer wahren kdnnen, kann mahtrimmer,aber versuch ich
schon Ah, gut, das ist jetzt so'n Schlagwort zwischeih®&lund, &h, Distanz &h, aber ahm, also sich
das nicht zu sehr an die Nieren gehen zu lassenHr(l) Ich sag mal, wenn man in der
Fachambulanz arbeitet, die Leute kommen, erzahlaane vielleicht, ich war letzte Woche
ruckfallig oder, &h, ah, es ist das und das undpdassiertUnd dann redet man mit denen und
bespricht das und guckt, wie man das vielleichtderehinkriegt und dann gehen die wieder weg.
Und hier kriegt man's halt mit. (I: Hnjier kriegt man mit, wenn jemand ruckfallig ist,rdemmt

ins Haus, ist betrunken, sBann sitzt man mit denjenigen zusammen, 6h, bd#prioch was,
soweit das dann geht, je nachdem, wie viel dergegigtirunken hath, das kriegt man mitvian
kriegt mit, ah, Gebrechen der Leute, (I: Hm) hieenn die halt kranker werden, das haben wir
driben auch im Haus, dass Leute an Krebs erkrarfamaganfalle habeWas ich dazu sagen
will, wir sind naturlich keine, &h &h, wi... , waind keine Pflegeeinrichtundlso, hier wird nicht
gepflegt. Sobald die zu Pflegefallen werden, werden verlegt. Aber solange die noch keine
Pflegefélle sind, sind sie hier und das kriegt matiirlich auch hautnah mit. (I: Hm) Und da ist man

naturlich dann auch néher dran, wenn man dann selda ist ein Bewohner und der hat jetzt Krebs



199 und das ist ‘ne ziemlich heftige Diagnose, die dech kriegt, also, es ist dann abzusehen, dass
200 derjenige auch stirbtier sind auch schon Leute gestorben, aiBe,sind dann umgefallen und
201 liegen einfach tot hier im ZimmeAlso so was kriegt man naturlich in den Fachamizdamicht so
202 mit. (I: Hm) Und das passiert hier natirlich und dann muss nagnrelgelnNah, wenn hier am
203 Wochenende zum Beispiel, hat einer, einer von ueadd.Ist man hier alleine und wenn dann so
204 was passiert dann ist das schon, dann hat man $eliokludel. (Unverstandliche ,BejahundB)s
205 man das, bis man das denn, &h, ah, geregelt hatisDaaturlich, das ist &h, dproble..., aber
206 problematisch wird' ich nicht sagen, dass diesé® Nad Distanz Ding jetzt so problematisch hier
207 war'.Es ist anders. (I: Hmigs ist anderdMan kriegt mehr von den Leuten mitlas man eben in so
208 Beratungsstellen nicht haDa hort man ja nur das was die erzahlen. (I: ing nicht was die
209 machen, das sieht man nichtso hier, das ist zum Beispiel sman kann gucken, was jemand sagt
210 und er macht was ganz anderdad das kann ich natdrlich, in der Beratungsstalieg ich das ja
211 nicht mit, er kann mir ja sonst was erzahlen umdweil3 gar nicht, (I: Hm, hm.) ob es stimmt, hah.
212  Und hier krieg ich's halt mitAhm, und Nahe, die, also, ich empfinde auch vietete die hier im
213 Haus sind als sehr fordernghd die muss man sich auch mal, ich sag mal, vols fidten konnen.
214 Das man mal sagt, nee, ich bin hier nicht dein éiginer und Privatsekretgetzt erst mal das und
215 dann bist du dran. (I: Hnfpder, also das muss man auch kénnen, sonst, sagsch mal, werden
216 die so fordernddass man's vielleicht irgendwann nicht mehr aushakann.Und das find' ich
217 schon wichtig in diesem Bereich, dass man sagen, kae, das mach ich jetzt nicht fir dich. (I:
218 Hm) Weil die haben sehr grof3e, also nicht allehindie, nicht alle, aber viele, haben sehr grol3e
219 Anspriche, die auch wirklich sofort befriedigt wendmissen. (I: Hm) Und wenn das 12 Leute von
220 ihnen auf einmal wollergdas geht ja gar nicht. (I: Hm) Also muss man ja engucken, wo mach
221 ich das, wo mach ich das niamd das natirlich dann auch aushalten konnen. BigelLhier sind
222 manchmal richtig sauer auf einen oder schimpfenhayc Hm) Und das passiert einem in
223 Beratungsstellen ja auch nichba redet man miteinander, wie man halt unter Erwach
224 Erwachsenen redada kann's mal passieren, dass mal jemand ein bisstimkig ist oder auch mal
225 weint.Ah, aber das ist dann, ich sag mal, das hochstansGefiihlen, was da rauskomitdhd hier
226 geht's schon manchmal richtig zur Sachep, ich sag mal, dass ich die Leute auch malhaesc
227 und die mich auch anschreien, wenn sie irgendwiasrhgl: Hm)Ah, und das muss man eben auch
228 aushalten kdnnen, dass die auch sauer dass die einen nicht immer nur als grof3en Therapeut
229 (E: Mit lachendem Unterton.) (I: Hm) da sehen, emdsie hingehen, der einem dann hilft. (I: Hm)
230 Die stellen einen nattrlich auch in Fragked die kriegen von mir und uns hier auch viel mweiir

231 (I: Hm) Die kriegen uns ja auch mit, im GegensaizLeuten, die in der Fachambulanz sitzen. (I:
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Hm) Neh, so, von, von den, von den Therapeuten, disitdan, kriegen die Klienten sehr wenig
mit. (I: Hm) Und hier kriegen's die Leute mit uncétmn's so bloéde Sachen sind, ach, hast du ein
neues Auto. (I: Hm) Irgendsowas. Oder hast du méamotten gekauft, weil die Kelly (oder meine
Sachen) oder warst du beim Friseur, also so wagédmi die eben von den ah, oder, wie sind die
Familienverhaltnisse, ist man nun verheiratet dadrKinder oder nicht, und das kriegen die Leute
auch eher mit, und danach fragen die ja auch. (i) Bas ist auch, das ist auch, noch ein
Unterschied zu ‘ner, ah, Beratungsstelle. (I: Hm)

I: Hm. Kbnnen Sie sich erinnern, &hm, an die ZatSwe hier angefangen haben. Wie waren denn
Ihre Motive, genau diese Arbeit, sich diese Stieide auszusuchen, diese Arbeitsstelle?

E: Diese Arbeitsstelle auszusuchen, also vorherietaeben in dieser Fachambulanz (I: Hm) da ist
der Vertrag ausgelaufen und ich hab mir jetzt i@mggrlwas mdchte ich denn gerne machidso,
dass ich in der Suchtarbeit arbeiten wollte das ke Die Frage war jetzt, waletzt war das bei
mir so, &hm, ich fand das manchmal nicht so scwénn man wirklich nur im Biro sitzt, die Leute
kommen zum, &h, Gespréach, gehen wieder und daem,d@r nachste bitte. Und was anderes ist es
nicht und dann muss man Berichte schreiben haltdiér Rentenversicherer, damit die die
ambulanten Therapien bezahlen und. Ahm, dadab ich gedacht, jetzt so immer in so ‘nem Biiro
Zu sitzen, Gesprache zu machen, so, ich sag nal,wer Gesprache am Tag, dann den ganzen
Burokrempel, &h, ist nicht so wirklich das, was ioin jetzt auf Jahre vorstellen kanf¥enn man so
ganz alleine da fur sich istla sind ja auch sehr viele Individualistetass, dass man halt im
Birdchen sitzt, seine Sachen macht, zu den Tearmsssanmen kommt aber sonst sehr alleine ist.
(I: Hm) Und das, ah, wollte ich nicht, da hab ich so getjach mdchte gerne mal was anderes
machen.Und als ich mich denn hier beworben habel auch, ah, hier eingeladen worden bin zu
einem Vorstellungsgesprach, &h, und mir das angutkb ich gedachja, das ist ja schomlso,

hier wird halt sehr viel im Team zusammen gearbemteiss man ja auch. Jeder kennt hier jeden.
Alle Mitarbeiter kennen alle Klienten und umgekel{it Hm) Das ist ja in Fachambulanzen und
Beratungsstellen auch anders, da kennt, kenntediljge Mitarbeiter erst mal den Klienten und
sonst gar keiner. (I: Hhhlier kann man sich denn auch gut austauschen ibdredte. Weil halt
jeder die mitkriegtMan kann, ah, auch andere Dinge macl#sy nicht nur diese Gesprache und
dann geht der Klient und dann das néchste Gespsaddern ich kann alles mdgliche mit denen
machen. Ich kann mit denen schwimmen gehen, ich katy &h, denen grillen gehen, draul3en, ich
kann sagen, ach, heute ist so schones Wettenynassin Eis essen gehen. Also, alles mogliatss
diese Bandbreite, die find' ich viel, &h, &h, emstl viel interessanter(l: Hm) Wie andere jetzt

sagen, gut, ah, &h, hier ruckt die Therapie abeebko in den Hintergrund, also, wenn jetzt jemand
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so den Anspruch hat, ich will richtig therapeutispeychotherapeutisch arbeiten, das kann er hier
natrlich selten. (I: HmWie gesagt, gibt's ein paar Leute, mit denen mamaechen kann, aber das
ist dann schon seltener. (I: H@, flr mich ist das jetzt erst mal hier, ah, schém arbeite gerne
hier. (I: Hm)

I: Was ist denn von diesen anfanglichen Motivengilgeblieben? Ist das, hat sich so das, was Sie
sich am Anfang gedacht haben, wie die Arbeit héem svird, ... .

E: Ja, Ubrig geblieben ist eben das, ah, ah, matir immer in einem Biro sitzen zu missen,
sondern einfach hier so die Freiheit, ah, zu hadech mal raus zu gehen. (I: Hi\jcht so
eingeschrankt darauf zu sein eben, ah, (UnverstindGesprac...) Gesprach zu machen. Dann
denjenigen verabschieden und auf das nachste @bspuawarten und zwischendurch irgendwie
was was schreiben zu mussen oder so was undinchslas war's so. (I: Hmh, das ist geblieben.
Das ist auch nach wie vor so, das empfinde ich aach wie vor so, als schén&¥eil ich hab ja
auch Kollegen oder eben auch Bekannte, die in diBsgatungsstellen arbeitemjt denen tausche
ich mich ja auch 6fter aus und &®ann denk ich immer, das ist fur sie in Ordnung,rdachen das
gerne (I: Hm)Und ich mache im Moment, ich weil3 nicht, wie dagiim paar Jahren sein wiraher
(Unverstandliche Artikulation) aber im Moment enmgfe ich das hier als interessanter fur mich. (I:
Hm) Oder abwechslungsreicher.

I: Hm. Kénnen Sie diese Entscheidung, die Sie {fetnohaben, charakterisieren, wenn Sie Sie
betrachten?

E: Ahm, ja, vielleicht so, dass ich nicht so alghhiso gern so ganz alleine arbeitéso, so ganz
alleine in ‘nem Buro. (I: Hm). Also, ich find dastrt nicht schlimm, wenn ich hier allein ein Biro
habe, das bekomm ich jetzt ja auch wieder, ictediier nur so, ah, im Asyl, weil mein Biro noch
nicht fertig ist.Aber diese Zusammentreffen des Teams, dieses Zusatrafien des Teams und ah,
diese Zusammenarbeit mit den, mit den Kollegdas ist viel intensiver als in diesen
Beratungsstellen. (I: HmMh sag ja, da sind die meisten., die arbeitenythehen ihre Sachen. (I:
Hm) Die machen zwar auch Gruppen zusammen aber dametralie sich wieder und jeder brodelt
da so sein eigenes Suppchen. (I: Hdnd ich find das angenehm, hier eben, &h, im Team z
arbeitenWo ich auch mal hingehen kann mit meinen, meinaig&owenn ich hier mit irgendnem
Klienten (I: Hm) Stress habe, dass ich dann zu ‘Keftegen geh und sag, hor mal, das und das ist
passiert.und derjenige kennt den eben auglieil in Beratungsstellen (I: Hm) ist das sgnn
erzahl ich jemand anderem was, der kennt den Mensaber gar nicht und kann dem nicht so
folgen, was ich dann sagend hier ist dann so, so Zusammenhalt einfach Id&inG) Dass man

dann durch die Kollegen auch gestarkt wird, audagewird, ja ja, mit dem ist das auch schwierig
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und, (I: Hm) &h, ich hab das Mal so und so versulsb das, &h, das ist auch was, wo ich sage, das
ist hier sehr schérnd das ist auch so'n Punkt, &h, warum ich hiesisgliVenn Sie jetzt so fragen,
warum ich also personlich das hier so bevorzugéjrfl) &hm, ist es daslicht dieses alleine so vor
sich hin zu kramen einfach. (I: Hm) Was ich aucmrhaben kann, wenn ich mich in mein Buro
zurlickzieh, kann ich ja die Tur (I: Hm) zumachean bin ich alleineAber ich méchte gerne
rausgehen konnen und mich mit den anderen auchnpousa setzen kénnen und mich austauschen
koénnen. (I: Hm)Ja, und das passiert halt in den Fachambulanzaty (licHm) nicht so, weil's auch
nicht geht.

I: Wie wirden Sie denn, wenn Sie in diesem Zusanmaweg lhren Padagogik, ah, padagogischen
Standpunkt begreifen?

E: Mein, in diesem Zusammenhang, was ich gradékizétte?

I: Hm. So, wie ist Ihre Arbeitsstelle?

E: Meinen Sie jetzt im Bezug auf die Klienten odeée ich das fir mich, &h, begreife?

I: Eigentlich, wie Sie sich selbst fur sich begeeif warum Sie sagen, das ist auch ein Unterschied,
zwischen dem, wie Sie's mit den Klienten (E: Hrmrmddas auch, naturlich.

E: Wie begreife ich das, fur mich. (7) Also, wag izt grad in den Kopf kommt, ich weil3 nicht,
ob das ‘ne Antwort auf die Frage ist, aber, wasimuden Kopf kommt, istdieses Team, was hier
zusammenarbeitet, versteht sich ganz gut. (I: Bempdas ist, also, da gibt's auch, mal Querelesr, ab
ich sag mal, so im Grof3en und Ganzen verstehemmgrsehr gut. (I: Hm) Haben sehr viel Spal3
miteinander und das ist relativ harmonisch. Alsas dst jetzt, wir haben hier jetzt nicht
irgendwelche Mobbingopfer in den Ecken liegen undund ich glaube, das Ubertragt sich auf die
Bewohner. Dass die sich hier auch wohl fuhlenH() Das sagen auch viele, die aus, auch mal aus
anderen Einrichtungen gekommen sind, &h, dassidasd) wir sind da relativ locker hier, sag ich
mal. (I: Hm) Ne, also, das ist jetzt hier nicht, jetzt die Ganke musst jetzt machen und tun und
jetzt miissen wir aber, weil wir auch sehen, bdieviést einfach nix mehr zu machekh, was soll

ich mich abarbeiten, wenn ich weil3, das wird nichehr. Da kann man hier drin ja auch, ich sag
mal, ein ganz nettes Leben machdat seine Pflichten hier, hat seine Sachen. Abberdé@ muss ich
mich jetzt nicht abarbeiten. Und, ah, ja, so seh'mich vielleicht hier, als jemanden, der guckt,
also, der seine Grenzen kennt, (I: Hm) der wirklazich sagen kann, ah, so, bei dem Klienten ist
wenig maoglich. Der, das ist aber auch in Ordnung(lsddim) also, das, wie gesagt, dass man sich
wie gesagt nicht abarbeitet. (I: Hm) Und meintpaass ich jetzt hier noch Gott weil3 was rausholen,
(I: Hm) weil das ist ja mein Auftrag. (I: Hn§ondern, das ist in Ordnung, so wie der jetzisstlas

in Ordnung, so kann der auch bleiben, bis er, s Ableben oder bis er halt pflegebedurftig wird.
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Und bei anderen halt zu seherg sind denn da noch Ressourcen, was ist denn dacmd(l: Hm)
Was kann derjenige denn noch leisten, auch wearvietleicht selber fur sich gar nicht so weif3. (I:
Hm) Und da zu gucken, was kann er leisten, wasrishstande, was mochte er leisten. (I: Hm) Ah,
oder schaffen wir, wo will er denn hin. Ahm, daswdazu unterstiitzen auch. Die Leute so zu
unterstitzen bei ihren Vorhaben. (I: H#gil die irgendwo so hin zu drangeln, wo sie gahhhin
wollen, das ist ja ganz schwierig und das bringiyah am End nichts. (I: Hnigs sei denn, es geht
um Sachen wigemand wascht sich nicht. Und er wird dazu aufgéddr duschen zu gehdbann
hat er duschen zu gehen, dann kann ich nicht wabtigner sich vielleicht in zehn Jahren mal
freiwillig duscht. (I: Hm) Da muss man naturlichrsiedh schon sagen, du machst das jetzt und
fertig. (I: Hm) Da gibt, kann auch nicht druber ldieren. (I: Hm) Ne, das ist halt bei manchen
Korsakow Leuten einfach so dass die vergessen gchdn, so, also muss man die schicken. Das
finden die natdrlich nicht immer so toll. (I: Hm)&kh man das dann saiann ich auch verstehen,
ist ja auch nicht schon, von jemandem gesagt zorbeien, ah, geh mal duschen, als erwachsener
Mensch. Aber das ist nun mal so. Dann moppern dierhanchmal ein bisschen rum. Aber das
muss dann seirDder die missen dann auch ihre Sachen hier autdclkimachen. (I: Hm) lhr
Zimmer halt saubern (I: Hm) und ihre, ihre Auftrade sie bekommen machen. Ja.

I: Was ist denn flir Sie professionelles Handeln?

E: Professionelles Handeldas ist fur mich, ich, was ich hier gelernt hatigrsfessionell fir mich
auch alle finfe mal grade sein zu lasdénd nicht immer mit dieser Professionalitat zu veden,

ich muss standig irgendwas machen, damit derjegégérdert wird, (I: Hm) und wenn das nicht
klappt, dann muss ich wieder was anderes machenif das denn endlich klappt. Dass das Ziel,
was ich mir fur denjenigen vorgestellt habe auchkieht wird Professionell fand' ich, oder finde ich
dann zu sagen, nein, was hab ich mir da eigerfilich Ziel gesetzt. Das kann ja gar nichlso, ah,

da kann ich jetzt machen und tulas passiert nicht mit dem, das kann derjenige,niicitHm) dafur

ist der nicht mehr in der LagPas sehen zu kénnen und auch mal sagen zu kérangut,jdann ist
das halt so. Dann bin ich ein bisschen Ubers 4redus geschossen mit meinem Vorhali€ann
das jetzt aber auch wieder zuriicknehmen und sggees ist auch in Ordnunglso, so was find'
ich professionellDass man sich nicht so uber die Leute stellt umgd, seh weil} jetzt, was gut fur
dich ist und da musst du jetzt auf Biegen und Beachuch hin. (I: HmWWurd' ich auch nicht
wollen, dass das einer mit mir macht. (I: Hioh denke, das ist auch was professionelkes,
gucken, also, nicht immer alles auf die Leute zziddeen,sondern auch reflektieren zu kbnnen, was
mach ich denn, was will ich denn eigentlich. Und ¢has, was ich mit dem Klienten jetzt vorhab

nicht eigentlich mehr mit mir zu tun als mit deméfiten. (I: Hm)Das passiert ja auch oft so, so, in
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diesen therapeutischen Sachen, so UbertragungnGegragung, 4h, diese ganzen Sachen, also,
dass man sich das auch angué&ks find' ich auch professionefiich das auch eingestehen kann,
dass man da vielleicht irgendwas, ah, durcheinagdermrfen hat. (I. HmBSo mit dem eigenen
Ehrgeiz irgendjemand anderen so zu tberforderrétdhym das Beispiel, um bei dem Beispiel mal
zu bleiben, dass der das uberhaupt nicht erfullBmkman selber ist dann gefrustet, anstatt zu
sagen, geht doch auch gar nicht. Kann sie doch gaichicht, schaffen bei demjenigen, wenn man
sich mal die Krankengeschichte anguckt, &h. (I: imJl den ganzen Lebenslafo etwas, das
find" ich, ah, professionell. Und locker zu seiar allen Dingen.

I: Was muss ich mir darunter vorstellen?

E: Ja, was ich jetzt eben schon gesagt, so alfe iuch mal grade sein zu lassen. Jetzt nichtso au
Biegen und Brechen irgendwelche Sachen durchdonodem so wie heutegs ist heut ein
wunderschoner Tag, aber es ist 38 Gsaddass wir dann auch mal sagen, ah, wir machzennet
keine BT. [BeschaftigungstherapiBje sollen jetzt mal FuRball gucken, FulRballwelsterischaft,
wenn die Lust haberDie anderen kdnnen sich meinetwegen an den K -l&gm, wenn sie das
mochten Also, so was, da locker zu sein. (I: HAch jetzt, &h, jetzt haben wir natirlich auch, ich
sag mal, nicht den Druck im Rucketgss hier irgendwas nach acht Wochen beendet se8, 150
wie das vielleicht in Langzeittherapien der Fall (& Hm) Die laufen halt nur auf bestimmte Zeit
und fertig ist, dann muss da irgendwas passient gder es ist halt nichts passiert und die Leute
gehen raus, trinken wieddden Druck haben wir ja nicht so. Die Leute sind efnistet hier, dann
kann man nattrlich auch, was lockerer, &h, so damgehen. (I: HmPbwohl ich glaube, dass es
auch in solchen Einrichtungen Leute gibt die sdingeizig sind,dagegen ist ja erst mal nichts
einzuwenden, wenn man ehrgeizig ist und guckt, wm, kann ich jemanden noch férdern, was
kann der denn noch, was ist denn mit diesem beskierd Rahmen, in dem der sich bewegt, noch
moglich fur denjenigen. (I: HmAh, aber es geht halt manchmal einfach nix mehnabpte ich
jetzt. (I: Hm) Also, dass was ist, schon toll, Him) und mehr geht nicht mehdnd &h, damit auch
locker umgehen kénnen und sagen, es ist auch sbdehfenige ist ja nicht todunglicklich oder so,
der ist ja zufriederiUnd &h, ja. Bis ans Ende seiner Tage bleibt dasgéen so.

I: Hm. Wir hatten schon mal, Sie hatten schon magr§éi Team gesprochen. Arbeiten andere
Professionelle hier?

E: Ja. Wir haben halt, ah, hier Sozialpddagogerziaobeiter, teilweise mit therapeutischen
Zusatzausbildungen, (I: Hm) vier an der Zahl. Daaben wir zwei Beschéftigungstherapeuten. (l:
Hm) Ein Arbeitstherapeut und Hausmeisteiso, der ist so beides in einerder macht halt die

Arbeitstherapie und im Rahmen der Arbeitstherapgamisiert der halt das Haus. Mit so ‘nem
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Stol3trupp, den wir hier haben, so'n HandwerkertrMip machen das auch alles selb&iso, hier
kommt (Unverstandlich Artikulation), ah, hier kommtemand zum Putzen, hier kommt niemand
zum Kochen, hier kommt, gut, wenn's dann gar nmeéhr anders gehtyenn irgendwas gemacht
werden muss, was wir halt nicht selbst kénnen, vegsariert werden muss, dann kommt auch
jemand. Die meisten Sachen machen wir aber seisd, renovieren, Wande rausbrechen, den
ganzen Garten, also, dass wird alles von den Begrahgemacht in Zusammenarbeit halt mit dem
jeweiligen ah, Kollegen. (I: HmAlso, Beschéaftigungstherapie, die ganzen Dingehgie im Haus
hangen, Gemalde, Skulpturen, alles, das ist afleder Beschéaftigungstherapie gemacht worden.
Arbeitstherapie halt wie gesagt, so Renovierungenetera, et cetera pp, &ann haben wir noch,
ah, zwei Hauswirtschafterinnen. (I: HM)e machen halt die Kiche, also eine ist so zusgafiol

die Kuche, den Kuchenbereiaten ja auch unsere Bewohner machen, &hm. Und &menkrt sich

so mehr um die Zimmer, (I: Hm) so dass die in Oranaind, dass die, dass Handtucher da sind,
dass Bettwasche da ist und so weiter und so fadsdie gesdubert werden, wenn wir halt so kleine
Dreckspatze haben, die das halt nicht macH2ass die dann unterstitzt werden bei der
Zimmerreinigung und sala, und zwei Verwaltungsleute haben wie haben wgéhaoch. (Da ist ja
jetzt alles so, also, ...) der ganze Schriftkrapdeo wird ja von denen gemacht.

I: Wie wichtig in denn die Zusammenarbeit mit arshé

E: Die Zusammenarbeit ist ganz wichtig hier im Hawl&il wir uns ja auch immer austauschen
mussen, (I: Hm)zwangslaufig, wenn, zum Beispiel Leute aus meineipe in der BT sind, da bin
ich auch meistens dabei, (I: Hm) so, die BetidiBeschaftigungstherapeutin] die macht hier halt
irgendwas mit denen, irgendein Projekt, meinetweghk®, &hm, was machen die, ‘ne Skulptur
machen die jetzt, alle zusamméimd da wird halt so geguckt, also sie guckt haile machen die
das, wie sind die motorisch drauf, wie setzen di® motorisch um, was sie sadhd ich gucke halt

so mehr, wie sind die, ahm, ah, so untereinandergehen die miteinander um, oder wenn es mal
zu Streitigkeiten kommt, &h, dass ich dann da aiichund da eingreifen kann, jah, also die
Zusammenarbeit, wir arbeiten hier alle irgendwisarnmengdas geht auch, manche Arbeitsschritte
gehen auch von einem zum andeideinetwegen, ich sehe, ein Zimmer ist nicht in Q) dann
geh ich zur Hauswirtschaft und sag, das Zimmenigt in Ordnung. Dann machen die halt ihre
Sachen. Die sagen dann dem Hausmeister, das umiugasgemacht werden, das kénnen wir nicht.
Also, das ist immer so'n, so’n Rundlauf, (I: Hm) de stattfindet\Wo eigentlich jeder hier ist, fast
jeder Uber alles informiert. (I: HMyVeil wir sitzen morgens im Team zusammen, da wilesa
besprochen, was wichtig ist, (I: Hnalso, nicht jeder Uber alles nicht, aber Uber diehtigen

Sachen, (I: Hm) sollten eigentlich alle Bescheidsen.Weil ja alle mit jedem zu tun haben. Mit
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jedem Klienten. (I: HmJJnd da, &h, ist die Zusammenarbeit ganz wichtigH(h) Was jetzt nicht
heil3t, dass man nicht selbststédndig arbeiten kafsm ich in meiner Gruppe kann da schon
selbststandig arbeite80, wenn, wenn, ich Gruppe habe bin ich mit dedlemea, und dann machen
wir auch Dinge alleine oder ich entscheide da asabhen, &h, alleine. (I: Hm) Das geht schon.
Also, es ist nicht so, dass man jetzt standigjeier jeden kontrollieren wirde. Aber man muss halt
bei anderen Sachen zusammen arbeiten, das isthglatim) wichtig, nah.

I: Ahm, wir hatten ja so jetzt, ich hab so einiges Ihnen aus dem Alltag erfahren. Wie gehen Sie
dann mit schwierigen Situationen um?

E: Mm, schwierige Situationemlso, da halten wir eigentlich sehr zusammen, ()Hvtrd' ich
mal sagenAlso, ich erinnere mich grade an schwierige Sibragn, da ist einer meiner Klienten
hier im Zimmer umgefallen. Wir haben noch versudér zu reanimieren, ah, ja, dann, der lag halt
im Zimmer, ahmWas ich jetzt eben noch vergessen habhtige Person, ganz wichtige Person ist
hier die Medizin, naturlichDas hab ich noch vergesséras ist naturlich ganz wichtige Anlaufstelle
hier im HausDa haben wir eben auch noch, die, ah, ah, dief-&u P [Name von Kollegindie
macht das hierJa gut, wir also, lange Rede, kurzer Simvif haben das versucht, den zu
reanimieren, der ist gestorben, am Ende, im Krankeen drauf3en, sdlun nahmen die den nicht
mit, weil die nehmen ja keine Leichen mit. Was neacivir jetzt mit dem? (I: Hm) Also, wenn man
dann alleine istdas ist schon heftig. Ich war ja nicht alleidéso, da kann ich sofort, da kommen
auch sofort meine Kollegen herbei, wenn irgendvgas(l: Hm) Also, wenn einer umfallt, dann
stehen da sofort funf Leute und kimmern sich damh.a(l: Hm)Also, da ist man nicht alleine.
Und dieser Mann, ja der lag dann halt erst maldbis Bestattungsunternehmen kam, (I: Hm) und
ihn abgeholt hatJnd, &h, das ist, ah, die Frage war doch, ich yet# gar nicht, welche Frage.

I: So, Zusammenarbeit mit anderen.

E: Ja, ja genau, ja. Also, das klappt schon setrm kann man sich schon, ah, auf die Kollegen
verlassen. (I: Hm)Oder wenn's schwierige Situationen simth haben wir natdrlich auch
Notfallplane hier im Haus. (I: Hm) Da gibt's ja gere Ablaufpléane, wie das laufen muss, (I: Hm)
dann.Ah, das ist auch alles schriftlich festgehalters Haus, dass wird ja auch grade zertifiziert. (I:
Hm) Das hatten wir aber auch vorher schon, so Npliae, also, was passiert, wenn jemand stirbt,
was passiert, wenn jemand ins Krankenhaus, alsanaasda so machen muss. (I: HDgs ist, &h,
ah, schriftlich festgehalten, alles (I: Hm) in ‘nédndner oben, da steht das eben alles dhd am
Wochenende ist es naturlich so, das man alleinél:igim) Weil da hat nur einer immer Dienst. (I:
Hm) Also, tagsuber halt einer hier, hier von, vaan dollegen, nachts sind dann Nachtwachen

immer da. (I: Hm)AIso es muss immer einer im Haus sein, es musslg&igiet sein, dass immer
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jemand hier ist. Und wenn dann, dann naturlichngoSituation ist, wenn jemand umkippt, dann, ah,
ist das schon brenzligelch wisste aber schon, dass Kollegen, die zu Hadsen und die ich
erreichen wirde kommen wirdeAlso, das hat's auch schon gegebBas die Nachtwache
angerufen hat und gesagt, das und das ist passass$, dann irgendeiner, ah, kommt. (I: Hm)
Wohnen jetzt auch alle nicht so weit weg. Also, selg mal, man kann so in 20 Minuten oder so hier
sein. (I: Hm)Und das ist ja schon gut, auch das zu wissen.claleen was, was, was passiéiso,

ich stell mir grad vor, wenn's hier brennt ode(Isé#im) und man ist alleine mit den Leuten, das ist
war' schon heftig. (I: Hm) Das man dann schon inckea hat, ja, wenn was ist, kann ich anrufen,
da kommt schon irgendjemand. (I: Hm)

I: Was ist denn, wenn's im padagogischen Bereitérschiedliche Meinungen, geht, gibt?

E: Ja, dann kriegen wir uns in die Haare (Beidehkac) im Team. Das wird im Team besprochen.
(I: Hm) Ah, aber irgendwie finden wir immer ‘ne Losung, néh Hm) Aber da geht's halt schon
manchmal heil3 heda, also wenn, ich sag mal, jemand ist rickfagnon mehrere Male, die einen
pladieren daflr, den jetzt endgultig mal rauszuererbder den in ‘ne andere Einrichtung zu
verlegen, die anderen sagen, nee, gebt dem dobhnmalcne Chance, weil, warum auch immer. Da
gehen die Meinungen schon auseinanéder bis jetzt ist das immer so gewesen, dass nér u
irgendwann, ah, dann geeinigt haben auf irgend@zaldm) So. Am Endsteht naturlich die Frau X,
die hat ja die therapeutische Leitung, die istt@h\gertretende Leiterin hieDie, ich sag, oder der
Herr Y, der ist Leiter der Einrichtun®ie konnten am End entscheiden, so, dass pagsidrt,Egal

ob ihr euch da jetzt uneins seid oder nicht“. (mHAber das haben wir eigentlich nie, also,
irgendwie kriegen wir das immer hingedreht, dass @h, dann ‘ne Losung dann findaNo der
eine ein bisschen, so, ja, stinkiger ist als deleas, aber, ah, (E: Undeutliche Aussprache) oftmals
sind das ja auch so Geplankel. Da geht's dann maaigh auch gar nicht so um die Leute, sondern
ich will jetzt durchdonnern, ah, ah, was ich der(kedm) So, das krieg ich auch so oft nith will
einfach dass das was ich sage richtig ist. Obwslglag nicht, h, das andere ist auch in Ordnung. Es
gibt fur alles immer, &h, Begrindung. Und jemansieiort raus zu schmeil3en, &h, da gibt's Grinde
fur und jemanden da zu halten auch. (I: Him) da muss halt irgendwie gemeinsam gucken, was is
da jetzt am, (I: Hm) sinn..., sinnvollsten.

I: Wie ist lhre Position in solchen Situationen?f Kwnsens oder Disput?

E: Ah, ah, ich hab schon den ein oder anderen Disien. (I: Hm)Weil ich &h, also, ich bin jetzt
nicht grundsétzlich jemand der standig, &h, ruritsttentisste, so. (I: HmAber wenn mir was nicht
passt oder so dann sag ich das schon, &h, aht'slabeh schon, da hab ich mich schon mit dem ein

oder anderen in die Haare gekriegt. (I: HDa&s ist schon passiert. Aber es ist jetzt nie zu
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Schlagereien gekommebind es ist ja auch immer sdass man den einen Arbeitskollegen oder
Kollogin lieber mag als den anderen. Ah, wo ichkdgwenn's um Auseinandersetzungen geht, bin
ich nicht jemand der sich zuriick zieHEs sei denn, ich hab keine Lust. Oder ‘nen stidgcTag
oder, es ist mir, es gibt ja auch so Auseinandausgen, da denk ich, nee, da hab ich jetzt garekein
Lust, mit zu reden. Da halt ich mich jetzt mal rafiber wenn, ich sag mal, wenn ich Lust habe,
wenn ich, &h, da jetzt denke, da muss ich jetzt segen, dann tu ich das auch. (I: Hm) Und auch
wenn das was ist, wo ich weil3, dass das vielert p&s$st. (I: Hm) Ja.

I: Ah, gibt's hier im Haus ein Konzept, ein padaigoges?

E: Ja.Wir haben ein KonzeptAber das kann ich Ihnen jetzt naturlich nicht auswg, &h (I:
Leichtes lachen@h, runterbeten, glaub ich.

I: Aber es ist Ihnen bekannt?

E: Es ist mir bekanntEs wird aber grad noch mal neu geschrielvegi| wie gesagt, wir haben
diese, ah, (I: Hm) Zertifizierung jetzt uidés was schon ein bisschen élter.

<<< Bandwechsel >>>

I: ... Konzept, Sie sagten Sie kennen's nicht #een ist es bekannt. Sie sagten auch, Sie werden
zertifiziert, ahm. (E: Ja.) Ahm, wie ist denn das bieser, ahm, dieser Sache, sind Sie daran
beteiligt?

E: Mmh, ja, in so Untergruppen, ah, ah, sind witebigt. (I: Aha.) Also, es gibt einen
Qualitatsbeauftragten im Haus, das ist der HerNZnje von Kollegen] Und die K [Name von
Kollegin], die machen das erst Mal. (I: Hm) Alsae cerstellen dieses bléde Handbuch da. Und,
ahm, dann gibt's aber noch ‘ne, ‘ne Gruppe, die Bontags immer trifft, Montags morgens, wo
aus jeden, allen Bereichen jeweils eine, ein Kelldg ist, der halt zu seinem jeweiligen Bereich (I:
Hm) was sagen mus#/eil das kann der, wenn man nicht hat, grade, wean dieses Handbuch da
schreibt, (im Grunde) der, der Herr Z [Name vonl&gén] und die Frau Y [Name von Kollegin]
konnen nicht alles wissen. (I: Hm) Die brauchemg@aUnterstiitzung von den einzelnen Bereichen,
wo dann eben auch Sachen geklart werden oder woodle Fragen habeBa treffen wir uns dann
Montags immer. Ist halt ein Gruppenbetreuer, emes der BT, ein Verwaltungsmensch, ein ah,
Hauswirtschaftsangestellter oder Angestellte, (i)Hh.

I: Und wie sieht lhre konkrete Mitarbeit dann aus?

E: Ah, die konkrete Mitarbeit sieht so aus, da'gjkh, so, die, 4h, Frau K [Name von Kollegin] und
der Herr B, [Name von Kollegin ] die legen uns déslauf vor, (I: Hm) also in, in, wahrend ihrer
Arbeit, die sie mit dem Handbuch haben, fallenr@gén an und die notieren sie sich dann um sich

dann mit uns zusammenzusetzen und Sachen zu kidieeisje selber so jetzt erst mal so nicht
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beantworten konnen. (I: HniDas wird dann so abgearbeitet, ndh. (I: Hm) Im Moimst das noch
so, demnachst wird das anders laufen, wenn dieg#iZerung mal durch ist und wir zertifiziert
sind geht's dann noch mal um, um dieses aktuaisielieser Handbuch..., dieses Handbuches und,
ah, und so weitetm Moment ist das mehr so dieses Zusammentrageal@nsBereichen. (I: Hm)
Wo alle Bereiche eben, ah, ihren Senf dazu abgetissen. (I: Hm)

I: Haben Sie das Geflhl, dass Sie sich da einbmikg@nen? Dass Sachen auch, ahm, die Sie flr
wichtig erachten, da reinkommen?

E: Das auf jeden Fall. Ich find' aber diese Zentfiung vollig Uberflissiglst jetzt meine
personliche Meinung. (I: Unverstandlich)so, ich weil3 nicht, was das bringen soll, essgid ja

nur so Sachen, die man so nebenher mal hort, dases® sich das irgendwann Uberlebt hat, sag
ich mal. Ich, ich, nicht glaube, dass die Arbeit dadurchsbesird, hier im Haus. (I: Hm) gibt
sicherlich ein paar Anstd3e, die ganz gut sindpvao sagen kann, ja, das ist ganz gut, dass man das
jetzt vielleicht schriftlich hat oder dass man dal meguckt hat. Aber so im Grof3en und Ganzen
wird die Zeit den Bewohnern weggenommen. (I: Hfij sitzen unheimlich viel da und missen da
irgendwie was QualitdtsmaRiges maches.gibt jetzt viel mehr Formulare die ausgefilltraen
mussen.Viel mehr Beurteilungsbdégen Uber Bewohner, wo i@ manchen Bewohnerrdie
teilweise seit 15 Jahren hier wohnen und bei des@n wirklich nichts verandert hat man standig
fur die vielleicht wieder, was ausfillen muss. Uminer das Gleiche ausfillt, da denkt man, was
soll das. (I: Hm)Ja, und &h, (und, und, &h,...) und ich weil} nialsp, ich glaub nicht, dass die
Arbeit besser wird, nur dadurch, dass man ah, diesgfizierung hat. Aber gut, dass musste halt
sein. (I: Hm)

[: Wir kommen dann, fur mich zur letzten FragekoexplStellen Sie sich vor, eine Fee kdme, kdme
in die Einrichtung und Sie hétten drei Wiinsche WMéie sahen diese drei Wiinsche aus?

E: Mm. Dass man angemessen bezahlt wird. (I: AB@$ ware ein Wunschzind' ich jetzt
grundsatzlich, (I: Hm) das man in unserem Bereidfiaeh nicht angemessen bezahlt wigenn

ich seh', das andere Leute, die studiert haben, aig ist das schon klar, dass mein Studium
vielleicht nicht so arbeitsintensiv ist wie dasesrMathematikers oder so, (I: Hm) das ist mir schon
klar. Aber trotz alledem haben wir's mit Menschen zuuod ich finde, wir machen ‘ne Arbeit, die
wichtig ist (I: Hm)wo viele Leute, die mir begegnen, sageas ist aber toll, das ist aber bestimmt
schwer. Also ich find' die jetzt nicht, weil3 icheynicht schwer diese Arbeit, (I: Hm) will halt duc
nicht jeder machen, muss er ja auch niglter sie ist wichtig und die Leute sind ja grundbéh
froh, dass das jemand macht, weil sonst wirderdigaLaute die hier im Haus sind irgendwo, im

Vorgarten vielleicht bei denen betrunken lieg#¥enn's so was hier nicht geben wirde. (I: Hm)
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Und, dhm, das find' ich eigentlich schadass das nicht, ah &h, ah, so, ich méchte janetat so
viel verdienen wie Ron Sommaeaber, aber zumindest, ah, ah, mehr. (I. Hm) Alsssdman das
angleicht.Das ware zum Beispiel was, was ich der Fee sagemeniie meinen ja jetzt bezogen auf
die Arbeit hier? (I: Mm Ahm, mmmbh, dann wiird' ich mir wiischen, dass mar@fchen schneller,
ah, entschieden werdedass man nicht so ewig lange da rumdiskutiert, mondass das einfach
Mal kirzer geht. Ich weil3 auch nicht, wie das gekem, aber, ah, dass das irgendwmenchmal
ist es schon sehr langatmig. Das wird' ich mir whias.und, (...) Kollegen, nee, mit denen bin ich
ganz zufriedenDass man vielleicht schon auch mehr AnerkennunggkriVon Fremd, von ah,
Aulerhalb, (I: Hm) so.Also, innerhalb der Einrichtung vielleicht aber hueauf3erhalb der
Einrichtung. (I: Hm)So, das denk’ich auch, doas waren jetzt drei, ndh?

I: Das waren jetzt drei. (E: Ja.) Gibt’s, ‘gibt'sell.. , well, gibt's denn noch Winsche aus dem
personlichen Bereich?

E: Aber auf die Arbeit bezoger&bnst sagt man ja, Gesundheit und &h, viel Geld€ld, ja, hm)
Personlich fur mich?Ja, gut, das mit dem Geld war ja schon, das wascfeon was ganz
Personliches. Obwohl ich mir das nattrlich fur neeifollegen auch, (I: Hm) awtinsche, so ist das
ja nicht.Personlich. Personlich. (7) Also, manchmal wirdterigr wiinschen, atvielleicht nicht so
genervt zu seinweil ich schon ab und zu auch genervt bin, istyeh legitim das zu sein. Aber das
ist anstrengender als, (I: Hm) als jetzt, ah, apyyhiger zu bleiberAber gut, jetzt so ganz ruhig,
dann ist man ja auch halb tot, das ist ja dann aigts.Ahm, fiir mich personlich. Mm mnWaRt
ich im Moment gar nichts hier im Hawsso, aul3er dass ich mehr Geld verdienen méchtéy e
wusste ich jetzt nichiAlso, wie gesagt, wenn das hier auf die Arbeit lgeroist, nah.

I: Gibt's denn noch andere Wiinsche, die nicht aufdbeit bezogen sind?

E: Ja gut, ich mochte gerne gesund bleiben, steimtlen, so was. (Lachen beid&)d gliickliches
Leben fuhren. (I: Ja.) So, das naturlich. (I: Hha) vielleicht ist es dann auch, hier bei der Arbei
glucklich zu sein, das macht ja einen grol3en Ted debens aus. (I: HnDa hangt man ja nun,
innerhalb, immerhin acht, neun Stunden am Tagdr{l) Und wenn man da nicht, &h, gltcklich oder
zufrieden ist, das ist ja schon mal schlecht. (h)H

I: So als Abschlussfrage: Meine Arbeit beschéafsigh ja mit Biografie und Identitat. Wenn Sie
diese beiden Begriffe nehmen, (E: Hm) was hat dashner, was meinen Sie, was hat das mit lhrer
Arbeit zu tun?

E: Hab ich ja jetzt eben schon kurz angesprochém, eieass ich schon denke, dass man Biografie ah,
ah, schon was mit meiner Berufswahl (I: Hm) zultat (I: Hm) soDas denk ich grundséatzlich bei

Leuten, die auch in so ‘nem Bereich arbeiten. (n)FAhm, ob bewusst oder unbewusst ist ja erst



595
596
597
598
599
600
601
602
603
604
605
606
607
608
609

mal egal,ich find's allerdings auch ganz gut, wenn das eibemusst ist, (I: Hm) das man so ist.
Ahm, das eben diese Sucht schon, &h, ah, eine Bedlpielt hat, (I: Hm) friiher, ich ja damit
konfrontiert wurde eben auch, durch, a@h, durch &, die Familie. (I: Hm)Ah, dass ein
Familiengeheimnis war, also, ich wusste das, aberea durften das jetzt nicht wissen. (I: Hond

ich sicherlich durch dieses Sachen auch, ah, &kaapensiert habe. Und das aufgearbeitet habe.
(I: Hm) So. Weil ich hab jetzt keine, ah, nattrlich zwisodurch auch mal, aber so grundsatzlich
hab ich keine Wut mehr, auf die Leuteh denke, das war friher schon so, dass ich Wite,heuf
den, ah, Bruder meines Vaters, weil der so waHi) wie der warUnd jetzt ah, &h, ist es okay.
Also jetzt kann ich auch sehen, das machen diacjat absichtlich, das ist &hm, &h, ist halt ‘ne
Krankheit.Was nicht heil3t, dass man nicht auch witend austigah, aber nicht so in der ganzen
Person, (I: HmM) so, denen so ablehnend gegentddar §t Hm)Dann kdnnte ich ja hier auch nicht
arbeiten, wenn das so ware. Und wie gesagt, icheliee dann eben auch einfach interessant finde.
(I: Hm) Das hat sicherlich so was mit der, mit der, Biograhd der Identitat, die ich habe zu tun.

I: Gut, wenn Ihnen jetzt nichts mehr einfallt, dasand wir am Ende des Interviews.

E: Ja. Gut.



