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GielRereien als Zulieferer fir den Fahrzeugbau stehen in einem starken nationalen und inter-
nationalen Verdrangungswettbewerb. Gerade in diesem wirtschaftlich schwierigen Umfeld
sind zeithahe und relevante Informationen wichtige Hilfsmittel fir das Management, um das
Unternehmen strategisch richtig zu positionieren und Entscheidungen zu unterstitzen. In der
betrieblichen Praxis werden die durch die operativen Informationssysteme vorhandenen In-
formationsquellen oft nur ansatzweise ausgeschdpft. Standardreports aus den operativen
Systemen und der Einsatz einer Tabellenkalkulation kdnnen diesen Mangel nur selten behe-

ben. Abhilfe kann hier der Einsatz eines Management-Informationssystems  bieten.

Eine Bereitstellung jeder verfligbaren Information im Management-Informationssystem ist
jedoch weder praktikabel noch sinnvoll. Ausgangspunkt fir den Informationsbedarf des Ma-
nagements ist die Frage nach den fir das Unternehmen relevanten Strategien und Zielen.
Einen wesentlichen Einfluss darauf haben die Erfolgsfaktoren der Branche. In Verbindung
mit dem Konzept der Balanced Scorecard, ein Managementinstrument, das die Umsetzung
von Strategien in MalRnahmen unterstiitzt, bilden sie eine hervorragende Basis fir die Be-
stimmung des branchenspezifischen Informationsbedarfs. Die Darstellung der abgeleiteten

Informationen erfolgt in Form von Kennzahlen.

In der vorliegenden Arbeit werden, basierend auf den Erfolgsfaktoren der GielRereien im
Fahrzeugbau, die fur das Management dieser Branche besonders relevanten Informationen
hergeleitet. Die Zusammenstellung und Anordnung dieser Informationen erfolgt als Kennzah-
len im Sinne einer Erfolgsfaktoren-basierten Balanced Scorecard fur Giel3ereien im Fahr-

zeugbau.

Durch den Einsatz eines Management-Informationssystems kénnen diese Kennzahlen dar-
gestellt und zur weiteren Analyse zur Verfliigung gestellt werden. Die Vorgehensweise zur
systematischen Auswahl und Einflhrung eines Management-Informationssystems wird be-
schrieben und im Einzelfall um praktische Hinweise erganzt. Die Machbarkeit des erarbeite-

ten Konzepts wird beispielhaft an einer praktischen Umsetzung aufgezeigt.



