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Abb. Abbildung
Abs. Absatz
abs. absolut
AG Aktiengesellschaft
AGB Allgemeine Geschäftsbedingungen
Art. Artikel
BGB Bürgerliches Gesetzbuch
BGBl. Bundesgesetzblatt
BLZ Bilanzsumme
bspw. beispielsweise
BTX Bildschirmtext
ca. circa

DB Direct-Banking

d.h. das heißt

DJVR Durchschnittlich jährliche Veränderungsrate

DM Deutsche Mark

DSGV Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.

DSL Digital-Subscriber-Line

E Electronic

EDV Elektronische Datenverarbeitung

e.G. eingetragene Genossenschaft
EK Eigenkapital / bilanzielles Kernkapital

et al. et alii

etc. et cetera
EU Europäische Union
e.V. eingetragener Verein

F Faktor

f. folgende
FB Filial-Banking
FIB Festnetz-Internet-Banking

FTP File-Transfer-Protocol

gbit Gigabit
GmbH Gesellschaft mit beschränkter Haftung
GPRS General-Packet-Radio-Service

GSM Global-System-for-Mobile-Communications
GV Geschäftsvolumen
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H Hypothese
HBCI Homebanking-Computer-Interface
Hrsg. Herausgeber/in
HTML Hypertext-Markup-Language
HTTP Hypertext-Transfer-Protocol
IAP Internet-Access-Provider
IB Internet-Banking
i.d.R. in der Regel
i.d.S. in diesem Sinn
i.e.S. im engeren Sinn
IMT International-Mobile-Telecommunications
Inc. incorporated
IP Internet-Protocol
i.S.d. im Sinn der/des

ISDN Integrated-Services-Digital-Network

i.S.e. im Sinn einer

ISP Internet-Service-Provider

i.S.v. im Sinn von

IT Informationstechnik

IuKDG Informations- und Kommunikationsdienste-Gesetz

i.V.m. in Verbindung mit

i.w.S. im weiteren Sinn

Kap. Kapitel

kbit Kilobit

KKV Komparative Konkurrenzvorteile
KWG Kreditwesengesetz
M (arithmetischer) Mittelwert

mbit Megabit

MCD Multi-Channel-Distribution
m.E. meines Erachtens
MIB Mobilfunk-Internet-Banking

Mio. Millionen

Mrd. Milliarden
N Fallzahl
Nr. Nummer

o.a. oben angeführten
OB Online-Banking

o.g. oben genannten
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o.Jg. ohne Jahrgang
o.V. ohne Verfasser/in
p Irrtumswahrscheinlichkeit
PC Personal-Computer
PDA Personal-Digital-Assistant
PIN Persönliche Identifikationsnummern
plc. public limited company
r Korrelationskoeffizient nach Bravais-Pearson
rel. relativ
S Standardabweichung
s Sekunde
S. Seiten
S.A. Société Anonyme
SB Self-Banking

SigG Signaturgesetz

SSL Secure-Socket-Layer

SV Sonstige Vertriebswege

Tab. Tabelle

TAN Transaktionsnummern

TCP Transmission-Control-Protocol

TK Telekommunikation

Tsd. Tausend

TV Television

u.a. unter anderem

u.U. unter Umständen
UMTS Universal-Mobile-Telecommunications-System
U.S.A. United States of America

URL Uniform-Resource-Locator

VerbrKrG Verbraucherkreditgesetz
vgl. vergleiche
vs. versus

WAP Wireless-Application-Protocol

WDP Wireless-Datagram-Protocol
WML Wireless-Markup-Language
WWW World-Wide-Web

z.B. zum Beispiel
z.T. zum Teil




